ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

PROCESSO SEI N.° 8710.2025/0000508-8

CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 010/2025

TIPO: MENOR PREGCO

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 29/08/2025 as 10h
MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Registro de Pregos para Contrataciao de solugao tecnolégica de

Sistema de Gestao de Aprendizagem, em modelo Software as a Service (SaaS).

ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - DESCRIGAO TECNICA DA PLATAFORMA DE GESTAO E EAD;
ANEXO IV - ROTEIRO DE APRESENTAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC);
ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGOES;

ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO.

A AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA (“ADE SAMPA”),
Servigco Social Autbnomo, pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, vinculado, por cooperagdo, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho da Prefeitura de Sdo Paulo, com
sede na Rua Libero Badard, 425, 11° andar, Centro, S&o Paulo/SP, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 21.154.061/0001-83, neste ato representada na forma de seu Estatuto
Social, em vista da necessidade de contratagao de solugao tecnolégica de Sistema
de Gestdao de Aprendizagem, em modelo Software as a Service (SaaS), torna
publico, para conhecimento dos interessados, a realizagao de selecao na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO, para selecionar a empresa que
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apresentar proposta comercial de acordo com o objeto e os critérios estipulados neste

Edital e em seus Anexos, conforme o disposto no Regulamento Interno de Compras,

Contratacoes, Alienacoes e Parcerias (RICCAP). Na data e horario abaixo indicados

sera realizada a sessao publica presencial para recebimento e abertura de envelopes

com os documentos, as propostas técnicas e as propostas comerciais elaboradas pelas

empresas inscritas no presente certame, conforme o disposto no item 8 “DO INICIO DA
SESSAO PUBLICA E DA ABERTURA DOS ENVELOPES’.

1. EMBASAMENTO LEGAL

1.1.

O procedimento de selegcdo para contratacdo e os atos dele decorrentes
observardo as disposicoes contidas no RICCAP - Regulamento Interno de
Compras, Contratagdes, Alienagdes e Parcerias da Agéncia Sdo Paulo de
Desenvolvimento - ADE SAMPA e, subsidiariamente, na Lei Federal n.°
14.133/2021, no Decreto Municipal n.° 62.100/2022, no Decreto Municipal n.°
56.475/2015 e na Lei Complementar n.° 123/2006, e das demais normas

complementares aplicaveis.

2. OBJETO

2.1.

2.2,

O objeto do procedimento de selecdo €& a contratagcao de solugao
tecnolégica de Sistema de Gestao de Aprendizagem, em modelo Software
as a Service (SaaS), conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O procedimento sera realizado em grupo unico, formado por 02 itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o participante

oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

3. DO REGISTRO DE PRECOS

3.1.

Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes na documentagao que
integra este Edital, com a indicagdo da concorrente vencedora, a descrigao dos
itens, as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
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3.2

3.3.

3.4.
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O preco registrado, com a indicagéo dos fornecedores, sera divulgado no sitio
da ADE SAMPA e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

A existéncia de precgos registrados implicara compromisso, pela concorrente,
de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas nao obrigara a ADE
SAMPA a contratar, facultada a realizacdo do procedimento de selegao
especifico para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e
nas condi¢coes estabelecidas neste edital, a ADE SAMPA podera convocar os
concorrentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, observado o disposto no deste
Edital.

. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

O certame sera realizado no dia 29/08/2025 as 10h na Rua Libero Badaro,
425, 11° andar, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01009-905.

Poderao participar da presente concorréncia qualquer empresa interessada,
desde que observadas as condi¢cdes do item 4.6. abaixo.

O edital estara disponivel gratuitamente no sitio eletronico da ADE SAMPA por
meio do link https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/, de modo que
os interessados poderdo se inteirar das condi¢cbes de participagdo da sessao
publica.

As empresas interessadas em participar do certame deverao providenciar
todas as informagdes solicitadas nesta CONCORRENCIA e seu Representante
Legal devera assinar os documentos fisicos correspondentes ao Envelope n°
01, Envelope n° 02 e Envelope n° 03 e submeté-los a analise da comissao de
selecgao.

Todos os documentos contidos nos envelopes e eventuais correspondéncias
eletrénicas trocadas entre as empresas interessadas e a comissao deverao ser
apresentados em portugués, sendo assegurada sua publicidade. A participacao

no presente certame com a entrega dos Envelopes n.° 01, 02 e 03 implica na
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aceitacdo integral e irretratavel por parte das empresas interessadas aos

termos estabelecidos nesta CONCORRENCIA, em seus anexos e nas normas

que regem a matéria, especialmente o RICCAP.

4.6. Nao poderao participar do procedimento de selecdo as empresas que:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.
4.6.7.

4.6.8.

Estejam sob processo de faléncia e concordata;

4.6.1.1. E admitida participacdo de empresas em recuperacao judicial,
desde que apresentada certiddo emitida pela instancia judicial
competente, demonstrando estar a empresa apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento de sele¢ao;

Estejam constituidas em forma de consorcio;

Declaradas inidbneas por ato do Poder Publico;

Suspensas, temporariamente, de participacdo em licitagao e impedidas

de contratar com a ADE SAMPA, nos termos do art. 30, inciso V, alinea

a, do RICCAP;

Enquadradas nas disposi¢gdes do artigo 14° da Lei Federal n°

14.133/2021;

Enquadradas nas disposigdes do artigo 6° do RICCAP;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a

divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito

em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de

trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagao

de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

Nao poderéao participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condi¢ao;

4.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos

termos da Lei Complementar 123/06, bem como as cooperativas que

preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, § 2°, do Decreto Municipal

n.° 56.475/2015, poderao participar desta concorréncia, desde que observadas

as normas estabelecidos no Capitulo X da Norma Complementar n°® 01 do
RICCAP.

4.7.1.

A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as

empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao do

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br



http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

procedimento de seleg¢ao , ainda ndo tenham celebrado contratos cujos
valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.
4.7.2. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato.
4.8. Serd admitida a adesdo de outros 6rgdos posteriormente a publicagdo do
sistema de registro de pregos conforme preceitua o artigo 41 do RICCAP e

demais legislagdes pertinentes.

. DUVIDAS/ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer concorrente podera solicitar esclarecimentos sobre a
CONCORRENCIA & Comissdo através do campo proprio designado para tal
fim no sitio_eletrénico oficial da ADE _SAMPA, desde o dia da publicagao do
Edital no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo até 02 (dois) dias uteis antes

da sesséo publica.

5.2. A Comissdo publicara as respostas aos pedidos de esclarecimentos no sitio

eletrénico oficial da ADE SAMPA até a data da sesséao publica.

5.3. Vencidos os prazos regulamentares, ndo serdo aceitas quaisquer
esclarecimentos, alegagdes, declaracdo de desconhecimento de fatos, partes
ou detalhes como justificativas para impedimento do encaminhamento normal
das atividades relativas ao pleito ou para o ndo cumprimento de acordos
pactuados em instrumentos contratuais.

5.4. Em nenhuma hipdtese serdo respondidos esclarecimentos por telefone ou

pessoalmente.

. IMPUGNAGAO DO EDITAL
6.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnagdes contra o
presente Edital, até 2 (dois) dias uteis antes da data marcada para abertura do

certame, mediante manifestacdo apresentada no sitio eletrdnico oficial da ADE
SAMPA.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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e No ato da apresentagdo da impugnagdo € obrigatério anexar a copia
digitalizada dos seguintes documentos:

6.2.1. Documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) se
o impugnante for pessoa fisica.

6.2.2. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de
pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de
procuragao, que comprove que o signatario/remetente da impugnagéao
efetivamente representa a impugnante.

6.2.3. Cabera ao agente de contratacdo se manifestar, motivadamente, a
respeito da(s) impugnacgao(des), proferindo sua decisao.

Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas serao

divulgados no sitio _eletrénico oficial da ADE _SAMPA para visualizagdo dos

interessados, até o ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteracao do edital capaz de
afetar a formulacédo das propostas, sera designada nova data para a realizagao
do certame.
As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no Edital.

6.5.1. A concessao de efeito suspensivo aos prazos do Edital € medida

excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagéo.

. DA SUBMISSAO DOS ENVELOPES E DA REPRESENTAGAO DAS LICITANTES

7.1.

7.2.

O conteudo relativo aos envelopes devera ser entregue a comissao pelo
representante de cada concorrente, no dia, hora e enderego indicados neste
Edital para que possam participar da sessao publica.

Os documentos deverao ser apresentados em envelopes lacrados,
indevassaveis e identificados com o numero do envelope, numero do processo
SEI, numero do edital e nome da concorrente, de modo que toda a comissao
devera verificar o lacre dos envelopes, bem como se 0s mesmos estao

indevassaveis e identificados.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.
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Caso exista algum envelope n&o lacrado ou que de alguma forma permita a
visibilidade do conteudo, os envelopes serao devolvidos e o concorrente sera
desclassificado do certame.
Cada concorrente devera, nos atos do presente certame, fazer-se representar
na sessao publica por pessoa devidamente autorizada, submetendo por meio
dos seguintes documentos em formato impressos, 0s quais serao
apresentados de forma externa aos envelopes:
7.4.1. Ultima alteragdo do Contrato/Estatuto Social da concorrente, onde
conste as disposi¢cdes de sua representagao, de forma a comprovar
que seu representante presente na sessao tem poderes para tal.
7.4.1.1. Na hipotese de o representante ter sido nomeado ou eleito em
separado, sera necessaria a apresentacdao do ato de sua
nomeacao ou de sua eleicdo, devidamente registrado no érgéao
competente.
7.4.1.2. Se procurador, devera apresentar também procuracao lavrada
por instrumento publico ou particular, esta ultima com firma
reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma exigida
do Contrato/Estatuto Social
7.4.2. Copia simples do RG, CNH ou outro documento oficial de identidade;
A incorrecdo de qualquer dos documentos referidos acima inviabilizara a
representacdo da concorrente durante a sessao publica.
N&o sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de um
concorrente.
Envelopes serdo divididos em ENVELOPE N° 01, ENVELOPE N° 02 e
ENVELOPE N° 03, devendo ser submetidos conjuntamente a comissao na
forma indicada no subitem 7.1 acima, contendo, cada um, a seguinte relagéo

de documentos:

7.7.1. ENVELOPE N° 01: DOCUMENTOS DE REPRESENTAGAO
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7.71.2.
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Ultima alteracdo do Contrato/Estatuto Social da concorrente,

onde conste as disposi¢cdes de sua representacao, de forma a

comprovar que seu representante presente na sessdo tem

poderes para tal.

7.7.1.1.1. Na hipdtese de o representante ter sido nomeado ou
eleito em separado, sera necessaria a apresentacao
do ato de sua nomeacdo ou de sua eleigao,
devidamente registrado no 6érgdo competente.

7.71.1.2. Se procurador, devera apresentar também a
procuragao deve ser lavrada por instrumento publico
ou particular, esta ultima com firma reconhecida,
indicando a outorga de poderes na forma exigida do
Contrato/Estatuto Social

Copia simples do RG, CNH ou outro documento oficial de

identidade;

7.7.2. ENVELOPE N° 02: PROPOSTA COMERCIAL E POC (Prova de

Conceito)

7.7.21.

71.7.2.2.

Proposta comercial, na forma do Anexo Il - Modelo de
Apresentacao da Proposta Comercial, devidamente
preenchida com as informagdes comerciais em portugués,
valores em reais (R$), papel timbrado da concorrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, com prazo de validade, néo
inferior a 90 (noventa) dias contados da data de sua
apresentacao, informagdes para contato (nome, departamento,
telefone e e-mail) e assinada pelo(s) representante(s) legal(is)
ou outorgado da concorrente.

A proposta comercial devera contemplar todos os
componentes e demais elementos solicitados no Anexo | —
Termo de Referéncia com todos os custos associados aos
servicos tais como: mé&o de obra, salarios, encargos

trabalhistas, beneficios, despesas com locomogao, impostos,
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seguros, transportes para a mobilizagdo e a desmobilizagdo de

pessoal, entre outros pertinentes.

7.7.2.3. Os encargos sociais e trabalhistas, deverdao ser apresentados

de acordo com o dissidio da categoria do ano em curso.

7.7.2.4. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita operacao

do objeto sera interpretada como n&o existente ou ja incluida

nos precos, nao podendo a concorrente pleitear acréscimo

apos a entrega das propostas.

7.7.3. ENVELOPE N° 03: DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA,
FISCAL, ECONOMICO- FINANCEIRA E QUALIFICAGAO TECNICA
7.7.3.1. Documentos comprobatorios de sua regularidade juridica e

fiscal indicados abaixo:

7.7.311.

7.7.3.1.2.

7.7.3.1.3.

Copia de ato constitutivo da concorrente (estatuto ou

contrato social em vigor), devidamente registrado e

autenticado na Junta Comercial. Empresas com

sede em Sao Paulo, poderdo eventualmente utilizar

o portal da JUCESP na internet pelo link:

https://www.jucesponline.sp.gov.br.

7.7.3.1.1.1. Caso haja anotagdao na ficha de breve
relato, devera ser fornecida a
correspondente certiddo de objeto e pé
da referida anotacao;

Copia autenticada do registro comercial no caso de

empresa individual,

Comprovante de Inexisténcia de Registros no

CADIN Municipal, disponivel no site da Secretaria

Municipal da Fazenda, via internet pelo link:

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/Pesq_Deb.asp
X;
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7.7.3.1.4. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), disponivel no portal da
Receita Federal do Brasil na internet

pelo link:

http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/

cadastros/consultas-cnpj:
7.7.3.1.5. Certificado de regularidade perante o Fundo de

Garantia do Tempo de Servico (FGTS - CREF),
disponibilizado no portal da Caixa Econdmica
Federal na internet pelo link:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/co

nsultaEmpregador.jsf;
7.7.3.1.6. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda

Municipal, mediante a apresentacdo da Certidao
Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Tributos Mobiliarios, disponivel pelo portal da

Secretaria Municipal da Fazendana internet pelo link:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/faz

enda/servicos/certidoes/index.php?p=24 0 7;
7.7.3.1.7. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda

Estadual, mediante a apresentacdao da Certidao
Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos na
Divida Ativa do Estado de Séao Paulo:
https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaD
eb/Pages/EmissaoCertidaoNegativa. aspx e da
Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa, disponivel no portal da Secretaria Estadual
da Fazenda na internet pelo link:

http://www.dividaativa.pge.sp.qov.br;

7.7.3.1.8. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda

Federal, mediante a apresentagdo da Certidao
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7.7.3.1.9.

7.7.3.1.10.

7.7.3.1.11.

Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
Previdéncia Social, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, pelo link:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certi
daointernet/PJ/Emitir

Prova de regularidade trabalhista, com a

apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), disponivel no portal da Justica
do Trabalho na internet pelo link
http://www.tst.jus.br/certidao:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata,
disponivel no portal do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo na internet pelo link e-SAJ (tjsp.jus.br);
Declaragcbes constantes nos modelos do Anexo V
deste Edital, na medida do enquadramento da
concorrente, devidamente assinados por seu(s)

representante(s) legal(is) ou outorgado(s);

7.7.3.2. Qualificagao econdémico-financeira:

7.7.3.2.1.

7.7.3.2.2.

Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial
ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual, em data nao superior a 60 (sessenta) dias
da data da abertura do certame, disponivel para as
empresas localizadas em Sao Paulo através do
portal do Tribunal de Justica de Sao Paulo na
internet por meio do link:
https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do

ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

11


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
http://www.tst.jus.br/certidao%3B
http://tjsp.jus.br
https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

na forma da Lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta.

7.7.3.2.3. O balango patrimonial devera estar assinado por
contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

7.7.3.2.4. No caso de empresa constituida no exercicio social

vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

7.7.3.2.5. As sociedades por agdes deverao apresentar as
demonstragcbes contabeis publicadas, de acordo
com a legislagéo pertinente.

7.7.3.2.6. A comprovagcdo da boa situagdo financeira da
empresa, sera avaliada de forma objetiva pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), iguais ou maiores que 1
(um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo

ao balancgo patrimonial:

LG =

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG=
Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

LC =

Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.7.3.3. Qualificagao técnica:
7.7.3.3.1. Para fins de comprovacao da qualificagdo técnica,
sera utilizado o resultado da Prova de Conceito
(POC).

8. DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Na sessdo de abertura dos envelopes, na data e hora indicadas nesta
CONCORRENCIA, diante dos representantes das concorrentes, devidamente
identificados apds a entrega de todos os envelopes, a comissao dara inicio aos
trabalhos.

O ndo acompanhamento do representante da concorrente dos atos de
recebimento e abertura dos envelopes da sessdo publica ndo ensejara
reclamagdes ou obstara o prosseguimento dos trabalhos da comissao, bem
como nao influenciara em suas decisoes.

Serdao abertos pela comissao primeiramente os Envelopes n° 01 dos
concorrentes, contendo documentos de representacao.

Verificada a regularidade e autenticidade da representacédo das concorrentes, a
sessdo publica seguira com a abertura dos Envelopes n° 02, com as
propostas comerciais, que serdao Vverificadas pela comissdo e pelos

representantes presentes.
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8.4.1. A comissdo podera consultar a area técnica responsavel para que
sejam feitas as analises, o julgamento e a classificagdo das propostas,
conforme critérios definidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

Os Envelopes n° 02 serdo avaliados unica e exclusivamente por meio dos
documentos constantes das propostas, sem recorrer a qualquer espécie de
informagcdo externa, nao podendo conter expressdes/informacbes de
interpretacdo dubia, lacunas ou omissdes substantivas que possam prejudicar
0 processo de avaliacio.

Caso sejam constatadas auséncia, inelegibilidade ou incompatibilidade, de
documentos ou de assinaturas, falhas ou erros de preenchimento
irrecuperaveis e que prejudiquem a avaliagao objetiva da proposta, segundo os
critérios contidos neste certame, a proposta sera rejeitada e,
consequentemente, ndo sera considerada para fins de avaliagao.

Os erros de calculo poderao ser retificados durante a sessao publica segundo
0s seguintes critérios:

8.7.1. Se existir uma discrepancia entre precos unitarios e os precgos globais,
obtidos em funcdo das quantidades, prevalecera o preco global,
conforme valor apresentado no “Valor Global” da proposta Comercial;

8.7.2. Se existir discrepancia entre valores por extenso e numeérico,
prevalecera o valor por extenso;

8.7.3. Caso o concorrente nao ratifique a correcao dos erros, a proposta sera
rejeitada.

8.7.4. Se faltarem dados, inviabilizando a aplicagdo dos critérios acima
estabelecidos para recuperacdo das lacunas ou erros detectados, a

proposta sera rejeitada.

8.8. Apds a abertura das propostas contidas nos Envelopes n° 02, é vedada a

8.9.

inclusdo de quaisquer outros documentos ou informagdes que deveriam
constar originalmente da proposta.

Caso a sessao seja suspensa para analise de documentagdo com retomada
em dia e hora posteriormente informada pela(o) presidente da sessdo, a

auséncia de algum concorrente nao ensejara reclamagdes ou obstara o
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prosseguimento dos trabalhos da comissdo, bem como ndo influenciara em

suas decisoes.

9. DO JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
9.1. O julgamento das propostas comerciais consistirda em determinar a
classificagdo dos concorrentes em fungdo da contemplacdo de todos os
requisitos descritos no Anexo | - Termo de Referéncia desta

CONCORRENCIA no quesito “Menor Valor" apresentado, bem como atender

os requisitos minimos exigidos na Prova de Conceito (POC), descrita no item 9
do Anexo | - Termo de Referéncia.

9.1.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, o critério de
desempate sera aquele descrito no art. 25 da Norma Complementar 01.

9.1.2. A empresa com a melhor proposta, devera apresentar em 05 (cinco)
dias corridos (a data sera informada na sessao), a Prova de Conceito (POC)
de solucao tecnoldgica de gestdo académica e EAD, com objetivo de verificar a
capacidade da empresa a ser contratada. A referida POC (Prova de Conceito)
devera contemplar o descrito no item 9.2. do Anexo | - Termo de Referéncia,
bem como as funcionalidades e requisitos técnicos previstos no Anexo IV -

Roteiro de apresentagao da Prova de Conceito (POC),

9.2. Serao desclassificadas as propostas comerciais que:

9.2.1. Nao atenderem as exigéncias deste edital e o interesse da Agéncia,
bem como as que estiverem incompletas ou com borrdes, rasuras,
entrelinhas, emendas, ressalvas ou omissdes que, a critério da
comissdo julgadora, ndo permitam o seu entendimento ou
comprometam seu conteudo;

9.2.2. Estiverem com prego excessivo, assim considerado aquele que
exceder o valor referencial obtido mediante pesquisa mercadoldgica,
irrisérios ou de valor zero, nos termos do RICCAP;

9.2.3. Estiverem com preco manifestamente inexequivel, nos termos do
RICCAP;
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9.2.4. Contiverem seus erros aritméticos corrigidos e o concorrente
recusar-se a aceitar a corregao;

9.2.5. Os quantitativos da proposta comercial ndao forem compativeis com o
que consta no Anexo | - Termo de Referéncia.

9.2.6. Verificadas as propostas comerciais submetidas pelos concorrentes e,
na hipotese da proposta de menor valor ndo ser aceitavel por
apresentar valor acima do valor referencial apurado pela ADE SAMPA,
com base nos critérios de vantajosidade e economicidade previstos no
RICCAP e visando aproveitar o certame, a comissdo realizara a
negociagao junto ao concorrente que apresentou o menor valor a fim
de que seja alcangado melhor preco, ou seja, igual ou inferior ao valor
referencial estimado pela ADE SAMPA.

9.2.7. Nao obtendo sucesso, a oferta sera desclassificada pela comissao e
proceder-se-a a verificacdo da proposta imediatamente posterior
(obedecendo-se a classificacdo dos concorrentes) até a obtengao do
valor referencial ou menor.

9.2.8. Caso nao haja qualquer proposta comercial ofertada pelos
concorrentes que sejam aptas a atender, minimamente, o valor
referencial, a sessao publica sera declarada fracassada, ficando a
crittrio de a ADE SAMPA estabelecer novo certame ou,
considerando-se o disposto no artigo 83, inciso Il, alinea “c”, da Norma
Complementar n° 01 do RICCAP, proceder a contratacdo direta apos
nova pesquisa mercadoldgica.

9.29. As empresas abarcadas pela Lei 123/06, nao terdo direito de
preferéncia nesta concorréncia em virtude do valor referencial ser
superior ao limite de faturamento deste tipo de empresas.

9.2.10. Nao atingirem o minimo de 95% (noventa e cinco por cento) na Prova
de Conceito (POC).

10. DA HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL E DO RESULTADO
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ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Sera classificado para a etapa de Habilitagdo Juridica e Fiscal o concorrente
aprovado na etapa anterior.
O concorrente que estiver na condicdo descrita no item acima tera seu
Envelope n° 03 aberto para apuragdo de sua regularidade juridica, fiscal e
técnica, sendo eliminado caso apresente alguma pendéncia apontada pelos
respectivos 6rgaos publicos e/ou privados responsaveis.
A nao apresentacdo de qualquer documento estipulado no Envelope n° 03
acarretara a inabilitacdo da concorrente.
O Presidente da Comissao de Selecao podera promover diligéncias destinadas
a complementagéo de informagdes sobre documentos ja apresentados, desde
que se tratem de fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagao
de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas, nos termos do artigo 17, da Norma Complementar 01 do RICCAP.
O resultado do certame com o nome do concorrente vencedor constara na ata
da sessao publica e sera divulgado no sitio eletronico oficial da ADE SAMPA
na internet no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a sesséo.
E facultado @ ADE SAMPA, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no
prazo e condigdes estabelecidas, inclusive na hipotese de impedimento da
contratagdo, sem embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o
procedimento, mediante agendamento de nova sessdo publica, ou revogar o
procedimento de selegéo..
10.6.1. O aviso da nova sessdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio
de Sao Paulo e divulgagao no sitio eletrdnico oficial da ADE SAMPA.
10.6.2. Na sessdo o Presidente da Comissdo de Selegdo convocara as
concorrentes classificadas remanescentes, na ordem de classificacao,
promovendo a averiguagao das condi¢cbes de aceitabilidade de precos
e de habilitacdo, procedendo-se conforme especificagdes deste edital,
até o encontro de uma proposta e concorrente que atendam a todas as
exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva concorrente declarada

vencedora e a ela adjudicado o objeto da selecao para contratagao.
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10.7. Caso nado haja interesse das concorrentes convocadas o objeto podera ser
contratado por meio de Contratacdo Direta conforme artigo 83, inciso I, alinea
“a” da Norma Complementar n°® 01 do RICCAP.

11. RECURSOS

11.1. Da sessdo publica cabera recurso por parte do(s) concorrente(s) que
discordar(em) de algum ato, procedimento ou mesmo do resultado do
julgamento das Propostas Comerciais.

11.2. Havendo interesse no recurso, o(s) concorrente(s) deverdo se manifestar
nesse sentido durante a sess&o publica, sendo registrada em ata sua intengéo
de recorrer e, no prazo de até 03 (trés) dias uteis apds a sessao publica, o(s)
concorrente(s) devera(ao) apresentar as razdées de seu recurso, por escrito,
devidamente fundamentada através do sitio eletrdnico oficial da ADE SAMPA

por meio do link https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/ até as 18h

do ultimo dia do prazo.

11.3. Caso as razdes de recurso do(s) concorrentes mencione quaisquer outros
participantes do certame, de modo a vir a ter sua situagao afetada, sera dado o
prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados do término do prazo do recorrente,
para que, se for de seu interesse, possa se defender das alegacgoes,
sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.4. O(s) recurso(s) e seu(s) respectivo(s) julgamento(s) sera(do) avaliado(s) pelo
Presidente da ADE SAMPA, e publicado(s) no sitio eletrénico oficial da ADE
SAMPA, sendo sua decisdo soberana no ambito administrativo.O(s) recurso(s)
ficara(ao) disponibilizado(s) no sitio eletrénico oficial da ADE SAMPA na data

em que forem interpostos, assim como a(s) respectiva(s) decisao(des).

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o procedimento de selecdo sera encaminhado a autoridade

superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o
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disposto no art. 14, inciso VI e art. 55, inciso VI, da Norma Complementar n° 01
do RICCAP.

13. PRECO E DOS PRAZOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O preco que vigorara no ajuste sera o ofertado pela contratante a quem for o
mesmo homologado.

Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,
beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto,
incluindo frete até o local de entrega designado pela Ade Sampa, transporte,
etc.., e constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao pelo seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneragao
sera devida.

Os pregos serdo reajustados apos 12 (doze) meses da data da apresentagao
da proposta.

Os contratos decorrentes desta ata de registro de preco, serdo reajustados
apos 12(doze) meses da assinatura do mesmo.

A Ata de Registro de Precos, tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogada até o limite disposto no art. 29 do
RICCAP, desde que:

13.5.1.Haja anuéncia das partes;

13.5.2. ADETENTORA tenha cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes;
13.5.3. Pesquisa prévia que comprove que 0s pre¢os sao compativeis com os
de mercado.

Os Contratos advindos desta ARP, poderdo ser prorrogados até o limite

estabelecido no § 3° do artigo 93 da Norma Complementar |I.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1.

Homologado o resultado da concorréncia, a concorrente mais bem classificada
tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade
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encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagao, sem

prejuizo das sangdes previstas no RICCAP.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

mediante solicitagdo do concorrente mais bem classificada, desde que:

14.2.1. A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo, €;

14.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela ADE SAMPA,;

14.2.3. Se a recusa em celebrar a ata for motivada por fato impeditivo
relevante, devidamente comprovado e superveniente a apresentacio
da proposta, a autoridade competente podera, mediante ato motivado,
deixar de aplicar as penalidades previstas.

14.2.4. Para a assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, a concorrente
vencedora devera apresentar:

14.2.4.1. Ultima alteracdo do Contrato/Estatuto Social da concorrente,
onde conste as disposi¢cdes de sua representacéo, de forma a
comprovar que seu representante legal tem poderes para tal.
14.2.4.1.1. Na hipotese de o representante ter sido nomeado ou
eleito em separado, sera necessaria a apresentacao
do ato de sua nomeacdo ou de sua eleigao,
devidamente registrado no 6érgdo competente.
14.2.4.1.2. Se procurador, devera apresentar também a
procuragao deve ser lavrada por instrumento publico
ou particular, esta ultima com firma reconhecida,
indicando a outorga de poderes na forma exigida do
Contrato/Estatuto Social
14.2.4.2. Comprovante de inexisténcia de registros no CADIN Municipal,
disponivel no site da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao
Paulo;
14.2.4.3. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal,
mediante a apresentagao da Certiddo Negativa ou Positiva com

efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios;
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14.2.4.5.

14.2.4.6.

14.2.4.7.
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Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual,
mediante a apresentagao da Certidao Negativa ou Positiva com
efeitos de Negativa, disponivel no portal da Secretaria Estadual
da Fazenda;

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, disponivel no
portal do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo ou outro
Tribunal relativo a sede da concorrente vencedora;

Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS-CRF), disponibilizado no portal da
Caixa Econbémica Federal;

Prova de regularidade trabalhista, com a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), disponivel
no portal da Justica do Trabalho;

14.2.5. Certidao de regularidade de débito com a Receita Federal, mediante a

apresentacdao da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de

Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Uniao;

15. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

15.1. Apds a homologacéao da concorréncia, sera incluido na ata, na forma de anexo,

15.2.

15.3.

15.4.

0 registro:

classificado.

Dos concorrentes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario, observada a classificagdo no procedimento de selegao e;

15.2.1. Dos concorrentes que mantiverem sua proposta original.

As contratagdes respeitardo a ordem de classificagcdo dos concorrentes
registrados na ata.

A apresentagcao de novas propostas dos concorrentes que aceitarem cotar o
objeto com prego igual ao do adjudicatario na forma do item 15.2 nao

prejudicara o resultado do certame em relagdo ao concorrente mais bem
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Os concorrentes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do

adjudicatario antecederao, na ordem de classificagdo, aqueles que mantiverem

sua proposta original, com valor superior.

A habilitacdo dos concorrentes que compordo o cadastro de reserva sera

efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos concorrentes

remanescentes, nas seguintes hipéteses:

15.6.1. Quando o concorrente vencedor nao assinar a ata de registro de
precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou

15.6.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do
registro de pregos, nas hipéteses previstas no art 28 e no art. 29 do
Decreto Federal n® 11.462/23.

Na hipotese de nenhum dos concorrentes remanescentes aceitarem cotar o

objeto com prego igual ao do adjudicatario, nos termos e nas condi¢des

propostas pelo primeiro classificado, a ADE SAMPA, observados o valor

estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

Convocar os concorrentes que mantiveram sua proposta original para

negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de preco

melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

15.8.1. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos
concorrentes remanescentes, observada a ordem de classificacao,

quando frustrada a negociagcéo de melhor condigéo.

16. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1.

16.2.

Durante a vigéncia desta ata de registro de precos, os 6rgaos e as entidades
da Administracdo Publica Municipal, poderdo aderir a ata nas condigcdes e
observados os limites e regras estabelecidos neste instrumento, bem como os
seguintes requisitos:

Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado; e

16.2.1. Consulta e aceitagao prévias da ADE SAMPA e do fornecedor.
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16.2.2. A autorizacdo da ADE SAMPA apenas sera realizada apés a aceitagao
da adesao pelo fornecedor.

16.2.3. AADE SAMPA podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugéo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

16.2.4. Apbés a autorizagdo da ADE SAMPA, o 6rgédo ou entidade devera
efetivar a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

16.2.5. O prazo para efetivar a contratagdo de que trata a subdivisdo acima
podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagcdo do
6rgao ou entidade, aceita pela ADE SAMPA, desde que respeitado o
limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

16.2.6. E da competéncia do respectivo 6rgdo ou entidade que tenha aderido a
ata, garantidos o contraditoério e a ampla defesa, aplicar as penalidades
decorrentes do descumprimento das obrigagdes contratuais, em
relagcdo a sua prépria contratagao, informando as ocorréncias ao 6rgao

ou entidade gerenciadora.

17. DOS LIMITES PARA AS ADESOES

17.1. As contrata¢des adicionais decorrentes das adesdes nao poderao exceder, por
orgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao
ou entidade gerenciadora e para os participantes.

17.2. O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para
0 6rgao ou entidade gerenciadora e os participantes, independentemente do
numero de orgaos ou entidades nao participantes que aderirem a ata de

registro de pregos.

18. CONDIGOES DO AJUSTE
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18.1. A contratacdo decorrente deste procedimento de selecdo sera formalizada
mediante a assinatura do Contrato, do qual devera constar, em anexo, todas as

condicdes dispostas no artigo 29 do RICCAP.

19. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

19.1. Devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo
contratual, o montante de 10% (dez por cento) do valor do contrato e
disponibilizada na forma escolhida pelo contratado, mediante as opcdes
abaixo:
| - Fianga bancaria;
Il - Seguro garantia

19.2. A ndo prestagéo da garantia de execugao equivale a recusa injustificada para a
assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo
assumida e sujeitando a licitante vencedora as sang¢des previstas neste Edital e
demais normas pertinentes.

19.3. A Garantia somente podera ser levantada apds emissao do termo de
recebimento definitivo emitido pelo Gestor do contrato, nos termos e prazos

definidos na legislacéo vigente e atinente ao caso.

20. PRAZO CONDIGOES E LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
20.1. A contratacdo dos servigos sera realizada conforme a necessidade da ADE
SAMPA, mediante emissdo de Ordem de Inicio ou documento equivalente,
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
20.2. Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificacoes

constantes no Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
21.1. Sera aplicada a penalidade de multa de 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta, cumulada com a suspensao do direito de participar do processo de

selecao para contratacao ou de contratar com a ADE SAMPA pelo prazo de até
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03 (trés) anos, a critério da ADE SAMPA, garantido o direito prévio de citagao e

da ampla defesa, ao concorrente que:

21.1.1. Ensejar o retardamento da execugao da sessao publica inclusive em
razdo de comportamento inadequado de seus representantes;

21.1.2. Apresentar documentagéo ou declaragao falsa exigida nesta selegéo;

21.1.3. Nao mantiver a proposta;

21.1.4. Cometer fraude fiscal;

21.1.5. Se microempresa ou pequena empresa nhao regularizar a

documentacéo fiscal no prazo concedido para este fim.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. No julgamento da habilitacdo e da proposta, o Presidente da Comissdo de
Selecao podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia da proposta,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.
22.2. As normas disciplinadoras deste procedimento de selecdo para contratacao
serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa e o principio do formalismo
moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as concorrentes e desde
que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.
22.3. As concorrentes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a ADE SAMPA néao sera, em nenhum caso, responsavel por eles,
independentemente da conducgéo ou do resultado do procedimento de selegao.
22.4. As concorrentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase do certame.
22.5. A falsidade de qualquer declaragao prestada podera caracterizar o crime de
que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e das sang¢des administrativas previstas na legislagado pertinente e

neste Edital, mediante o contraditério e a ampla defesa. O ajuste, suas alteragdes e
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rescisao obedecerao ao RICCAP e, em sua omissao, as disposicoes deste edital e a
legislacao vigente.

22.6. A revogacdo ou anulagdo do procedimento de selegcdo para contratagao
observara os procedimentos e normas previstas no RICCAP e na legislagao vigente
a época.

22.7. Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo Presidente da
Comissao de Selegao, consultadas, se for o caso, as unidades competentes.

22.8. Integraréo este Edital o ajuste a ser firmado, para todos os fins, seus anexos,
a proposta da concorrente vencedora contratada e a ata da sessao e o edital, com
seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcricao.

22.9. A contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato,
no todo ou em parte, a terceiros. Sob pena de rescisio.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

22.11. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagao do certame na data marcada, a sessao podera ser transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que nao
haja comunicag&o em contrario do Presidente da Comisséo de Selecao.

22.12. Os atos relativos ao procedimento de selecao efetuados por meio do sistema
serao formalizados e registrados no processo administrativo SEI pertinente ao
certame.

22.13. O resultado desta Concorréncia e os demais atos pertinentes a este
procedimento de selec¢ado, sujeitos a publicagao, serao divulgados no sitio eletrénico
oficial da ADE SAMPA.

22.14. O Presidente da Comissao de Selecao e a equipe de apoio que atuarao nesta
concorréncia foram designados nos autos do processo administrativo a ele
pertinente.

22.15. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes seréo resolvidas com plena
observancia ao disposto nos termos do RICCAP e, em sua falta, nas normas
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n.° 62.100/2022.
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22.16. Os interessados devem estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecéao de Dados” ou “LGPD”) e obrigam-se a observar e respeitar o
dever de protegdo de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, no que diz
respeito ao adequado tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a
cumprir todas as condigdes e obrigagdes dispostas na referida LGPD e demais leis
aplicaveis.

22.17. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste

dele decorrente.

Séao Paulo, de de 202__.
COMISSAO DE SELECAO
ADE SAMPA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1.Contratagcédo de solugao tecnoldgica de Sistema de Gestdo de Aprendizagem,

em modelo Software as a Service (SaaS).
1.2. Os servigos compreendem:
1.2.1. Hospedagem e operacéo integral em nuvem publica com redundancia;
1.2.2. Gestao, monitoramento e manutencgao pela contratada;
1.2.3. Escalabilidade automatica conforme demanda;
1.2.4. Acesso 24/7 via web e aplicativos moéveis.
2. JUSTIFICATIVA

2.1.Conforme inc. lll, paragrafo unico, art. 3° da Lei 15.838/13, o objeto da ADE
SAMPA sera executado por meio da oferta de capacitagao, treinamento e
ferramentas de gestdo para micro e pequenos empreendedores, profissionais
liberais e demais municipes que busquem conhecimentos para o
desenvolvimento pessoal, inclusdo produtiva, qualificacdo técnica e

profissional.

2.2.A fim de sistematizar a gestdo de cursos presenciais e online, torna-se
necessaria uma plataforma robusta que integre um ambiente virtual de
aprendizagem com os processos de inscri¢do, cadastro, enturmacgéao e registro

dos cursos presenciais.

2.3.Adicionalmente, a sistematizacdo dos registros referentes a execugao das
acdes de capacitagao, com funcionalidades para gerenciamento de turmas,
emissao de relatérios e envio de comunicados, reduz significativamente o
tempo e 0s recursos necessarios para a gestdo académica e administrativa,
otimizando o trabalho administrativo. A automacdo de processos manuais
também minimiza erros e aumenta a eficiéncia operacional.
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2.4 A utilizacdo de um Sistema de Gestao de Aprendizagem, permite um ambiente
de aprendizado flexivel e adaptavel, facilitando o acesso a conteudos
educacionais € o acompanhamento continuo do progresso dos participantes.
Além disso, a plataforma proporciona interatividade por meio de recursos para
aulas sincronas e assincronas, podendo ser complementares com 0s cursos
presenciais de capacitagao, promovendo um processo de

ensino-aprendizagem mais dinamico e efetivo.

2.5.A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Aprendizagem também
possibilitara o acesso a conteudos digitais e promovera o desenvolvimento de
competéncias digitais, que s&do essenciais no mundo contemporéneo e

pré-requisitos para a empregabilidade e cidadania ativa.

2.6.Por fim, a adogdo de um software especifico para gestdo de secretariado e
acesso de alunos permite a escalabilidade das a¢des de capacitagao, de forma
a atender a demanda de uma grande capital como a cidade de S&o Paula, e
garante a organizagdo e a eficiéncia dos processos administrativos que sao
exigidos. Desta forma, é garantida a experiéncia do usuario, por meio de uma

interface segura, confiavel e estimulante.
3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1.A plataforma devera atender integralmente aos requisitos detalhados no

Anexo lll - Descri¢ao Técnica, com destaque para:

MODULO FUNCIONALIDADES CRITICAS
Autenticacao e IAM centralizado, MFA, RBAC/ABAC, SSO,
Seguranga recuperacao de acesso com IA, logs imutaveis,

conformidade com LGPD.

Ambiente Virtual de Repositorio de conteudo multiformato (SCORM/xAPI),
Aprendizagem player adaptativo, trilhas de aprendizagem,
acessibilidade WCAG 2.1 AA.

Interagao e Colaboragao | Videoconferéncia integrada, féoruns avaliativos,
gamificac&o, agentes tutores de A e notificagcbes
inteligentes.
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Avaliagao e
Acompanhamento

Banco de questdes, rubricas customizaveis, anti-plagio,
learning analytics preditivo, quadros de notas em tempo
real.

Tecnologias
Emergentes

IA generativa (conteudo/avaliagao), analise
comportamental (People Analytics).

Gestao Académica

Processo seletivo online, matriculas, certificagao digital
verificavel, histoérico académico, calendario integrado.

3.2. Requisitos especificos para SaaS em nuvem:

CRITERIO

EXIGENCIAS TECNICAS

Hospedagem

Infraestrutura em nuvem publica com regides de
datacenter no Brasil.

Arquitetura

Multi-tenant com isolamento Iégico de dados entre
clientes (tenants).

Disponibilidade (SLA)

98% de uptime mensal, com compensacao financeira
por descumprimento.

Backup e Recuperagao

Backups diarios automatizados (RPO < 15 min) e
capacidade de restauracdo em < 4h (RTO).

Segurang¢a da Nuvem

Criptografia AES-256 em repouso/transito, VPC (Virtual
Private Cloud), WAF, e certificagdo ISO 27001/27701.

Escalabilidade

Auto-scaling automatico baseado em demanda (CPU,
memoria, armazenamento) sem interrupgao do servigo.

Monitoramento

Dashboards em tempo real (performance, segurancga)
acessiveis ao cliente via portal.

Atualizagoes

Rollout de patches/updates sem downtime (janelas
previamente aprovadas).

Integragoes

APIls RESTful/GraphQL com autenticagdo OAuth 2.0
para conexao com sistemas legados.

3.3. Requisitos n&o funcionais:

3.3.1. Desempenho: Suporte a usuarios concorrentes com laténcia < 2s.

3.3.2. Conformidade: Certificagao ISO 27001, LGPD e WCAG 2.1 AA.
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3.3.3. Suporte a Dispositivos: Responsividade para desktop, tablets e
smartphones (iOS/Android).

4. CRITERIOS DE ACEITAGAO

4.1. Teste de Continuidade (DRP): Simulagao de falha com recuperagao em < 4h.

4.2. Auditoria de Conformidade: Certificagdes validas de seguranga (ISO 27001),
LGPD e acessibilidade (WCAG 2.1 AA).

4.3. Relatério de Performance: Métricas de laténcia (< 2s) e disponibilidade (= 98%)

por 30 dias consecutivos.

4 4. Testes Funcionais: Validagdo de 100% dos requisitos do Anexo lll - Descrigao

Técnica em ambiente de homologagao.

4.5. Testes de Carga: Simulacdo com 5.000 usuarios simultdneos sem degradacao

de performance.

4.6. Auditoria de Seguranca: Relatério de teste de penetragao (OWASP TOP 10) e

analise de vulnerabilidades.

4.7. Treinamento: Capacitacdo de administradores, professores e alunos com

materiais didaticos.
4.8. Documentacao: Manuais de operagao, administracdo e APIs detalhadas.
. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. 0 prazo de implantagdo maximo de cada Sistema de Gestao de Aprendizagem
€ de 60 (sessenta) dias a partir do recebimento da Ordem de Inicio emitida

pelo(a) Fiscal do Contrato:

5.1.1. A aprovacgao da plataforma implementada sera feita a partir da concluséo
dos testes e certificacdes descritos na Secdo 4. CRITERIOS DE
ACEITACAO, do treinamento da equipe designada pela Contratante e

também da entrega da documentagéo (Secao 4.8).
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5.2. A presente contratagao tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do termo contratual, podendo ser prorrogado, caso haja
interesse de ambas as partes e 0s pregos se mostrem vantajosos, até o prazo
maximo de 15 (quinze) anos, conforme descrito no art. 93 da Norma

Complementar 01.
6. GARANTIA E SUPORTE

6.1. Garantia: por todo o periodo de vigéncia contratual, para corre¢cado de defeitos

e nao conformidades.

6.2.Gestdo da Nuvem: Responsabilidade integral do provedor sobre
infraestrutura, atualizagbes e seguranca fisica/légica necessarios ao perfeito
desempenho de suas funcionalidades, sendo estas de origem evolutiva,

preventiva ou corretiva, cabendo a CONTRATADA:

6.2.1. A obrigagdo de comunicar periodicamente a ADE SAMPA quanto a

liberacdo das atualizagdes de versdes programadas;

6.2.2. ldentificar e interpretar os defeitos ou problemas apresentados pela
atualizacao dos softwares e demais componentes que compdem a solugao
contratada, medindo os riscos e impactos que poderdao refletir nos
ambientes em uso pela ADE SAMPA.

6.3.Suporte Técnico: Disponibilizar canal eletrébnico em tempo integral para

abertura de chamados, com:

e Registro de protocolo

e Carimbo Data e hora

e Descricao do problema e nivel de severidade
e Responsavel pelo atendimento

e Tempo para resolugao.

6.4. Acordo de Nivel de Servigo (SLA): constituem prazos a serem respeitados pela

contratada para resolugdo dos chamados abertos, cujos descumprimentos
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sancdes contratuais previstas na

ADMINISTRATIVAS E PENALIDADE.

Secao

10.

SANCOES

NIVEL DE
SEVERIDA
DE

TIPO DO
PROBLEMA/FUNCIONALIDADES
AFETADAS

TEMPO
MAX.
RESPOSTA

TEMPO
MAX.
RESOLUC
AO

Critico

- Indisponibilidade total da plataforma
(erro 5xx).

- Falha de autenticacao (IAM, SSO, MFA)
bloqueando >80% dos usuarios.

- Perda/corrupcéo de dados (historicos,
certificados, avaliagoes).

- Vulnerabilidades criticas de seguranga
(vazamento de dados, ataques DDoS).

01 hora

06 horas

Alto

- Falha em mddulo essencial (AVA, player
de video, avaliagdes).

- Degradacao severa de performance
(laténcia >10s).

- Falha em backups/recuperacao de
dados.

- Incapacidade de emitir certificados.

02 horas

24 horas

Médio

- Falha em funcionalidades nao-criticas
(gamificagéao, foruns, relatérios
personalizados).

- Erros parciais de integracéo (SIS, RH,
Microsoft Teams).

- Problemas de acessibilidade (WCAG
2.1 AA) em componentes especificos.

04 horas

48 horas

Baixo

- Problemas cosméticos (Ul ndo
responsiva em poucos dispositivos).

- Erros em funcionalidades opcionais
(geragao de podcasts por IA).

- Duvidas de configuragao
(personalizagao de rubricas, ajustes de
trilhas).

08 horas

72 horas

7. PAGAMENTO

7.1.Cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem contratada devera gerar

procedimentos de pagamento correspondentes.

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

33


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

7.2.Serao realizados pagamentos:

7.21. Por entrega, apenas no periodo de implantacdo da plataforma,
conforme disposto na Segdo 5. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA

CONTRATUAL, em valor correspondente

apresentada.

a proposta comercial

7.2.2. Mensalmente, a partir da entrada da plataforma em operagdao, em

valores correspondentes as faixas de usuarios ativos no més.

7.2.21. Caso o numero de usuarios ativos no més seja inferior a

guantidade minima mensal por implantacdo estipulada no modelo de
apresentagcdo da proposta comercial, o pagamento mensal sera

correspondente ao valor total mensal por implantacéo.

7.3.0s pagamentos de cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem a serao

efetuados mediante os seguintes prazos e procedimentos:

PROCEDIMENTO

PRAZO

Conclusao da etapa de implantagao, com
apresentacao de:

Teste de Continuidade (DRP)

Certificagbes validas de segurancga (ISO 27001)
e LGPD.

Relatoério de Performance

Testes Funcionais em ambiente de
homologacao.

Testes de Carga

Relatdrio de teste de penetragao (OWASP TOP
10) e analise de vulnerabilidades.

Realizagdo de Treinamentos

Manuais de operacdo, administracdo e APls
detalhadas.

e Em até 60 (sessenta)
dias apos recebimento
da Ordem de Inicio.

Medi¢cao mensal da plataforma em operagao, com
apresentacao de:

Relatoério de Performance (Métricas de laténcia
(< 2s) e disponibilidade (= 98%);
Relatério Funcional (Demonstragao de

Até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte.
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operacionalidade de 100% dos requisitos do
Anexo |l - Descricdo Técnica);
e Relatério de utilizagao (extrato do numero total
de usuarios ativos no més).
Analise dos relatorios recebidos pelo(a) Fiscal do Em até 03 (trés) dias, apos
Contrato, com solicitagao de ajustes e corregdes, se recebimento dos relatorios
necessarios. completos.
Emissao de Nota Fiscal e boleto bancéario pela Apds aprovacgao final dos
Contratada relatorios pelo(a) Fiscal do
Contrato
Efetuacao do pagamento Em até 20 (vinte) dias
corridos da emissao da
Nota Fiscal

7.4.Se o banco indicado para recebimento for o Banco do Brasil, podera o
pagamento ser realizado por meio de transferéncia identificada de valores,

diretamente realizada na conta corrente do prestador de servigo.

7.5.A ADE SAMPA reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servigos
prestados estiverem em desacordo com as especificagcdes constantes nesta

Consulta de Precos.
. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1.Sera utilizado o resultado da Prova de Conceito (POC) como qualificacdo

técnica.
. PROVA DE CONCEITO - POC

9.1. A empresa selecionada devera apresentar em 05 (cinco) dias corridos (a data
sera informada na sessao), a Prova de Conceito (POC) de solugao tecnoldgica
de gestdo académica e EAD, com objetivo de verificar a capacidade da
empresa a ser contratada de disponibilizar, no minimo, 90% (noventa por
cento) de todas as funcionalidades e requisitos técnicos previstos no Anexo IV

- Roteiro de apresentacao da POC.
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9.2. A POC deve contemplar:

9.2.1. Testes Funcionais: Validacdo dos requisitos do Anexo Ill - Descrigao
Técnica em ambiente de homologacdo. Durante esta etapa, a equipe
técnica da Contratante realizara testes abrangentes para verificar a correta
implementagdo e funcionamento de todas as funcionalidades

especificadas, garantindo que a solugédo atenda plenamente as demandas.

9.2.2. Avaliar a experiéncia do usuario (UX) e a facilidade de navegacgéao.
Serao considerados aspectos como a intuitividade da interface, a clareza
dos menus e fluxos de trabalho, a responsividade em diferentes
dispositivos e a acessibilidade para diversos perfis de usuarios, visando

garantir uma utilizacao eficiente e agradavel.

9.2.3. Medir a escalabilidade e a seguranga da solu¢do. Serdo realizados
testes para medir a escalabilidade da solucdo, verificando sua capacidade
de suportar um crescimento no volume de usuarios e dados sem
comprometimento de performance. Adicionalmente, a seguranca da
solugcdo sera avaliada, incluindo a analise das medidas de prote¢ao de
dados, autenticagdo, controle de acesso, integridade dos dados,
conformidade com a legislagao vigente (como a LGPD) e a robustez contra

possiveis vulnerabilidades.
9.3. Estrutura da Apresentacédo da POC

A apresentacao da PoC devera seguir uma estrutura clara e organizada, que
permita a equipe da Contratante compreender plenamente a aderéncia da

solugao aos requisitos. A apresentagcao devera incluir, no minimo:

e Visdo Geral da Solucéo: Breve introducao a arquitetura e aos principais
modulos da plataforma.

e Demonstracado das Funcionalidades: Apresentagao pratica de cada
requisito listado no Anexo IV - Roteiro de apresentagao da POC, com

exemplos de uso e cenarios reais.
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e Demonstragdo da Usabilidade (UX): Navegagéao guiada pela plataforma,
destacando a intuitividade, fluxos de trabalho e a experiéncia do usuario.

e Resultados dos Testes de Performance e Segurancga: Apresentacao de
dados e evidéncias que comprovem a escalabilidade e as medidas de
seguranga da solugao. Logs ou prints dos testes executados devem ser
anexados ao relatorio final.

e Plano de Implementacao (Opcional): Um esbogo de como a solugao seria
implementada apds a contratagao.

e Sessao de Perguntas e Respostas: Tempo dedicado para esclarecimento

de duvidas da equipe da Contratante.
10.SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

10.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, a ADE SAMPA podera
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangbes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

10.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas

aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado.
10.1.2. Multa, conforme previsdo no presente instrumento.
10.1.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a ADE

SAMPA pelo prazo de até dois anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a ADE SAMPA pelos prejuizos causados;

10.2. A adjudicataria que n&o celebrar o contrato, embora convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta; deixar de entregar, ou apresentar
documentacéo falsa, exigida para o certame, ndo mantiver a proposta ou lance,

falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
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cometer fraude fiscal, sera aplicada a penalidade de 10% (dez por cento) do
valor do contrato cumulada com o impedimento de licitar e contratar com a ADE

SAMPA e com a Administragao Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2.1. Se a recusa em celebrar o contrato for motivada por fato impeditivo
relevante, devidamente comprovado e superveniente a apresentagao da
proposta, a autoridade competente podera, mediante ato motivado, deixar

de aplicar as penalidades previstas.

10.3. A inexecucgado total do contrato ensejara multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor global do contrato, independente da aplicagdo das sangoes,

guando necessarias, conforme este Termo de Referéncia e a legislacao vigente.

10.4. A inexecugao parcial do contrato ensejara a incidéncia de multas conforme
tabela de infracbes abaixo, podendo haver cumulacdo das penalidades, com
base nas infragdes cometidas pela CONTRATADA:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 Adverténcia escrita
5 Multa de 2% sobre o valor mensal
correspondente
3 Multa de 4% sobre o valor mensal
correspondente
4 Multa de 1% sobre o valor do contrato
5 Multa de 2% sobre o valor do contrato
6 Rescisao contratual
Tabela 2

SANGOES RELACIONADAS A EXECUGAO

Descrigao Grau Incidéncia

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

38


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Deixar de prestar quaisquer informagdes ou

fornecer documentos solicitados no prazo 1 Por ocorréncia
estipulado.
Deixar de informar quaisquer interrupgdes ou A
~ . 1 Por ocorréncia
alteragdes no cronograma a ADE SAMPA.
Descumprir Tempo Maximo de Resposta ou Tempo
Maximo de Resolugédo nos chamados registrados 1 Por ocorréncia
nos graus baixo ou médio.
Deixar de apresentar, quando solicitado, quaisquer
informacdes ou documentacéo fiscal, trabalhista ou 2 Por ocorréncia
previdenciaria.
Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar da FISCALIZACAO que vise ajustar A
~ . ) 2 Por ocorréncia
ou adequar as acgdes executadas a fim de garantir
melhor execug¢ao do contrato.
Descumprir Tempo Maximo de Resposta ou Tempo
Maximo de Resolugédo nos chamados registrados 3 Por ocorréncia
no grau alto ou critico.
Deixar de disponibilizar ou interromper a
disponibilizacado de canal eletrénico em tempo a
. ~ . 3 Por ocorréncia
integral para prestagao de suporte técnico, de
acordo com as caracteristicas exigidas.
Fornecer informacao falsa de servigo. 4 Por ocorréncia
Atrasar o prazo de implantagao e inicio de A
~ . 4 Por ocorréncia
execucao dos servigos contratados.
Descumprir plano de agao para conclusao de A
. p~ P caop 4 Por ocorréncia
implantagdo em atraso.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga A
. . . . 5 Por ocorréncia
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados
Acumular 2 (duas) adverténcias 3 Ultimos 30 dias
Acumular 3 (trés) adverténcias 4 Ultimos 45 dias
Acumular 2 (duas) sangdes de grau 2 e/ou 3. 5 Ultimos 6 meses
Acumular 2 (duas) sangdes de grau 4 e/ou 5. 6 Ultimos 6 meses
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10.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ADE SAMPA serdo deduzidos

dos valores a serem pagos.

10.6. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da

comunicagao oficial.

10.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a ADE SAMPA, este sera encaminhado para inscricdo em

divida ativa e cobrado judicialmente.

10.8. Caso o valor da multa n&do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a CONTRATADA podera cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

10.9. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Regulamento
Interno de Compras, Contratacdes, Alienacdes e Parcerias - RICCAP da ADE

SAMPA, e subsidiariamente, na legislagcdo municipal pertinente.

10.10. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela ADE SAMPA por conta
do nado atendimento a termos contratuais, de repetidos eventos de inexecugao

parcial, ou da caracterizagcédo de inexecucgao total dos servigos.

10.11. Nas hipoteses de rescisdo unilateral, sera aplicada multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor global do contrato.
11. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. Devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo
contratual, o montante de 10% (dez por cento) do valor do contrato e
disponibilizada na forma escolhida pelo contratado, mediante as opcdes

abaixo:
| - Fianca bancaria;
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Il - Seguro garantia.

11.2. A nédo prestagdo da garantia de execucdo equivale a recusa injustificada
para a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacao assumida e sujeitando a licitante vencedora as sang¢des previstas no

edital e demais normas pertinentes.

11.3. A Garantia somente podera ser levantada apds emissdo do termo de
recebimento definitivo emitido pelo Gestor do contrato, nos termos e prazos

definidos na legislagéo vigente e atinente ao caso.
12.DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA devera manter sob estrita confidencialidade todas as
informagdes, documentos, dados, especificacbes técnicas, estratégias,
metodologias, tecnologias, e quaisquer outros elementos relacionados ao

contrato, aos quais venha ter acesso em virtude da prestagcao de servicos.

12.2. A CONTRATADA devera garantir que todas as informagdes confidenciais
recebidas da ADE SAMPA, direta ou indiretamente, sejam usadas
exclusivamente para a execucdo do objeto contratual, sendo vedada a
divulgacao, reproducédo, ou utilizagdo dessas informacbes para quaisquer

outros fins, sem a prévia e expressa autorizagcao por escrito da ADE SAMPA.

12.3. A CONTRATADA devera assegurar que todos os seus empregados,
prestadores de servicos, subcontratados e demais agentes envolvidos na
execugao do contrato sejam informados sobre a natureza confidencial das

informacgdes, responsabilizando-se integralmente por qualquer violagao.

12.4. A obrigagcédo de confidencialidade prevista neste item permanecera vigente
durante a execugao do contrato e por um periodo adicional de 5 (cinco) anos

apods o término ou rescisédo do contrato, independente do motivo da rescisao.

12.5. O descumprimento das obrigacbes previstas neste item sujeitara a

CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem
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prejuizo da reparagao integral dos danos causados a ADE SAMPA.
13.CONFORMIDADE COM A LGPD

13.1. A CONTRATADA devera comprometer-se a tratar os dados pessoais
coletados, recebidos, ou acessados no ambito da execugdo do contrato em
estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°

13.709/2018), e demais legislagbes aplicaveis.

13.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos n&o autorizados,
vazamentos, destruicdo, perda, alteracdo, ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

13.3. Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA no ambito do contrato
deveréao ser utilizados exclusivamente para os fins especificos e necessarios a
execugao do objeto contratual, sendo vedada a utilizagdo para quaisquer outros
fins, exceto mediante consentimento explicito do titular dos dados ou conforme

autorizado por lei.

13.4. A CONTRATADA devera notificar a ADE SAMPA, de forma imediata, sobre
qualquer incidente de seguranga que possa comprometer a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade dos dados pessoais tratados, tomando todas as
medidas necessarias para mitigar os impactos e cooperar com a ADE SAMPA

na adocao das providéncias cabiveis, se necessario.

13.5. A CONTRATADA é responsavel por garantir que todos os seus empregados,
prestadores de servigos, subcontratados e demais agentes envolvidos na
execucao do contrato sejam devidamente instruidos e capacitados em relagao
as obrigacdes previstas na LGPD, e comprometer-se a supervisionar o

cumprimento dessas obrigagdes.

13.6. O descumprimento das disposi¢cdes deste item sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, além das sangdes previstas
na legislagao aplicavel.
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

14.1. Todas as informacgbes/dados inseridos na solugdo durante a vigéncia da
contratagado serao de propriedade da ADE SAMPA, ndo podendo ser divulgadas sem
prévia autorizacdo da mesma, como também ndo cabendo a contratada nenhum
direito sobre estas informacbes/dados ou sobre sua utilizacdo. A empresa contratada
ao término ou quando solicitada devera fornecer o backup do banco de dados com as

informacdes.

14.2. A proposta de orcamento devera levar em conta o respeito e atendimento a todos

0s pontos previstos na Legislagao.

14.3. O(s) Fiscal(is) de Contrato designado(s) s&o responsaveis por monitorar a
conformidade da solugcdo com os requisitos técnicos, qualidade dos servigos,

cumprimento dos SLAs e validacao dos entregaveis.

14.4. A comunicagao entre as partes sera formalizada por meio de oficios, e-mails
institucionais e registros em sistema proprio, se houver. Reunides periddicas de
acompanhamento (ex: mensais ou quinzenais) seréo realizadas para avaliagdo do
progresso, discussdo de pendéncias, andlise de relatérios e planejamento das

proximas atividades.

14.5. A contratada devera designar um gerente de projeto ou ponto focal responsavel

pela interlocugdo com a Contratante.

14.6. A Contratante podera solicitar informacdes ou relatérios adicionais sempre que

julgar necessario para a adequada fiscalizagao.

14.7. Quaisquer necessidades de alteracbes no escopo, prazo ou valor do contrato
deverao ser formalmente solicitadas, justificadas e analisadas pela equipe de gestao,

seguindo os tramites legais para aditivos contratuais.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da licitante)

CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 010/2025

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PROCESSO SEI N°:8710.2025/0000508-8

OBJETO: Contratacdo de solugdo tecnolégica em modelo Software as a Service

(SaaS) para plataformas de gestdo académica e EAD.

A (empresa) ......cccccuvvvvnennn. inscrita no CNPJ sob n® .......cccccciiiiinn, , estabelecida no
eNAEregO ....cccoveeeiieeieeeeeiieeeeeieans , n° ... , Bairro ...... , Cidade de ....... , Estado de
.......... , CEP ........, Telefone ...................., e-mail ....................., propde prestar o

servigo licitado, nos seguintes precos e condigdes.

ITEM 1 VL UNITARIO QTD MiN | QTD MAX | VALOR TOTAL
(célculo) (1) 2) VT 1] = (1) x (2)
IMPLANTACAO SISTEMA DE
GESTAO DE R$ 1 100 R$
APRENDIZAGEM
QTD MAX VL TOTAL VALOR TOTAL
ITEM 2 VL QTD MIiN MENSAL MENSAL MENSAL QTD ANUAL
UNITARIO [POR IMPLANTACAO POR POR MESES POR
IMPLANTAGAO | IMPLANTACAO IMPLANTAGAO
(célculo) (1) 2) () =(1)x(2) (4) (VT 2]=(3)x (4)
USUARIOS
ATIVOS R$ 1.000 100.000 R$ 12 R$
VALOR TOTAL DA PROPOSTA = R$ _ , (em moeda corrente nacional, expressos

em algarismos, com duas casas decimais e por extenso)
Valor total da proposta = [VT 1] + [VT 2].

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

44



http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

1. DAS CONDICOES GERAIS

Prazo de inicio dos servigos: conforme o Termo de Referéncia, que integra o Edital de

selecao para contratacdo da presente Concorréncia, como Anexo |.

2. DAS DECLARAGOES:

Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e

despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes deste

procedimento de selegéo.

2.1.

2.2.

2.3.

Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as
clausulas e condi¢cdes do Edital de Concorréncia Presencial n°® e Anexos, bem

como as disposigdes da legislagao pertinente.

Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢des de fornecer a quantidade
estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais
compromissos de fornecimento porventura existentes, bem como que fornecera
o0 material de acordo com as especificagcdes técnicas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir

da sua apresentacéo.

Sao Paulo, de de 2025.

(assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da concorrente)

Nome:
R.G.
CPF:

Cargo:
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ANEXO IIl - DESCRIGAO TECNICA DA PLATAFORMA DE GESTAO E EAD

AUTENTICAGAO, GESTAO DE IDENTIDADES E PERMISSOES

1.1. A funcionalidade de Acesso e Autenticagcdo constitui o portal de entrada seguro e
personalizado para a experiéncia educacional. Este componente fundamental nao
apenas protege os dados sensiveis de usuarios e instituicdes, mas também viabiliza a
criacdo de jornadas de aprendizado customizadas, adaptadas ao perfil de cada
usuario, estabelecendo a base para a experiéncia personalizada oferecida pela

plataforma.

1.2. Sistema de Acesso e Perfis de Usuario (Gestdo de Usuarios)

1.2.1. Possuir controle de usuarios (Login/Perfil, Cadastro): a plataforma deve
implementar um médulo centralizado de Gerenciamento de Identidade e Acesso de
Usuarios (I/dentity and Access Management - IAM) para o gerenciamento completo

do ciclo de vida das identidades digitais.

1.2.2. Cada usuario deve possuir um registro Unico, associado a credenciais seguras e
um perfil detalhado, personalizavel e dinamicamente enriquecido ao longo de sua

jornada de aprendizado.
1.3. Cadastro de Usuarios

1.3.1. Processo otimizado e seguro para a coleta de dados essenciais do usuario.
Suporta criagao manual via formularios administrativos intuitivos, importacdo em lote
(ex: CSV/Excel com mapeamento de campos, validagdo e tratamento de erros), e
provisionamento/sincronizagao automatica via APIs de integracéo (ex: SCIM 2.0)
com sistemas externos (ex: RH/HRIS, Académicos/SIS, Diretérios Corporativos

como Active Directory/LDAP).

1.3.2. A interface de cadastro é amigavel para o preenchimento de dados pessoais
(nome completo, e-mail, CPF/ID nacional, data de nascimento), profissionais,
académicos (nome da instituicdo, unidade, ano, turma, turno, sala — permitindo a
personalizagdo de dados e campos de contato. A plataforma permite a definicdo de
campos customizaveis por instituicdo para atender a necessidades especificas de
coleta e segmentacgéo de dados.
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1.3.3. Através de uma inteligéncia artificial multimodal, a plataforma deve possibilitar
realizar validagdes de dados, otimizando a coleta de informacdes essenciais e

estabelecendo as bases para uma personalizagdo no contato.

1.3.4. Login seguro e continuo do educando: mecanismo de login que proporciona
acesso rapido e seguro, utilizando criptografia avancada (ex: TLS 1.2+ para
transmissao, hashing com salt robusto e adaptativo como Argon2id ou bcrypt para

senhas em repouso) para proteger as credenciais.

1.3.5. O sistema reconhece o usuario e permite a retomada do percurso educacional de
forma continua, exatamente de onde parou, preservando o estado da sesséo e as

atividades recentes.

1.3.6. A plataforma /A monitora padrées de acesso para detectar anomalias (ex: logins
de IPs/dispositivos incomuns, horarios atipicos, multiplas tentativas falhas em curto
periodo), podendo acionar alertas de seguranga, solicitar verificacdo adicional
(step-up authentication via MFA). Ou seja, exigir que o usuario prove sua identidade
de forma mais robusta naquele momento especifico, mesmo que ja esteja logado.
Isso é feito com autenticacdo multifator (MFA), como um cdodigo por SMS, um app
autenticador ou biometria ou implementar mecanismos de bloqueio temporario para

mitigar riscos de acesso nao autorizado e ataques de forga bruta.

1.4. Administracdo de Dados Pessoais (Minha Conta / Meu Perfil)

1.4.1. Interface centralizada e intuitiva onde o usuario possui controle transparente
sobre suas informagdes compartilhadas, preferéncias de privacidade (ex:
visibilidade do perfil, consentimento para coleta de dados) e configuragbes de
segurancga da conta (ex: alteracdo de senha, gerenciamento de dispositivos MFA
registrados, visualizacdo de sessbes ativas). Promove autonomia, confianga e

conformidade com regulamenta¢des de protecédo de dados (LGPD).

1.4.2. A plataforma deve fornecer inteligéncia artificial no auxilio do opt-in com sugestao
de configuragdes de privacidade personalizadas com base no perfil do usuario ou
em padrbes de uso da plataforma, além de facilitar a gestdo de consentimentos de

forma clara, granular e documentada.

1.5. Gestdo de Perfis (Ciclo de Vida)
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1.5.1. Funcionalidades para administradores editarem dados de perfil e, com
granularidade de permissédo por campo, para os préprios usuarios atualizarem suas
informacdes. Suporte a desativagao (soft delete) e reativacao de contas, com
politicas claras sobre o acesso a dados e preservagdo do histérico para fins de

auditoria.

1.5.2. Implementacdo de processos para anonimizagdo ou exclusao definitiva (hard
delete) de dados pessoais em conformidade com politicas de retencao e os direitos

dos titulares previstos nas regulamentag¢des de privacidade.

1.5.3. Visualizacdo e Relatérios de Usuarios (Painel Administrativo): Interface
administrativa robusta para listar usuarios com filtros avangados (ex: por perfil,
status da conta, turma, data de cadastro, campos customizados) e paginagao

eficiente para lidar com grandes volumes de dados.

1.5.4. Permite a visualizacdo detalhada do perfil de cada usuario, incluindo informacdes
de matricula (com suporte a multiplas turmas por aluno), progresso em trilhas de
aprendizagem, historico de acessos e atividades, certificados emitidos, evolugéo de
competéncias, notas alcancadas e permissdes efetivas. Capacidade de gerar
relatorios de dados globais e especificos sobre perfis cadastrados, utilizando filtros
para andlises, de segmentacdo ou para identificar usuarios com informagdes de

perfil incompletas ou desatualizadas.

1.6. Perfis de Acesso (papéis e perfis de Acesso, Modais de Acesso)

1.6.1. A plataforma implementa um modelo de Controle de Acesso Baseado em
Fungbes (Role-Based Access Control - RBAC) granular, flexivel e hierarquico para
gerenciar permissées de acesso a funcionalidades e dados. S&o definidos perfis
padrdo com conjuntos de permissdes pré-configuradas, alinhados com as fung¢des
tipicas em ambientes educacionais e corporativos, incluindo perfis especificos para
funcionalidades avangadas como Streaming Educacional e gestdo de People

Analytics.

1.6.2. Perfis Padrédo (Exemplos): Aluno (Consumidor de Conteudo/Visualizador de
Streaming), Instrutor (Professor/Facilitador/Criador de Conteudo), Administrador da
Plataforma (Gestor de Sistema/Conteudo), Administrador de Streaming, Suporte

Técnico (Sistema de Gestdo de Aprendizagem). Cada perfil possui um conjunto de
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funcionalidades e permissdes especificas, que define o seu modal de acesso e as

operagdes permitidas.

1.6.3. Perfis Customizados: capacidade para administradores com privilégios adequados
criarem novos perfis de acesso, customizando o conjunto de permissdes associadas
para atender a necessidades especificas de governanga, delegagdo de
responsabilidades, segregacao de fungdes e modelos de negdcio particulares de

cada instituicdo ou tenant.

1.7. Autenticacdo Multi-fator (MFA)

1.7.1. Para reforgar a seguranga das contas e proteger contra acessos néo autorizados
resultantes de credenciais comprometidas, a plataforma oferece suporte robusto a
multiplos fatores de autenticagdo. A utilizagdo de MFA pode ser configurada como
opcional (habilitada pelo usuario), recomendada ou mandatéria, com base em
politicas institucionais, no perfil do usuario (ex: administradores sempre com MFA)
ou no nivel de risco da transacio/acesso. A autenticacao de usuarios € um requisito

em todos os meios de acesso a plataforma.
1.7.2. Métodos de MFA Suportados:
e OTP (One-Time Password): Envio de cédigo de uso unico e verificado pelo usuario.

e Notificagdo Push: Aprovacgao de login via notificagdo push enviada para um aplicativo
movel da plataforma ou um aplicativo autenticador registrado e associado a conta do

usuario.

1.8. Gerenciamento de Dispositivos Confiaveis

1.8.1. Opgéo para usuarios registrarem dispositivos (navegadores ou aplicativos) como
"confiaveis" apds uma autenticacdo bem-sucedida com MFA, dispensando a
necessidade de fornecer o segundo fator para logins subsequentes nesse dispositivo

por um periodo configuravel pela administragédo (ex: 30, 60 ou 90 dias).
1.9. Estrutura de Permissdes

1.9.1. As permissdes sdo baseadas em recursos (entidades do sistema como "Curso’,
‘Médulo’, “Usuario’, ‘Avaliacao’, ‘Relatério’) e nas acdes aplicaveis a esses
recursos. Permissdes podem ser definidas em um nivel global (aplicavel a todos os
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recursos de um tipo), por tipo de recurso, ou em nivel de instancia especifica de um
recurso (ex: permitir que um instrutor edite apenas os seus proprios cursos, mas

visualize todos os cursos de sua area de conhecimento).

1.9.2. Escopo de Atuagdo (Data Scoping/Tenancy): Além das permissdes funcionais, o
sistema suporta escopos de atuacdo para limitar o acesso de um usuario a
subconjuntos de dados com base em sua afiliacdo organizacional, departamento,
turma, ou outro critério contextual (ex: um gestor de uma unidade escolar s6
visualiza dados dos alunos e cursos da sua unidade). Em arquiteturas multitenant, o
isolamento de dados e configuragdes entre tenants € um requisito fundamental,

garantido por este mecanismo.

1.9.3. Interface de Gestado de Permissdes (Admin): Ferramentas visuais e intuitivas no
console de administragao para gerenciar perfis e a atribuicdo de permissdes a esses
perfis. A interface deve exibir claramente os "Planos de Acesso", detalhando as
capacidades de cada perfil. Funcionalidades para auditoria de permissoes efetivas

de um usuario ou perfil sdo essenciais.

1.10. Recuperacdo de Acesso

1.10.1. Sistema robusto e seguro para recuperacao de senhas esquecidas e acesso a
conta, utilizando verificagdo em multiplas etapas para equilibrar a seguranga contra
acessos ndo autorizados e a facilidade de uso para o usuario legitimo, minimizando

0 abandono da plataforma e a carga sobre as equipes de suporte.
1.10.2. Mecanismos de Autoatendimento:

e Verificagao por E-mail: envio de um link de redefinicdo de senha de uso unico e

tempo limitado para o endereco de e-mail principal verificado do usuario.

e Verificacdo por SMS (OTP): envio de um cddigo de verificagdo de uso unico para o
numero de telefone celular validado do usuario, que deve ser inserido na

plataforma para prosseguir com a redefini¢ao.

1.10.3. Fluxo Adaptativo e Analise de Risco (IA Aplicada): O numero e o tipo de etapas de
verificacdo podem ser adaptados dinamicamente com base em uma analise de risco
da solicitagdo de recuperacdo. A Inteligéncia Artificial pode ser empregada para

avaliar fatores como historico de tentativas de login/recuperagao, geolocalizagao do
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IP, dispositivo utilizado, e outros sinais contextuais. Se um risco elevado for
detectado, o sistema pode exigir etapas de verificagao adicionais ou mais rigorosas

para proteger contra fraudes, roubo de identidade e engenharia social.

1.10.4. Intervencdo Administrativa Segura: Processos bem definidos e seguros para
recuperagao de acesso assistida por administradores em casos excepcionais (ex:
usuario perdeu acesso a todos os seus fatores de recuperagao). Este processo deve
envolver uma verificagao rigorosa da identidade do solicitante e ser completamente

auditado.

1.10.5. SSO (Single Sign-On): Integragdo nativa com Provedores de Identidade (ldP)
externos, tanto corporativos/institucionais quanto de redes sociais, para permitir que
0s usuarios se autentiguem utilizando suas credenciais existentes. Isso simplifica o
processo de login, melhora a experiéncia do usuario, reduz a fadiga de senhas e
pode centralizar a gestdo de identidades e politicas de acesso no IdP da

organizagao.

1.11. Acesso Técnico ao_ Ambiente _do_ Aluno__(Personificacdo [/ "View As" /

"Impersonation™)

1.11.1. Funcionalidade estritamente controlada por permissdes que permite a
administradores designados ou membros da equipe de suporte técnico acessarem a
plataforma "como se fossem" um usuario especifico (normalmente um aluno, mas
potencialmente outros perfis), para fins de diagndstico de problemas de usabilidade,
verificagcdo de acesso a contelido, orientagdo ao usuario, ou replicacdo de erros

reportados pelo usuario.

1.12. Ambiente Administrativo de Acessos e Seguranca

1.12.1. Controle de Acesso e Autorizacao: Este recurso deve ser restrito a perfis com alto
nivel de privilégio e confianca (ex: Suporte ao Sistema de Gestao de Aprendizagem,

Administrador de Sistema).
1.12.2. Console de Administragdo (Ambiente Administrativo)

1.12.2.1. Uma interface web centralizada, segura, responsiva e intuitiva,
projetada para administradores da plataforma (com diferentes niveis de

privilégio, conforme o perfil de administrador atribuido). Oferece um painel de
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controle abrangente para a gestdo de todos os aspectos relacionados a
identidades de usuario, politicas de acesso, configuragbes de seguranca da
aplicagdo, parametros globais do sistema, gestdo de conteudo mestre,
relatérios de alto nivel e monitoramento da saude da plataforma. (As
funcionalidades especificas de gestdo de conteudo, usuarios, cursos, etc.,
sdo detalhadas nas segbes correspondentes, mas o0 console é o ponto de

acesso para essas ferramentas administrativas).
1.12.3. Gestao de Permissdes

1.12.3.1. Sistema robusto e flexivel para o controle granular de direitos de
acesso, baseado no modelo RBAC (Role-Based Access Control), e

complementado por ABAC (Attribute-Based Access Control).

1.12.3.2. Inclui uma interface visual para a criagao, edicdo e atribuicdo de
perfis e permissdes, bem como para a auditoria de permissdes efetivas de

usuarios e grupos.
1.12.4. Logs e Auditoria (Inspetor)

1.12.4.1. Mecanismo abrangente para registro, armazenamento seguro e
analise de eventos relevantes ocorridos na plataforma. Essencial para
seguranca (deteccao e resposta a incidentes, analise forense), conformidade
regulatéria (ex: LGPD, SOX, HIPAA, se aplicavel), rastreabilidade de agdes

de usuarios e administradores, e diagndstico de problemas operacionais.

1.12.4.2. Conteudo Detalhado e Formato Estruturado dos Logs: Logs devem
incluir, no minimo: timestamp preciso (com fuso horario, preferencialmente
UTC e sincronizado via NTP), identidade do ator (ID do usuario, sistema,
processo), endereco IP de origem, tipo/categoria do evento, recurso afetado
(com ID e tipo), agado realizada, resultado da acdo (sucesso/falha) com
codigos de erro, descricao detalhada do evento, e um ID de correlagao para
rastrear transagdes através de multiplos servigos ou componentes. Os logs
devem ser gerados em formato estruturado (ex: JSON, CEF - Common Event
Format) para facilitar a andlise automatizada e a ingestao por sistemas de

Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Eventos de Seguranca (SIEM).
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1.12.4.3. Armazenamento Seguro, Imutavel e Andlise: Logs devem ser
protegidos contra adulteragdo (ex: armazenamento em sistemas
append-only, uso de assinaturas digitais de logs, checksums) e acesso nao
autorizado (controle de acesso rigoroso aos repositorios de logs). Politicas de
retencdo de logs configuraveis, alinhadas com requisitos legais, regulatorios
e de negocio. Idealmente, os logs devem ser encaminhados em tempo real
ou em batch para um Sistema de Gerenciamento de Informagdes e Eventos
de Seguranga (SIEM) centralizado (ex: Splunk, ELK Stack, Azure Sentinel,
Google Chronicle) para correlagdo, analise avangada e alertas. A plataforma
deve fornecer ferramentas internas para busca, filtragem e exportagdo de

logs, e para a geragao de relatorios de auditoria customizaveis.

1.12.5. Centro de Seguranca (Centro de Risco): Um conjunto integrado de ferramentas,
dashboards, politicas e processos dedicados a gestdo proativa e continua da
postura de seguranca da plataforma, incluindo monitoramento de ameacas,

avaliagdo e mitigagao de riscos, e suporte a resposta a incidentes de seguranca.

1.12.6. Politicas de Seguranca Configuraveis e Aplicaveis: Definicdo e aplicacdo de
politicas de senha (complexidade, rotagao, histérico), politicas de bloqueio de conta
(ap6s tentativas falhas), politicas de tempo de sessao (duragdo maxima, timeout por

inatividade).

1.12.7. Monitoramento e Deteccao de Anomalias (IA Aplicada): Utilizacdo de regras
predefinidas e algoritmos de Inteligéncia Atrtificial (Machine Learning) para identificar
padrées de comportamento anormais ou maliciosos em tempo real (ex: logins de
localizagbes geograficas ou redes IP atipicas, acesso a um volume incomum de
dados por um usuario, tentativas de escalonamento de privilégios, sequéncias de
acoes indicativas de exploracao de vulnerabilidades conhecidas). Geragao de alertas
de seguranca em tempo real para administradores e equipes de seguranca (via
console, e-mail, SMS, ou integragao com sistemas de notificagdo como Slack/Teams

ou PagerDuty).

2. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA)

2.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o coragao da plataforma, projetado para
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ser um ecossistema educacional completo, intuitivo e adaptativo. Ele engloba desde o
robusto repositério e gestdo de conteudo multiformato até interfaces de aprendizagem
personalizadas e jornadas educacionais estruturadas, tudo potencializado por um

motor de Inteligéncia Artificial para otimizar a experiéncia e os resultados de cada

aluno.

2.2.1. A plataforma conta com um sistema centralizado e inteligente para o ciclo de vida
completo do conteudo educacional digital. Este sistema ndo apenas armazena e
organiza, mas também processa materiais através de tecnologias de IA, extraindo

significados, relagdes e insights que enriquecem toda a experiéncia de aprendizado.

2.2.2. Biblioteca Digital e Videoaulas Gravadas (Aulas Assincronas): Componente
central para o armazenamento, organizagdo e distribuicdo de todo o acervo de
materiais didaticos. Suporta uma vasta gama de formatos e oferece funcionalidades
robustas para gestdo e consumo de conteudo. O cadastro de conteudo educacional
€ otimizado, com categorizagdo e sugestdo de metadados assistida por IA para

maximizar a descoberta e utilidade.

2.2.3. Armazenamento Centralizado, Escalavel e Seguro: Utilizacdo de solugbes de
armazenamento de objetos em nuvem (ex: AWS S3 com versionamento e politicas
de ciclo de vida, Azure Blob Storage, Google Cloud Storage) para garantir alta
durabilidade, disponibilidade e escalabilidade. Criptografia em repouso (ex:
AES-256) habilitada por padréo.

2.2.4. Formatos Suportados e Processamento (Incluindo Manutengdo de Videos,

Documentos e Imagens):

e Video: Ingestdo de formatos comuns (MP4, MOV, etc.). Transcodificagdo
automatica para streaming adaptativo (HLS, MPEG-DASH) e multiplas
resolugcbes, com geragao de thumbnails e suporte a legendas multi-idioma.
Ferramentas para atualizagdo, versionamento e enriquecimento de conteludo

audiovisual.
e Audio: MP3, WAV, AAC, etc. Transcodificacdo para formatos otimizados.
e Documentos: PDF (com visualizador integrado), DOC/DOCX, PPT/PPTX,

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

54


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

XLS/XLSX. Ferramentas para gestdo e atualizagdo, garantindo consisténcia e

relevancia.

e Imagens: JPG, PNG, GIF, SVG, WebP. Ferramentas para organizagao,

categorizagao e otimizagao.

e Pacotes Padrdo de E-learning: SCORM (1.2 e 2004), xAPI, cmi5, AICC, LTI
Advantage. HTMLS e E-books (EPUB, MOBI).

2.2.5. Organizagao Légica e Metadados Ricos: Estrutura hierarquica e sistema extensivo
de metadados (tags, palavras-chave, descricdo, autor, competéncias, etc.), com

conteudo alinhado a bases normativas como a BNCC.

2.2.6. Busca Avancada e Descoberta de Conteudo (Search 360°). Motor de busca
potente (ex: Elasticsearch) que indexa metadados e conteudo textual, com filtros

facetados.

2.2.7. Preview de Conteudo: Capacidade de administradores e instrutores visualizarem

amostras antes da incorporacgao.

2.2.8. Content Delivery Network (CDN) Global: Integracéo para distribuicédo eficiente de

conteudo.

2.2.9. Processamento para Base de Conhecimento do Motor de IA: Transformagéo de
conteuldo estatico e dinAmico em informagao estruturada e semanticamente rica que
alimenta os sistemas de IA da plataforma (ex: tutores IA, recomendacgdes). I1sso inclui
extragdo de conceitos, relagdes e criagdo de embeddings para busca semantica e

personalizagéo.

2.2.10.1A Aplicada: Andlise semantica para extracdo automatica de palavras-chave,
tépicos, sugestdo de metadados, reconhecimento de imagem para auto-tagging, e
processamento de linguagem natural para enriquecer a base de conhecimento que

os agentes de IA utilizam para interagir com o aluno e tirar duvidas em tempo real.

2.3. Gestao de Recursos Educacionais (Potencializado por Motor de Gestao Inteligente de
Midias)

2.3.1. Operacdes Administrativas: Criacdo e edicao de aulas, vinculacdo de materiais,

listagem e organizacdo. Permissao para educadores incluirem e modificarem
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conteudos.

2.3.2. Gestdo de Versdoes de Conteudo: Sistema de controle de versionamento para
materiais didaticos, permitindo acompanhamento de alteragcbes, recuperacédo de

versdes anteriores e gestao de revisdes.

2.3.3. Versionamento Automatico/Manual, Histérico Detalhado, Rollback, Comparagao

entre Versdes (Diffing), Controle de Publicagéo e Estados de Conteudo.

2.4. Recursos Interativos e Objetos de Aprendizagem (OA)

2.4.1. Suporte nativo e por integracao para criagao e utilizagao de conteudos dindmicos
e engajadores, tratados como OAs reutilizaveis. Permissdo para utilizacao de

imagens, textos, audio e video como conteudo.

2.4.2. H5P, Simulagdes Interativas, Componentes Dinamicos, Exercicios com Imagens

Interativas (Hotspots).

2.4.3. Estrutura e Metadados de OAs: Campos detalhados para cada OA (nome, tipo,
idioma, descricdo expansivel, objetivos, autor, datas, duracdo, nivel, publico,
competéncias, pré-requisitos, formato técnico, contexto de uso, informacoes

especificas para eventos).
2.4.4. Reutilizacado de OAs: Mecanismos para vincular OAs a multiplos cursos/trilhas.
2.5. Curadoria de Conteudo e Materiais Automatizados

2.5.1. Utilizacao de algoritmos de /A e PLN (Processamento de Linguagem Natural) para

auxiliar na descoberta, organizacao, enriquecimento e geragao de conteudo.

2.5.2. Algoritmos de Recomendacédo de Conteudo (Personalizagdo): Combinacao de
fitragem colaborativa, baseada em conteudo e abordagens hibridas, utilizando

histérico, desempenho, competéncias e interesses para sugestdes contextuais.

2.5.3. Interface para Curadores Humanos: Ferramentas para revisar, validar, refinar ou

criar colecbes de conteudo.

2.5.4. Materiais Automatizados (Potencializados por IA): Resumos automaticos de
texto/video, guias de estudo personalizados, mapas mentais, extracao de
palavras-chave, geragao de flashcards, sugestéo de questbes para avaliagao.
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2.5.5. Reserva de Conteudo ("Favoritos", "Salvar para Depois"): Funcionalidade para
usuarios marcarem o ponto para acesso rapido posterior, com listas pessoais e

sincronizagdo multidispositivo.

2.5.6. Materiais Complementares Anexos: Capacidade de associar arquivos e links

externos a aulas/mdédulos, com opgao de protecao por senha.

2.5.7. Agendamento de Conteudo e Liberagdo Condicional: Controle da disponibilidade
de OAs com base em datas, horarios ou progresso do aluno (sequencial, por

desempenho, tempo decorrido, regras combinadas).
2.6. Funcionalidade Offline

2.6.1. Capacidade para alunos carregarem conteudos educacionais e atividades para
acesso € execugcdo sem conexdo continua com a internet, com sincronizagao

posterior.

2.6.2. Mecanismo de Download e Armazenamento Local Seguro: Via aplicativo dedicado
(i0S, Android, Windows, macOS, Linux).

2.6.3. Tipos de Conteudo Suportados Offline: Passivo (videos, PDFs) e interativo limitado

(quizzes, H5P).

2.6.4. Sincronizacdo de Progresso e Dados: Detecgédo de conexao, upload de progresso,

download de atualizagdes, resolugao de conflitos.

2.6.5. Gestdo e Consideragbes Técnicas: Habilitacdo de conteudo para offline por
instrutores, Gestédo de Direitos Digitais (DRM"), Service Workers, bancos de dados

locais, Background Sync API.

2.7. Criador de Podcast (Potencializado por IA Generativa de Voz)

2.7.1. Geracdo de Podcast a Partir de Moédulos: Conversdo automatica de conteudo
educacional textual (de médulos, documentos) em narrativas auditivas estruturadas

e engajantes, ampliando a acessibilidade. IA Aplicada: Tecnologias de

' E um conjunto de tecnologias e politicas usadas para proteger direitos autorais e controlar o uso de
conteudo digital, como videos, textos, dudios ou ebooks. O objetivo do DRM é garantir que o contetdo
seja acessado apenas por usuarios autorizados, nas condi¢ées permitidas (por exemplo, impedir cdpias,
downloads ndo autorizados ou redistribuicdo).
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Text-to-Speech (TTS?) avangadas para gerar audio natural e claro a partir do texto

dos médulos.

2.7.2. Podcasters com Personalidades Distintas: Oferece uma selecdo de vozes
sintéticas e estilos narrativos variados (gerados por IA) que podem ser escolhidos de
acordo com as preferéncias individuais do aluno ou a natureza do conteudo,
otimizando a experiéncia auditiva. IA Aplicada: Modelos de TTS com capacidade de
clonagem de voz ou geracdo de vozes com diferentes caracteristicas (género,

sotaque, tom) e estilos de fala.

2.7.3. Producao de Podcast de até 5 Minutos: Foco em episddios concisos para otimizar
a absorcao de conhecimento em formatos de microlearning auditivo, respeitando a
atencdo moderna. |A Aplicada: A IA pode auxiliar na segmentagéao inteligente do
conteudo textual em blocos adequados para episddios curtos, mantendo a coeréncia

e o fluxo narrativo.

2.7.4. Distribuicdo para Matriculados: Entrega automatica de novos episddios de podcast
diretamente aos dispositivos dos usuarios matriculados nos cursos/moédulos

correspondentes, via feed RSS privado ou dentro do aplicativo da plataforma.

2.8. Interface de Aprendizagem do Usuario e Estrutura Pedagdgica (Area do Aluno e Sala
de Aula Completa e Intuitiva)

2.8.1. A plataforma oferece um ambiente de aprendizado centrado no aluno, com
interfaces intuitivas e personalizadas, projetadas para facilitar a navegagao, o

consumo de conteudo e o acompanhamento do progresso.
2.8.2. Dashboard do Aluno (Centro de Comando Personalizado)

2.8.2.1. Ponto de entrada principal para o aluno, projetado para ser um hub
informativo e motivacional, adaptando-se dinamicamente as necessidades

cognitivas e emocionais de cada estudante através de um motor de IA.

2.8.2.2. Widgets Configuraveis: Meus Cursos/Trilhas Atuais (com progresso),

Préximas Atividades/Prazos, Notificagdes Recentes (personalizadas e

? Tecnologias de Text-to-Speech (TTS), ou sintese de voz, sdo sistemas que transformam texto escrito em
fala audivel, permitindo que computadores, aplicativos e dispositivos “leiam em voz alta” conteudos
textuais.
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contextuais para incentivar 0 progresso sem  sobrecarregar),
Recomendacgdes de Conteudo (lA), Conquistas Recentes (Gamificagao),

Atalhos Rapidos, Feed de Noticias/Anuncios.

2.8.2.3. Registro de Ultimo Acesso e Atividade: Informagdes contextuais para

retomada fluida dos estudos.

28.24. Cards de Janela de Foco (Potencializados por I1A): Recomendacgdes
personalizadas de estudos (conteudo, tipo de atividade, microgame)
apresentadas no momento ideal, baseadas na andlise do estado cognitivo
inferido do aluno (concentragdo, fadiga) e seus padrdes de aprendizado,
visando maximizar a absor¢do do conhecimento. IA Aplicada: Algoritmos
analisam o histérico de interacdo, tempo de resposta, desempenho e,
potencialmente, dados de "estado mental" e "nivel de energia" para otimizar

as sugestoes.

2.8.2.5. Monitoramento de Estado Mental e Nivel de Energia (Potencializado
por 1A): Utilizagdo de andlise avancada de interagbes, desempenho e,
opcionalmente, feedback direto para inferir padrdes de fadiga, concentragao,
receptividade e nivel de energia cognitiva. 1A Aplicada: O sistema de IA
adapta a apresentacdo do conteudo (ex: sugerindo formatos mais leves,
microgames rapidos) ou sugere pausas estratégicas e tipos de atividades
(maior ou menor esforgo cognitivo) de acordo com o estado inferido do aluno,

respeitando ciclos cognitivos e maximizando a eficiéncia do aprendizado.

2.8.2.6. Visualizagao de Progresso Geral: Perspectiva macro sobre o avango

educacional, contextualizando conquistas e fornecendo senso de propdsito.

2.9. Médulos Didaticos e Organizacdo do Conteudo (Design de Mddulos e Sala de Aula
para Acesso a Modulos)

2.9.1. O ndcleo da experiéncia de aprendizado, onde o material pedagodgico é
estruturado, apresentado e consumido de forma coesa, sequencial e
pedagogicamente fundamentada, estabelecendo o equilibrio ideal entre desafio e

suporte.

2.9.2. Cadastro e Design de Mddulos de Aprendizado: Sistema estruturado para criagédo
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de unidades educacionais com objetivos claros e sequéncia pedagogica otimizada,
permitindo que educadores traduzam sua expertise em experiéncias de aprendizado

coerentes.

2.9.3. Manutencao de Modulos: Ferramentas para a evolugido continua do conteudo dos

maodulos, incorporando novas descobertas e feedback de aprendizado.

2.9.4. Estrutura Hierarquica e Navegacéo Intuitiva: Cursos organizados em Médulos, que

contém Aulas e OAs®. Navegagao clara com indicadores de progresso.

2.9.5. Sala de Aula Integrada: Ambiente que unifica o acesso a videos interativos,
documentos com ferramentas de anotagao, "pulsos de conhecimento" (avaliagdes
formativas), chat com tutor IA, e onboarding integrado ao conteudo especifico do
maodulo. 1A Aplicada: O Tutor IA oferece assisténcia contextualizada. O Onboarding

pode ser adaptativo. A interacao por audio pode envolver PLN.

2.9.6. Ordenacdao e Sequenciamento: Instrutores podem ordenar planos de aulas e

tépicos. Suporte a acesso livre e sequenciamento forgado/condicional.

2.10. Player Multimidia Integrado (Player Nativo e Player Embed)

2.10.1. Componente para reproducdo de video e audio, com streaming adaptativo,
controles de reproducgao (velocidade, qualidade, legendas, audio), tela cheia, PiP?,
atalhos, marcagcdo de progresso, analytics de visualizagdo, responsividade e
customizacao. Acesso a videos e documentos otimizado para diferentes estilos de

aprendizado.

2.10.2. Interagdo Ativa com Midia: Ferramentas integradas para marcagdo de
momentos-chave, anotagdes sincronizadas e, potencialmente, questdes contextuais
embutidas no video, transformando o consumo passivo em participagao ativa. 1A
Aplicada: A IA pode sugerir pontos de marcagao, analisar anotacdes para feedback

ou identificar se¢bes do video que geram mais duvidas.

2.11. Acessibilidade e Inclusdo (WCAG 2.1 Nivel AA)

® OAs (Objetos de Aprendizagem) sdo recursos digitais utilizados para apoiar o ensino, como videos, quizzes,
animac0es e infograficos. Na estrutura dos cursos, eles complementam as aulas dentro dos méddulos,
tornando o aprendizado mais interativo e eficaz.

4 PiP (Picture-in-Picture) é um recurso que permite assistir a videos em uma janela flutuante enquanto o
usudrio realiza outras tarefas na plataforma ou no dispositivo, facilitando o aprendizado multitarefa.
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2.11.1. Conformidade com padrdes internacionais (WCAG 2.1 AA) e legislacao local (ex:
Lei 13.146/15), incluindo navegacao por teclado, contraste, texto alternativo,

legendas/transcrigdes, estrutura semantica HTML5, ARIA, fontes ajustaveis.

2.12. Design Responsivo (Plataforma Responsiva)

2.12.1. Adaptacao fluida para desktops, tablets e smartphones (Windows, Mac OS, Linux,

Android, iOS), com otimizacdo de imagens e navegac¢ao adaptada.

2.13. Look and Feel Customizavel (Personalizacdo)

2.13.1. Capacidade de personalizar logomarca, cores, fontes, imagens, banners, favicon,

e nomenclaturas e textos de e-mails transacionais.
2.14. Area de Noticias e Avisos

2.14.1. Componente para comunicac¢ao de atualizagdes, com segmentagdo de audiéncia,

categorias, agendamento e destaque de comunicados importantes.

2.15. Mddulo Instrucdo de Experiéncia (Guias e Tutoriais, Onboarding Integrado)

2.15.1. Recursos integrados (tutoriais contextuais, FAQ, videos curtos, guias de melhores
praticas, ajuda sensivel ao contexto) para orientar usuarios. O onboarding integrado
oferece introdugdo estruturada as ferramentas da plataforma e ao conteludo
especifico de cada modulo. 1A Aplicada: O onboarding pode ser personalizado pela
IA com base no perfil do usuario e em suas interagdes iniciais, focando nas

funcionalidades mais relevantes para ele.

2.16. Busca e Filtros Avancados

2.16.1. Sistema de busca global e contextual robusto (indexando conteudo textual de
documentos, transcrigdes, metadados), com suporte a operadores booleanos,
frases, wildcards®, filtros facetados (tipo de contetdo, formato, area, idioma, nivel,
autor, data, avaliacdo, duragcao) e ordenacao de resultados. Sugestdes de busca

(autocomplete).

2.17. Jornadas de Aprendizagem e Progressdo (Minha Jornada, Trilhas de Ensino)

*> Wildcards (ou curingas, em portugués) s3o simbolos usados para representar caracteres variaveis ou
desconhecidos em buscas, filtros ou comandos, especialmente em sistemas computacionais.
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2.17.1. A plataforma transforma o processo de aprendizado em uma narrativa coerente e
significativa, com percursos educacionais estruturados que guiam o aluno, mas com

flexibilidade para adaptagao individual.

2.17.2. Trilhas Formativas (Trilhas de Ensino, Esteira de Aprendizagem): Mecanismo para
criar percursos pedagogicos (jornadas) estruturados, compostos por uma
combinagcdo ordenada de médulos, videos, documentos, microgames, avaliagdes,

etc., com progressao pedagodgica intencional e automacoes.

2.17.3. Cadastro e Design de Trilhas: Ferramentas para desenho de percursos

educacionais integrados, com estrutura flexivel (linear ou com ramificagdes).

2.17.4. Manutengédo e Evolugdo de Trilhas: Capacidade de evoluir continuamente os
percursos, incorporando novos conteudos e otimizando sequéncias com base em

dados de desempenho.

2.17.5. Regras de Progressdo e Automacbes (Potencializadas por IA). Sequenciamento
obrigatério, liberacdo condicional (baseada em conclusdo, desempenho, tempo), e

acOes automaticas (notificagbes, matriculas, badges).

2.17.6. Timeline da Jornada do Aluno: Apresentagdo visual da histéria educacional
completa do aluno na plataforma, conectando passado, presente e futuro para dar

significado e contexto.

2.17.7. Acesso Rapido e Estruturado as Trilhas (Potencializado por IA): Priorizagao de
conteudos e trilhas relevantes com base no histérico do aluno e nas recomendagdes

do sistema de IA.

2.17.8. Acompanhamento de Progresso na Jornada: Meétricas de evolugao
contextualizadas, oferecendo insights qualitativos sobre o desenvolvimento de

competéncias.

2.17.9. Pré-requisitos e Dependéncias entre Cursos/Mddulos/Trilhas: Mecanismos para
controlar a progressao, estabelecendo relacdes de dependéncia (concluséo

obrigatéria, matricula concomitante).

2.17.10. Mapa de Competéncias e Habilidades (Mostrando Médulos Concluidos):

Ferramenta visual e funcional para definir, associar a OAs, cursos, avaliagdes e
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acompanhar o desenvolvimento de competéncias.

217.11. Visualizagdo para Aluno e Gestor: Progresso em cada competéncia,
identificacdo de gaps. IA Aplicada: O mapa de competéncias alimenta o motor de
recomendacdo da IA, sugerindo caminhos para desenvolver competéncias

especificas.

2.17.12. Formacdo Continuada e Aprendizagem ao Longo da Vida: Funcionalidades
para incentivar o desenvolvimento continuo.
e Sugestdo Automatica de Conteudos (IA): Baseada em histérico, interesses,
competéncias e tendéncias.
e Catalogo Aberto, Notificagdes de Novos Conteudos, Portfolio Digital, Comunidades de

Pratica, Microcredentials.

2.17.13. Aprendizado Adaptativo (Aprendizado com o usuario, Orquestragdo do
Tutor 1A): Capacidade da plataforma, gerenciada pelo motor de personalizacéo e IA,
de ajustar dinamicamente conteudo, ritmo, dificuldade e suporte com base no
desempenho, comportamento (eventos de navegacgao), preferéncias e necessidades
individuais (inferidas também por coleta multimodal como respostas textuais, voz,

webcam).

e Mecanismos: Caminhos de aprendizagem personalizados, ajuste de dificuldade,
recomendacao de recursos suplementares, feedback adaptativo.

e Modelagem do Aluno (Grafo Unificado): A IA cria e atualiza um modelo holistico do
aluno, integrando insights de multiplas fontes e frameworks (psicométricos, cognitivos)

para informar as decisbes do sistema adaptativo.

2.17.14. Retomada de Conteudo Diario/Revisdo Programada (Spaced Repetition):
Funcionalidade para facilitar a reten¢do a longo prazo, com algoritmos de repeti¢do

espacada e dashboard/notificacbes de revisao.

2.18. Suporte a Educacédo Hibrida (Blended Learning)

2.18.1. Integracdo de Atividades Presenciais e Digitais: Ferramentas para planejamento
unificado, disponibilizacido de materiais pré/pés-aula presencial, e atividades online

complementares.
2.18.2. Gestdo de Eventos Fisicos e Aulas Presenciais: Vinculagcdo ao calendario
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académico, comunicagao, e controle de presenga (manual, digital, QR Code).

2.18.3. Recursos para Aulas Sincronas (Online) e Assincronas (Gravadas) como Suporte
ao Hibrido: Utilizagcado de ferramentas de videoconferéncia para transmissdo (modelo
HyFlex) ou sessdes de tutoria online. Gravagdes disponibilizadas como conteudo

assincrono.
INTERAGAO, COLABORACAO E ENGAJAMENTO

3.1. A plataforma fomenta um ecossistema de aprendizagem vibrante e conectado,
transcendendo o consumo individual de conteudo. Sao oferecidas ferramentas
robustas para comunicagdo sincrona e assincrona, colaboragcdo em grupo, e um
sofisticado sistema de gamificagcdo e engajamento, incluindo elementos de RPG e
suporte de agentes de IA, para potencializar a motivagao, a reten¢cado de conhecimento

e a constru¢do de comunidades de aprendizagem.

3.2. Ferramentas de Comunicacéo e Interacdo Sincrona (Potencializadas por 1A)

3.2.1. A plataforma integra tecnologias avangadas de IA para transformar interagcbes
sincronas em conhecimento permanente e acessivel, facilitando a comunicagao em

tempo real e capturando, processando e organizando o conteudo gerado.
3.2.2. Comunicagao Sincrona em Tempo Real:

3.2.21. Salas de Reunido/Aula Virtual Otimizadas: Ambientes virtuais
dedicados para interagdes sincronas entre multiplos participantes (alunos,
instrutores, tutores), equipados com ferramentas colaborativas integradas
(ex: quadro branco interativo, compartiihamento de tela e de aplicativos,
enquetes e votagdes em tempo real). Suporte para diferentes layouts de

visualizagao dos participantes.

3.2.2.2. Videoconferéncia Integrada (Meets/Prépria): Capacidade de realizar
sessbes de video e audio de alta qualidade, com gerenciamento de
participantes (ex: levantar a mao, controle de microfones/cameras pelo
moderador), breakout rooms para discussdes em grupos menores, e

gravagao das sessoes.

3.2.2.3. Chat em Tempo Real: Funcionalidade de chat textual integrada as
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sessbes sincronas e também disponivel para comunicagao individual
(privada) ou em grupo (dentro de cursos, turmas ou comunidades). Suporte a
emojis, anexos de arquivos leves e indicadores de status (online, offline,

digitando).

3.2.2.4. VOIP (Voice over IP). Suporte para comunicagao por voz sobre IP
dentro da plataforma, seja em canais dedicados ou integrado as salas de

reunido/aula.
3.2.3. Agentes de IA em Salas de Aula Sincronas:

3.2.3.1. Participantes Virtuais Inteligentes: Introdugédo de agentes de IA que podem
atuar como co-facilitadores, moderadores ou assistentes pedagodgicos
durante as sessdes ao vivo. Estes agentes podem auxiliar na dindmica da
aula, responder a perguntas frequentes, sugerir topicos de discussdo com
base no fluxo da conversa, ou até mesmo conduzir atividades de role play
conversacional. 1A Aplicada: PLN avangado para compreensao e geragao
de linguagem natural, moderacao inteligente de chat, analise de sentimento
da discussdo para o instrutor, e atuacdo em cenarios de simulagao e role

play.

3.2.3.2. Criacdo de Slides Sob Demanda (Potencializada por IA):
Capacidade do sistema ou do agente de IA de gerar visualizagdes
educacionais (como slides ou infograficos simples) em tempo real, com base
no fluxo da conversa ou nas necessidades identificadas durante a interacéo
sincrona, ilustrando conceitos chave no momento em que sao discutidos. IA
Aplicada: |A generativa para criar conteudo visual relevante e contextual a
partir de texto ou da discussdo oral, utilizando templates pré-definidos ou

gerando layouts dindmicos.
3.2.4. Transcricdo Automatica e Gravagao de Sessdes Sincronas:

3.241. Transcricdo Automatica (Potencializada por 1A): Conversdo em
tempo real ou pods-sessdo de todas as comunicacbes orais (audio da
videoconferéncia) em texto pesquisavel e acessivel, com identificagédo de
falantes. |A Aplicada: Modelos de Speech-to-Text (STT) de alta preciséo,

com suporte a multiplos idiomas (portugués brasileiro, inglés, espanhol no
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minimo) e capacidade de aprender vocabulario técnico especifico.

3.24.2. Gravacgao Integral de Sessdes: Preservagdo completa do conteudo
audiovisual (video, audio, compartilhamento de tela, chat) dos encontros
sincronos, permitindo revisdo e compartilhamento posterior como recurso
assincrono. As gravagdes sao automaticamente vinculadas ao curso/aula e

disponibilizadas aos participantes autorizados.

3.2.4.3. Conversao para Base de Conhecimento (Potencializada por 1A): O
conteudo transcrito e gravado das reunides e aulas pode ser processado
pela IA para extrair conceitos chave, resumos, perguntas e respostas
frequentes, e outros insights, alimentando a base de conhecimento da
plataforma e o sistema de tutoria inteligente (ver 8.5 e 17.3). IA Aplicada:
PLN para sumarizagdo, modelagem de tdpicos, extracdo de entidades e

relacdes, e indexagao semantica do conteudo das gravacgoes.

3.3. Comunicacao Assincrona (Féruns de Discussdo e Comunidades)

3.3.1. Foéruns de Discussao Tematicos e de Curso (Social Hub): Espagos dedicados
para discussdes assincronas, vinculados a cursos, disciplinas, turmas ou
comunidades de interesse. Os usuarios podem criar novos tépicos, responder a

postagens existentes, curtir, e anexar arquivos (com controle de tipos e tamanhos).

3.3.2. Moderagao: Ferramentas para instrutores e administradores moderarem as

discussoes (editar/excluir posts, banir usuarios, definir regras da comunidade).

3.3.3. Notificagbes de Atividade: Usuarios podem se inscrever em topicos ou féruns para

receber notificagdes sobre novas postagens ou respostas.

3.3.4. Cadastro e Manutencao de Comunidades: Ferramentas para criagdo e gestao de
espacos digitais (comunidades) dedicados a interesses educacionais especificos,
trilhas completas ou grupos de estudo. Inclui controle de privacidade da comunidade

(publica, privada, restrita).

3.3.5. Féruns Avaliativos (Postagens Avaliativas): Funcionalidade que permite aos
instrutores criar topicos de discussao onde a participacdo e a qualidade das
postagens dos alunos sdo avaliadas e podem contar para a nota final. Integracao

com o livro de notas.
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3.3.6. Operagdes Administrativas/Instrutor: Criar comunidades e posts avaliativos; editar
enunciados e critérios de avaliacao; listar comunidades ativas; visualizar e avaliar

respostas dos alunos.

3.3.7. Mensagens Diretas e em Grupo: Sistema de mensagens internas para

comunicagao privada entre usuarios ou em pequenos grupos.

3.3.8. Grupos de Noticias/Boletins Informativos: Capacidade de criar e distribuir boletins

informativos para grupos especificos de usuarios.

3.4. Notificacbes Inteligentes e Personalizadas

3.4.1. Sistema contextual de alertas e lembretes, com comunicagbes personalizadas
que podem incluir links reduzidos e QR Codes para acesso rapido a recursos ou

informacoes.

3.4.2. Tipos de Notificagbes: Prazos de atividades/avaliagdes, novas mensagens em
foruns ou chat, liberacdo de novas notas ou feedback, conteudo novo
disponibilizado, certificados emitidos ou proximos da expiracdo, conquistas de

gamificacao, lembretes de eventos no calendario.

3.4.3. Canais de Entrega: Notificagbes dentro da plataforma (icone de sino, area de

notificagbes), e-mail, notificagdes push para aplicativos moéveis.

3.4.4. Customizagdo pelo Usuario e Administrador: Usuarios podem configurar suas
preferéncias de notificagdo (quais tipos receber e por qual canal). Administradores
podem definir notificacbes padrdo e templates. IA Aplicada: A IA pode otimizar o
timing, a frequéncia e o conteudo das notificagdes para maximizar o engajamento e
a relevancia, evitando sobrecarga. Pode personalizar o tom da mensagem com
base no perfil do aluno ou no contexto da notificagdo (ex: uma notificacdo de

conquista pode ser mais celebratéria).

3.5. Integracdo com Plataformas Externas de Comunicacdo: Suporte para integragdo com
ferramentas de videoconferéncia e colaboragdo populares (ex: Microsoft Teams,

Zoom, Google Meet), permitindo agendamento de reunides, incorporagdo de links

diretos nas aulas, e potencialmente SSO e sincronizagao de participantes/gravagdes.

3.6. Chat Global: Sistema de chat integrado para comunicagdo mais ampla entre usuarios
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da plataforma, se apropriado para a cultura da instituicao.
istentes Human Agentes Tutores IA:

3.7.1.Acesso a Agentes Tutores IA (Social Hub, Sala de Aula): Suporte pedagdgico
especializado disponivel 24/7, combinando a escalabilidade da IA com a
personalizacdo do atendimento individualizado para responder duvidas contextuais
e oferecer esclarecimentos. IA Aplicada: Tutores IA baseados em PLN avancgado,
treinados na base de conhecimento da plataforma (incluindo conteudo dos cursos,
FAQs, transcrigdes de aulas anteriores) e capazes de manter dialogos coerentes e

uteis.

3.7.2. Canais para Suporte Técnico ou Pedagégico Humano: Mecanismos para os

usuarios contatarem equipes de suporte humano quando necessario.

3.8.1. A plataforma incorpora um sistema robusto e flexivel de gamificagao, projetado
para aumentar a motivacdo intrinseca e extrinseca dos alunos, promover o
engajamento continuo com o conteudo educacional e as atividades, e transformar o

aprendizado em uma experiéncia mais prazerosa e recompensadora.
3.8.2. Sistema de Recompensas (Pontos, Insignias, Medalhas, Troféus):

e Pontuagao (XP - Experience Points, P - Pontos Especificos): Alunos acumulam
pontos por diversas ac¢des na plataforma: assistir aulas completas, participar
ativamente de foruns (criar topicos relevantes, responder perguntas), concluir
modulos e cursos, obter bom desempenho em avaliagbes e microgames,

completar desafios e missdes.

e Insignias (Badges) e Medalhas/Troféus: Conquistas digitais visuais concedidas
automaticamente ao atingir marcos especificos (ex: "Concluiu o primeiro
modulo”, "Mestre em Quizzes", "Colaborador Ativo do Férum", "1000 Pontos
Acumulados”). As insignias podem ser exibidas no perfil do aluno e,

opcionalmente, compartilhadas externamente (ex: via Open Badges).

e Certificagcoes Intermediarias: Além dos certificados formais de conclusido de

curso/trilha, podem ser emitidos certificados ou reconhecimentos menores para
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a conclusao de estagios significativos ou aquisicdo de conjuntos de
habilidades.

3.8.3. Operagdes Administrativas: Instrutores/Administradores podem ativar/desativar o

sistema de gamificagdo por curso ou globalmente, definir as regras para atribuigdo
de pontos e insignias, criar novas insignias customizadas, e visualizar a pontuagao

e as conquistas individuais dos alunos.

3.8.4. Pontuacao por Competéncias: Os pontos de experiéncia (XP) ou um sistema de

pontuacao paralelo podem estar diretamente vinculados as competéncias definidas
na plataforma. A conclusdo de atividades ou a demonstracao de proficiéncia em
avaliacbes associadas a uma competéncia especifica contribui para o "nivel" do

aluno naquela competéncia.

3.8.5. Desafios e Missoes:

3.8.5.1. Criacdo de Desafios: Instrutores podem criar desafios ou missdes
especificas (individuais ou em grupo) com objetivos claros, prazos e

recompensas.

3.8.5.2. Tipos de Atividades: Desafios podem envolver a resolugcdo de
problemas complexos, a criagdo de projetos, a participagdo em debates, a
conclusdo de um conjunto de microgames com alta performance, ou a

exploracao de conteudos especificos.

3.8.5.3. Missdes Semanais/Mensais: Para incentivar o estudo continuo e a
aplicagao pratica do conhecimento, podem ser propostas missdes tematicas

recorrentes.

3.8.5.4. Estrutura de Missbes com Multiplas Etapas (RPG): No contexto de
RPG, uma missao pode ter varias etapas e interagbes. As recompensas
principais sado recebidas na conclusao total da missao. Os objetivos de cada
etapa podem ser variados (coletar informagdes, resolver um enigma,
completar um OA, interagir com um personagem IA) e podem envolver o uso
de arquivos (audio, texto, video, imagem) como pistas ou como parte da

solucgao.

3.8.6. Rankings e Leaderboards (Competicao Saudavel):
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3.8.6.1. Tipos de Rankings: Exibicdo de rankings de pontuagédo, conquistas
ou progresso, podendo ser filtrados por curso, turma, periodo de tempo, ou
tipo de atividade. Rankings podem ser globais ou limitados a um grupo

especifico para evitar desmotivacao.

3.8.6.2. Configuracao de Privacidade: Alunos podem ter a opgao de

aparecerem anonimamente ou nao participarem dos rankings publicos.

3.8.6.3. Atualizacdo Dindmica: Rankings atualizados em tempo real ou com
alta frequéncia.

3.8.6.4. Visualizagdo de Status (Player Status): O perfil do aluno pode exibir
seu nivel, pontos, insignias e posi¢gao nos rankings relevantes, funcionando

como um "status de jogador".

3.8.6.5. Operagbes Administrativas: Visualizar rankings por curso ou turma,

configurar a visibilidade e os parametros dos rankings.

3.8.7. Learning Analytics para o Aluno (Feedback Visual de Gamificagdo): O dashboard
do aluno (ver 2.8.2) deve fornecer feedback visual claro sobre seu progresso na
gamificacado, incluindo pontos acumulados, préximas recompensas, progresso em

direcao a insignias, e sua posicao relativa (se optou por participar de rankings).

3.8.8. Mecanicas de Incentivos e Premiagdes: Sistema de Premiagao Integrado: Pontos
acumulados ou conquistas especificas podem ser conversiveis em beneficios

tangiveis ou virtuais, como descontos em futuros
. AVALIAGCAO DE APRENDIZAGEM E ACOMPANHAMENTO ACADEMICO

4.1. A plataforma oferece um sistema de avaliagéo robusto e multifacetado, projetado néo
apenas para medir o conhecimento, mas para reforga-lo e expandi-lo de forma
engajadora. As avaliacbes sdo concebidas como "pulsos de conhecimento" ou
"microgames" integrados a jornada de aprendizado, transformando momentos
tradicionalmente estressantes em oportunidades dindmicas de aprendizado e
validacdo. Este sistema é complementado por ferramentas avangadas de analytics e
relatérios que fornecem insights em tempo real sobre o desempenho e progresso,
tanto para alunos quanto para educadores e gestores, potencializados por Inteligéncia

Artificial para intervengdes precisas e personalizadas.
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4.2. Sistema Avaliativo (Testes, Avaliacoes, "Knowledge Pulses", "Microgames"): A

plataforma reimagina as avaliagdes como "pulsos" ou "microgames" integrados que
simultaneamente medem, reforcam e expandem o conhecimento, utilizando mecanicas
interativas e, quando apropriado, elementos de jogos cientificamente projetados para
ativar diferentes areas cognitivas, melhorar a retencdo e transformar a avaliagdo em

uma oportunidade de engajamento.

4.3. Banco de Questdes Centralizado e Inteligente: Repositdrio robusto para cadastro,

gerenciamento e reutilizagdo de questdes de avaliagéo.

4.3.1. As questdes podem ser categorizadas por disciplina, tema, nivel de dificuldade,

competéncia associada (conforme BNCC ou outros frameworks), e tipo de questao.

4.3.2. Criacao e Edicdo de Questdes: Interface intuitiva para criar e editar diversos tipos
de questbes, com suporte a formatagcdo rica (texto, imagens, &udio, video

incorporado nas questdes ou alternativas).

4.3.3. Metadados Avancados: Cada questdo pode ser enriquecida com metadados
detalhados, incluindo objetivos de aprendizagem que ela avalia, feedback especifico
para respostas corretas e incorretas, e estatisticas de uso e desempenho (ex: indice
de dificuldade, indice de discriminagdo, tempo médio de resposta), que podem ser

calculados e atualizados pela IA.

4.3.4. Versionamento de Questdes: Controle de versbGes para questbes, permitindo

atualizacdes e rastreamento de historico.

4.3.5. Importagao/Exportacdo: Suporte para importacdo e exportacdo de questbes em

formatos padrao (ex: QTI - Question and Test Interoperability, CSV, GIFT).

4.3.6. Compartilhamento e Reutilizacdo: Mecanismos para instrutores compartilharem
questdes entre si (com controle de permissées) ou reutilizarem questdes de bancos
institucionais ou publicos (se aplicavel). |IA Aplicada: A IA pode auxiliar na sugestao
de metadados para novas questdes, na identificacao de questdes redundantes ou de
baixa qualidade no banco, e na geracéo de variacbes de questdes existentes para

aumentar a diversidade das avaliagdes.

4.3.7. Variedade de Formatos de Avaliacdo e Questdes ("Microgames" e Tipos de

"Knowledge Pulses"): Suporte a multiplos tipos de questdes e formatos de avaliagao
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interativos, permitindo a criacdo de instrumentos diversificados e adequados aos

diferentes objetivos de aprendizagem e estilos cognitivos.

4.3.8. Cadastro de Provas/Pulsos de Conhecimento: Sistema intuitivo para criagcao de
avaliagdes (agrupamentos de questdes/microgames) pedagogicamente eficazes,
alinhadas com objetivos especificos de aprendizado. Define titulo, instrugées, tempo
limite, nUmero de tentativas, politicas de feedback (imediato, apds prazo, apds
corre¢ao manual), randomizacao de questdes e/ou alternativas, agrupamento de

questdes por topicos.
4.3.9. Tipos de Questdes Suportadas (Incluindo Formatos de Microgames):

e Muiltipla Escolha (Escolha Unica): Questdo com varias opgdes, onde apenas uma
é correta. (Quiz Rapido: oferece verificagdo imediata de conhecimento,
fortalecendo a memdédria e consolidando conceitos-chave com feedback

instantaneo).

e Multipla Resposta: Questdo com varias opgdes, onde mais de uma pode ser

correta.

e \erdadeiro ou Falso (True/False Challenge): Refina a capacidade de
discernimento critico entre informagbes precisas e imprecisas, desenvolvendo o

pensamento analitico.

e Dissertativa/Resposta Aberta (Questdes Dissertativas): Campo para respostas
textuais longas, avaliando profundidade de compreensao, capacidade de sintese e
aplicagao critica de conhecimentos em contextos complexos. IA Aplicada: Analise
semantica assistida por IA para pré-correcdo, sugestdo de notas com base em
rubricas, identificacdo de plagio, e feedback sobre clareza argumentativa, uso de

conceitos e estrutura textual.

e Resposta Curta: Campo para respostas textuais curtas, com possibilidade de
corregao automatica baseada em palavras-chave, expressbes regulares ou
modelos de PLN.

e Correspondente (Memory Match - Conexdao de Pares): Associar itens de uma
coluna com itens de outra, ou conectar conceitos e suas definicbes de forma ludica

e visualmente engajadora, fortalecendo conexdes neurais associativas e

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

72


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

facilitando a memorizagao.

Imagens Correspondentes: Associar imagens a textos, outras imagens ou

conceitos.

Ordenagao (Sequence Builder): Colocar itens (textos, imagens, etapas de um
processo) em uma sequéncia correta, desenvolvendo o entendimento de

processos sequenciais e relagdes temporais através da organizagao ativa.

Preencher as Lacunas (Fill in the Blanks). Completar frases ou paragrafos com
palavras ou expressdes faltantes, desafiando a recuperacao de informagbes

especificas dentro de contextos e fortalecendo a compreenséo de relagdes.

Arrastar e Soltar (Drag & Drop): Permite manipulacdo direta de conceitos,
incentivando o pensamento ativo sobre classificacbes, sequéncias corretas ou
encaixe de elementos em um diagrama/imagem, aproveitando a memoria

cinestésica.

Cacga-palavras (Word Search). Reforgca o reconhecimento de terminologias
especificas em meio a informagbes diversas, melhorando a familiaridade com

vocabulario essencial e estimulando a atencao aos detalhes.

Palavras Cruzadas (Crossword): Promove conexdes entre definicdes conceituais e
terminologia especifica, estimulando o pensamento lateral e a recuperagao

contextual de conhecimento.

Quebra-cabega Conceitual (Puzzle Challenge): Incentiva o pensamento holistico
ao exigir a reconstrugdo de conceitos fragmentados em um todo coerente,

desenvolvendo habilidades de sintese e visdo sistémica.

Envio de Arquivos: Alunos submetem arquivos (documentos, planilhas,

apresentagodes, codigo, imagens, videos) como resposta.

Oral: Submissdo de respostas em audio ou video, ou avaliagdo sincrona via
videoconferéncia (com gravacdo para posterior analise e possivel

transcrigao/analise por IA).

Em Grupo: Atividades e avaliagbes designadas para serem realizadas e

submetidas por um grupo de alunos.
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e Baseadas em RPG/Cenarios: Avaliacbes que se desenvolvem dentro de uma
narrativa ou simulacdo, onde as escolhas do aluno determinam o resultado e

demonstram aplicagdo de conhecimento em contexto.

e Exercicios com Imagens Interativas (Hotspots): Avaliagdo baseada na interagao

com pontos especificos de uma imagem.

e Questdes Mistas: Capacidade de combinar elementos objetivos e dissertativos em
uma mesma avaliagdo, avaliando simultaneamente conhecimento factual e
capacidade de elaboracao e aplicagcéo, fornecendo uma visdo mais completa das

competéncias do aluno.

4.3.10. Manutencgéao de Pulsos: Permite refinamento continuo das avaliagdes baseado em
dados de desempenho dos alunos e feedback dos instrutores, otimizando sua
eficacia pedagodgica. |A Aplicada: A IA pode analisar a performance estatistica de
cada questdo/microgame (indice de dificuldade, discriminagéo, tempo de resposta),
identificar questdes problematicas (ambiguas, mal formuladas, com distratores
ineficazes), sugerir melhorias ou a substituigdo por alternativas mais eficazes do

banco de questoes.

4.3.11. Questionarios Adaptativos (Potencializados por |A): Capacidade de ajustar
dinamicamente a dificuldade e a sequéncia das questdes apresentadas ao aluno

com base em seu desempenho em tempo real nas questdes anteriores.

4.3.11.1. Algoritmos de Adaptacéo: Implementacdo de modelos baseados na
Teoria de Resposta ao Item (TRI) ou algoritmos de machine learning para
selecionar a proxima questdo mais informativa para estimar o nivel de

proficiéncia do aluno.

4.3.11.2. Objetivos: Otimizar a precisdo da avaliacao, reduzir o tempo de teste
(apresentando apenas questdes relevantes para o nivel do aluno) e manter
o aluno engajado em um nivel de desafio apropriado (evitando frustracao

com questdes muito dificeis ou tédio com questdes muito faceis).

4.3.12. Relatorios Especificos: Fornecimento de estimativas de profici€ncia mais precisas
e, potencialmente, diagnosticos mais detalhados sobre as habilidades do aluno. 1A

Aplicada: A 1A é o nucleo desta funcionalidade, tomando decisbes em tempo real
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sobre qual questdo apresentar em seguida, com base no modelo do aluno (que
inclui seu histérico de respostas e nivel de conhecimento inferido) e nas

caracteristicas psicométricas das questdes disponiveis no banco.

4.4. Anti-plagio: Verificagdo automatica de originalidade para respostas dissertativas e

envios de arquivos.

4.4.1. Integragdo com Ferramentas de Mercado: Suporte para integracdo com servigos
de detecc¢do de plagio lideres de mercado (ex: Turnitin, iThenticate, Copyspider) via
API.

4.4.2. Funcionalidade Nativa: Desenvolvimento de um motor de detecgdo de
similaridade interno, comparando o texto submetido com um banco de dados de
trabalhos anteriores da instituicdo, publicacbes académicas e conteudo da internet

(com as devidas limitagcdes de escopo).

4.4.3. Relatorios de Similaridade: Geragao de relatérios detalhados para os instrutores,
destacando as secgboes do texto com potencial de plagio e as fontes
correspondentes. O relatério deve apresentar um indice de similaridade, mas a

deciséo final sobre a ocorréncia de plagio permanece com o instrutor.

4.5. Avaliacdo por Pares (Peer Assessment/Review): Sistema que permite aos alunos

avaliarem o trabalho uns dos outros com base em critérios e rubricas definidos pelo

instrutor.

4.5.1. Configuracao: Instrutor define a atividade, os critérios de avaliagao (rubrica), o
numero de trabalhos que cada aluno deve revisar, e se as revisdes serdo anénimas

ou identificadas.

4.5.2. Distribuicao de Trabalhos: Sistema para distribuir aleatoriamente (ou por critérios)

os trabalhos submetidos entre os alunos para reviséao.

4.5.3. Interface de Revisdo: Alunos utilizam a rubrica para fornecer feedback quantitativo

(notas por critério) e qualitativo (comentarios) sobre os trabalhos dos colegas.

4.5.4. Calibracao de Avaliadores: Mecanismos para treinar os alunos na aplicacdo da
rubrica ou para que o instrutor avalie a qualidade das revisbes fornecidas pelos

alunos.
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4.5.5. Consolidagao para o Instrutor: O instrutor tem acesso a todas as revisées e pode

usa-las para compor parte da nota final do trabalho ou como feedback formativo.

4.6. Rubricas Customizaveis: Ferramenta para criagdo, gerenciamento e utilizagdo de
rubricas detalhadas para avaliacdo de atividades dissertativas, projetos,

apresentacodes, participacdo em féruns, etc.

4.6.1. Criacdo de Rubricas: Interface intuitiva para definir critérios de avaliacdo, niveis
de desempenho para cada critério (ex: Excelente, Bom, Satisfatorio, Insatisfatorio) e
descritores claros para cada nivel. Possibilidade de atribuir pesos diferentes aos

critérios.

4.6.2. Associacdo com Atividades: Rubricas podem ser associadas a qualquer atividade

avaliavel na plataforma.

4.6.3. Uso na Corregao: Instrutores (e alunos, na avaliagao por pares) utilizam a rubrica
interativa para selecionar o nivel de desempenho para cada critério, com calculo

automatico da pontuacao (se aplicavel).

4.6.4. Visibilidade para Alunos: As rubricas devem ser disponibilizadas aos alunos antes
da realizagdo da atividade, para que compreendam claramente as expectativas e os
critérios de avaliagdo. O feedback baseado na rubrica preenchida é entao fornecido

ao aluno.

4.6.5. Banco de Rubricas: Repositério para salvar e reutilizar rubricas em diferentes

cursos e atividades.

4.7. Médulo Avaliacdo de Experiéncia do Curso/Plataforma (Pesquisas e NPS): Coleta

sistematica de feedback dos usuarios sobre a qualidade dos cursos, materiais,

instrutores e da prépria plataforma.

4.7.1. Criacdo de Pesquisas: Ferramenta para criar questionarios de avaliacdo de
experiéncia com diferentes tipos de perguntas (escala Likert’, multipla escolha,

abertas).

4.7.2. Net Promoter Score (NPS): Implementacdo de pesquisas NPS ("Qual a

® A escala Likert é uma ferramenta usada em pesquisas para medir opinides, percep¢des ou niveis de
concordancia das pessoas em relagdo a uma afirmacao.
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probabilidade de vocé recomendar este curso/plataforma a um amigo ou colega?")

em momentos estratégicos.

4.7.3. Agendamento e Distribuicdo: Pesquisas podem ser disparadas automaticamente
ao final de um curso/médulo, ou distribuidas manualmente para segmentos de

usuarios.

4.7.4. Coleta e Analise de Respostas: Consolidacao das respostas em relatérios visuais,
com anadlise de sentimento para respostas abertas (potencializada por |A). IA
Aplicada: Agentes de IA podem conduzir a realizagao de pesquisas e coleta de NPS
em momentos contextuais, além de analisar o feedback qualitativo para identificar

temas recorrentes e sentimentos.

4.8. Controle de Presenca (Registro de Presencas): Documentacdo da consisténcia de

participacdo em atividades sincronas (online ou presenciais), um preditor critico de

sucesso educacional.
4.8.1. Métodos de Registro:

e Lista de Chamada Manual/Digital pelo Instrutor: Para aulas presenciais ou virtuais.
Painel de registro de presenga, habilitado para usuarios de nivel Instrutor, com
area de arquivamento de listas de presenca manuais digitalizadas, em extenséo
.pdf.

e Controle de Presenca via QR Cod: Geragcao de QR codes unicos para cada
sessdo. Alunos escaneiam para registrar presenga (com validagdo de

geolocalizagao/horario).

e Log de Acesso em Aulas Sincronas Online: Registro automatico de entrada e

saida de participantes em sessdes de videoconferéncia integradas.

4.8.2. Relatérios de Presenga: Disponiveis para alunos (seu proprio histérico),
instrutores (da turma) e administradores (agregados). Esta funcionalidade de

accountability transforma o habito de engajamento regular em métrica visivel.

4.8.3. Integragcdo com Notas/Gamificagdo: A presenga pode ser um critério para

pontuacdo ou para o desbloqueio de recompensas.

4.9. Gestdo de Tarefas e Atividades Avaliativas: Sistema centralizado para atribuigao,
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acompanhamento, submissdo e avaliacdo de tarefas e atividades que compdem o

percurso de aprendizagem.

4.9.1. Criacdo de Tarefas: Instrutores definem o titulo, descrigao, instrucdes, tipo de
submissdo esperada (envio de arquivo, texto online, link), data de inicio, prazo de

entrega, pontuagao maxima e associagdao com rubricas.

4.9.2. Submissdo pelo Aluno: Interface clara para o aluno visualizar as tarefas
pendentes, acessar as instrugdes e submeter suas respostas/arquivos. Confirmacao

de submisséao.

4.9.3. Acompanhamento de Prazos: Integracdo com o calendario e sistema de

notificagdes para lembrar alunos e instrutores sobre os prazos.

4.9.4. Correcao e Feedback: Ferramentas para instrutores acessarem as submissoes,
utilizarem rubricas, fornecerem feedback (texto, audio, video, anotacbes em

arquivos) e atribuirem notas.

4.10. Agendamento de Avaliacdes ("Pulsos"): Programacgéao da liberagao e do prazo final

para a realizagdo de avaliagdes e "pulsos de conhecimento”.

4.10.1. Definicdo de Janelas de Disponibilidade: Configurar datas e horarios de inicio e

fim para que os alunos possam acessar e completar a avaliagao.

4.10.2. Configuracdes de Atraso: Politicas para submissbes apdés o prazo (ex: ndo

permitir, permitir com penalidade).

4.10.3. Operacoes Administrativas: Definir e editar datas de liberacdo e expiracdo de

provas/pulsos.

4.11. Monitoramento de Desempenho., Progresso e Retroalimentacdo (Analytics do
Aluno, Dashboard Administrativo, Relatérios Avancados)

4.11.1. A plataforma oferece um conjunto de ferramentas de analytics e relatérios,
transformando dados complexos de interagdo e desempenho em narrativas visuais
intuitivas e insights acionaveis em tempo real. Isso permite que alunos, educadores
e gestores identifiquem padrdes, fortalezas, areas de desenvolvimento e tomem
decisbes baseadas em evidéncias para otimizar significativamente a jornada de
aprendizado.
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4.11.2. Analytics Avangado e Dados de Desempenho em Tempo Real (Potencializado por
IA): Dashboard Analitico Avangcado (para Administradores/Gestores). Interface
visual que integra multiplas dimensdes de dados sobre o uso da plataforma e o

desempenho dos alunos. Inclui:

e Métricas de Engajamento: Alunos ativos (diario, semanal, mensal), taxa de
participagao, horario de pico de acesso, engajamento ao longo do tempo,
heatmap de horarios de acesso, engajamento por tipo de conteudo (videos,

documentos, microgames), midias mais acessadas, videos mais assistidos.

e Métricas de Progresso e Conclusdo: Taxa de conclusdo de
cursos/trilhas/moédulos, tempo médio para conclusdo, quantidade de

certificados emitidos.

e Meétricas de Desempenho em Avaliagdes: Taxa de acertos média,

desempenho por competéncia/objetivo de aprendizagem.

e Analise de Risco (IA Aplicada): Identificacédo proativa de alunos em risco de
evasdo ou dificuldades significativas, com base em padrdes de
desengajamento, baixo desempenho ou comportamento atipico (ex:
"alunos correndo pelo conteudo" sem absor¢do adequada). Listagem para

intervencgado prioritaria.

e Anadlise de Adogao de Recursos: Taxa de adocdo de novas funcionalidades

ou conteudos.

e Métricas de Custo e Economia (se aplicavel ao contexto): Potencialidade
de redugao de custos, uso da capacidade, economia de contrato, evolugao

dos custos acumulados.

e Analytics do Aluno (Dashboard do Aluno - ver 2.8.2): Feedback instantéaneo
sobre suas interagbes e progresso, permitindo ajustes imediatos na

estratégia de aprendizado.

e Visualizacdo de Progresso: Total de moédulos disponiveis vs. concluidos;

videos pendentes vs. completos; progresso geral na trilha.

e Registro de Presencas.
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e Comparagdo de Performance com a Média da Turma (Anbénima e
Contextualizada): Oferece referéncias externas sem promover

competitividade desmotivadora, calibrando expectativas e esforgos.

e Mapa de Competéncias Mostrando Mdédulos Concluidos: Traduz progresso
em visualizagdo das habilidades e conhecimentos adquiridos, alinhando o

aprendizado com objetivos praticos.

e Resumo de Atividades por Trilha/M6dulo/Pulsos: Granularidade na analise
de engajamento, permitindo identificacdo precisa de padrées de interacao

e revelando preferéncias de aprendizado.

e |A Aplicada em Analytics: A IA é fundamental para a analise preditiva
(alunos em risco), identificacdo de padrdes complexos (ex: correlacao entre
engajamento e desempenho, eficacia de diferentes tipos de conteudo para
perfis de alunos especificos), personalizagao de dashboards e relatérios, e
para transformar grandes volumes de dados brutos em insights acionaveis
e recomendacgdes. A analise de "alunos correndo pelo conteiudo" ou a
identificacdo de padrbes de estudo eficazes nos "alunos mais engajados”

sao exemplos claros de aplicacao de IA.

4.12. Retroalimentacdo Inteligente e Continua (Feedback Personalizado): Sistema para

fornecer feedback aos alunos que seja oportuno, especifico, acionavel e adaptado as

suas necessidades individuais.

4.12.1. Feedback Imediato em Atividades Automatizadas: Para quizzes de multipla
escolha, V/F, preencher lacunas, etc., o sistema fornece feedback instantaneo sobre
as respostas, explicando por que uma resposta esta correta ou incorreta e,

idealmente, direcionando para o material de estudo relevante.

4.12.2. Feedback Qualitativo de Instrutores: Ferramentas para instrutores fornecerem
comentarios detalhados em tarefas dissertativas, projetos, etc., com suporte a texto,

audio, video e anotagdes em arquivos.

4.12.3. Feedback Adaptativo (IA Aplicada): O tipo, a profundidade e o momento do
feedback podem ser ajustados pela IA com base no desempenho do aluno, no seu

histérico e no seu perfil de aprendizado. Por exemplo, um aluno que comete
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repetidamente o0 mesmo tipo de erro pode receber um feedback mais detalhado ou

ser direcionado para um recurso de remediagao especifico.

4.12.4. Feedback Baseado em Rubricas: Para atividades avaliadas com rubricas, o

feedback é estruturado em torno dos critérios da rubrica.

4.12.5. Feedback por Pares: Comentarios e avaliagbes fornecidos por colegas em
atividades de avaliacao por pares.

4.13. Acompanhamento de Progresso em Tempo Real e Apontamento de Aprendizado:
Visualizagao instantdnea do progresso dos alunos para instrutores e administradores,
€ para os proprios alunos em seus dashboards.

4.13.1. Dashboards de Turma (Instrutor): Visao geral do progresso da turma em cursos,

modulos e atividades. Identificagdo rapida de alunos que estao ficando para tras ou
gue se destacam.

4.13.2. Relatérios de Conclusao de Atividades (Apontamento de Aprendizado): Registro
claro de quais atividades cada aluno completou, quando completou, e o resultado

obtido. Celebra o progresso acumulado, criando um histérico visivel de conquistas.

4.13.3. Monitoramento de Tempo Gasto (com Transparéncia): Se implementado, o
sistema pode rastrear o tempo que os alunos dedicam a diferentes atividades ou
conteudos, fornecendo um indicador adicional de engajamento (deve ser usado com

cautela e transparéncia para evitar foco excessivo em "tempo de cadeira").

4.14. Relatérios Customizaveis e Exportacdo de Dados (Gestdo Académica):
Capacidade de gerar relatérios personalizados para diferentes necessidades

(gerenciais, operacionais, pedagdgicos) e exportar dados para analise externa.

4.14.1. Construtor de Relatérios (Admin/Gestor): Interface para selecionar campos,

aplicar filtros, agrupar dados e definir o formato de visualizagdo de relatorios
customizados.

4.14.2. Relatorios Pré-definidos: Conjunto de relatérios padrdo para as necessidades
mais comuns (ex: progresso por turma, desempenho em avaliagdes, taxas de

conclusao de cursos, engajamento em foruns, utilizagéo de recursos da biblioteca).
4.14.3. Filtros Avancados: Filtrar relatérios por data, curso, turma, perfil de usuario,
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status, desempenho, e outros atributos relevantes.

4.14.4. Opgdes de Exportacdo: Exportacdo de dados de relatdrios em formatos padrao
como CSV, Excel, PDF.

4.14.5. Agendamento de Relatorios: Capacidade de agendar a geracdo e o envio

automatico de relatdrios para stakeholders especificos.

4.14.6. Relatérios para Orgdos Externos:Viabilizar o uso de dados em sistemas

municipais ou ferramentas de Bl externas através da exportacéo ou APIs.

4.14.7. Operagdes (Admin): Emitir relatorios das atividades; emitir relatérios sobre perfis
dos alunos; associar relatérios das atividades com os perfis dos alunos; emitir

arquivo de relatério da turma com fotos anexadas pelo instrutor (se aplicavel).

4.15. Learning Analytics para Gestdo e Melhoria Continua: Utilizagdo de dados
agregados e anonimizados para analisar padroes de comportamento e aprendizagem

em nivel de curso, programa ou institucional, visando a melhoria continua dos

processos pedagogicos e da propria plataforma.

4.15.1. Métricas Coletadas: Tempo médio na plataforma, taxas de conclusdao de
atividades/cursos, padrdes de interagdo com diferentes tipos de conteudo, eficacia
de diferentes abordagens pedagdgicas, correlagdo entre uso de funcionalidades e

resultados de aprendizagem.

4.15.2. Visualizagdes e Dashboards para Gestores: Apresentacdo de tendéncias,
comparagodes entre cursos/turmas, identificagdo de gargalos ou pontos de atrito no

design instrucional.

4.15.3. Analise de Eficacia de Conteudo (IA Aplicada): A IA pode analisar quais OAs ou
sequéncias de aprendizado estdo mais correlacionadas com o sucesso dos alunos,
ajudando a identificar os materiais mais eficazes e aqueles que precisam de

revisao.

4.16. Relatorios Especializados (para Educador, Usuario, Empresa/Escola)

4.16.1. Relatério para Educador: Sintetiza insights comportamentais e cognitivos em
recomendagbes pedagogicas acionaveis e alertas socioemocionais relevantes,
equipando facilitadores com informagbes precisas para intervengoes
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personalizadas.

4.16.2. Relatério para Usuario: Apresenta insights de autoconhecimento e
recomendacdes de desenvolvimento em formato motivacional e acionavel,

aumentando agéncia e motivagao intrinseca.

4.16.3. Relatorio para Empresa/Escola: Apresenta tendéncias coletivas e distribuicbes de
competéncias, respeitando a privacidade individual, para insights organizacionais

valiosos e alocagao otimizada de recursos.

4.17. Métricas de Regularidade e Engajamento: Acompanhamento da constancia de
estudo, participacdo e persisténcia dos alunos, que sao preditores importantes de

SUCesSsSoO.

4.17.1. Calculo de Métricas: Frequéncia de acesso, tempo total de engajamento, numero
de atividades concluidas por periodo, participagdo em discussdes, consisténcia no

progresso.

4.17.2. Alertas de Baixa Participacao/Engajamento (IA Aplicada): O sistema pode
identificar alunos cujo padrdo de engajamento caiu significativamente ou esta
abaixo do esperado, gerando alertas para instrutores ou tutores para intervengéo

proativa.

4.17.3. Visualizagao para Alunos e Instrutores: Indicadores de regularidade e
engajamento podem ser apresentados nos dashboards para conscientizagdo e

auto-monitoramento.

4.17.4. Ferramentas de Analise Comportamental e Autoconhecimento (People Analytics
IA): Utilizacdo de frameworks psicométricos e de analise comportamental para
fornecer insights sobre o perfil do aluno, suas preferéncias de aprendizado,
motivagdes e potenciais areas de desenvolvimento pessoal, visando a
personalizagdo da orientacao pedagogica e o autoconhecimento (Detalhado na
Segdo 5.7).

4.18. Quadro de Notas Detalhado (para Aluno e Professor): Interface clara e abrangente

para visualizacdo do desempenho do aluno em todas as atividades avaliativas de uma

disciplina ou curso.
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e Visdo do Aluno: Acesso ao seu préprio quadro de notas, com as pontuagdes
obtidas em cada avaliagao, o peso de cada avaliagdo na nota final (se aplicavel),

feedback do instrutor, e a nota final consolidada (parcial ou final).

e Visao do Instrutor: Acesso ao quadro de notas de todos os alunos da turma, com
visualizagao das notas individuais, médias da turma por avaliagdo e geral,
distribuicdo de notas. Ferramentas para inserir/editar notas manualmente (com
justificativa e auditoria), aplicar bdnus ou penalidades, e adicionar feedback

individualizado.

4.18.1. Célculo Automatico de Médias: Configuragao de férmulas de calculo para a média

final do curso/disciplina, com base nos pesos das avaliagoes.

4.18.2. Exportacdo de Boletins: Capacidade de exportar o quadro de notas ou boletins

individuais em formatos como CSV ou PDF.

4.18.3. Operacgoes Administrativas/Instrutor: Visualizar notas por aluno, turma e disciplina;

corrigir/ajustar notas; inserir feedback.

4.18.4. Registros Académicos Completos: Manutencao de um histérico detalhado e
confiavel de todas as atividades de aprendizagem e conquistas do aluno na

plataforma.

4.18.5. Consulta ao Histdrico: Alunos e administradores/instrutores (com permissao)
podem consultar o histérico completo de participacdo em aulas (presenciais e
online), conteudos acessados, avaliagdes realizadas, notas obtidas, certificados

emitidos, e outras interagdes relevantes.

4.18.6. Rastreabilidade: Cada registro deve ser associado a um timestamp e, quando

aplicavel, ao contexto (curso, médulo, aula).

4.18.7. Portabilidade: Possibilidade de o aluno exportar seu registro académico em um
formato padronizado (ex: JSON-LD, ou em conformidade com padrées de

Comprehensive Learner Record - CLR).

4.19. Criacdo Rapida e Flexivel de Avaliacdes:

4.19.1. Templates de Avaliacédo: Possibilidade de criar e utilizar templates para tipos

comuns de avaliagdes, agilizando o processo de criagao.
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4.19.2. Utilizacdo do Banco de Questdes: Facil importacdo de questdes do banco de
questbes (pessoal, institucional ou compartilhado) para compor novas avaliagées,

com filtros para selecionar por tema, dificuldade, tipo, etc.

4.19.3. Configuracao Intuitiva: Interface clara para definir todos os parametros da

avaliagao (tipos de questao, pontuagao, tempo, tentativas, feedback, etc.).
4.19.4. Correcéao Assistida por IA e Ferramentas de Otimizacgao:

e Corregao Automatica: Para questbes objetivas (multipla escolha, V/F, preencher

lacunas com correspondéncia exata, etc.).

e Corregdo Assistida por IA para Questdes Dissertativas: A IA pode analisar

respostas dissertativas para:

e Sugerir uma pontuacado preliminar com base em critérios pré-definidos ou em

comparagao com um gabarito/respostas modelo.
e Identificar a presenca de palavras-chave ou conceitos importantes.
e Fornecer uma analise semantica sobre a coeréncia e clareza da resposta.
e Detectar similaridade/plagio (ver 4.4).
e O instrutor sempre tem a palavra final, validando ou ajustando as sugestdes da IA.

e Banco de Comentarios Frequentes: Instrutores podem criar e utilizar um banco de
comentarios padronizados para agilizar o feedback em erros comuns ou pontos

positivos recorrentes.

e Anotacdes em Arquivos Submetidos: Ferramentas para adicionar comentarios,
destaques e anotagdes diretamente em arquivos PDF ou DOCX submetidos pelos

alunos.
4.20. FEeedback Personalizado e Multimodal:

4.20.1. Comentarios Direcionados: Capacidade de fornecer feedback especifico para

cada questao ou critério de uma rubrica.

4.20.2. Formatos de Feedback: Suporte para feedback em texto, dudio gravado, ou até

mesmo video curto gravado pelo instrutor.
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4.20.3. Operagdes (Instrutor): Verificar documentos dos alunos, corrigir materiais e

escrever/gravar comentarios.
4.21. ntrol Praz Excecd

4.21.1. Gestédo de Deadlines: Definigdo clara de prazos para entrega de atividades e

avaliagdes.

4.21.2. Concessao de Extensdes: Ferramentas para instrutores concederem extensodes

de prazo para alunos individuais ou grupos, com registro da justificativa.

4.21.3. Notificagbes de Prazo: Lembretes automaticos para alunos sobre prazos se

aproximando e para instrutores sobre atividades pendentes de corregéo.

4.22. Gestao e Visualizacdo de Métricas de Turmas:

4.22 1. Painel de Controle da Turma: Dashboard para o instrutor com uma visao
agregada do progresso da turma, desempenho médio em avaliagbes, niveis de

engajamento, e identificacdo de alunos que precisam de atengao.

4.22.2. Comparacdo de Desempenho: Ferramentas para comparar o desempenho entre
diferentes turmas (se o instrutor lecionar para varias) ou com benchmarks

institucionais (anonimizados).

4.22.3. Comunicagdo com a Turma: Acesso facil as ferramentas de comunicacdo

(anuncios, féruns, mensagens) para interagir com a turma.

4.22.4. Relatérios Gerenciais e Estatisticos por Aluno: Capacidade de gerar relatérios

detalhados sobre o desempenho e progresso de cada aluno individualmente.

5. TECNOLOGIAS EMERGENTES E CAPACIDADES DE INOVAGAO

5.1. Inteligéncia Artificial Educacional (Motor de Personalizagéo e Agentes de IA): O nucleo

da plataforma é um avangado motor de IA que permeia diversas funcionalidades,
orquestrando a personalizacdo da experiéncia de aprendizado, automatizando tarefas
complexas, fornecendo suporte inteligente e extraindo insights profundos do
comportamento e desempenho dos usuarios. Este motor é alimentado por uma coleta
multimodal de dados e processa informacdes através de multiplos frameworks

analiticos para construir um modelo dindmico e evolutivo de cada aluno.
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5.1.1. Assistentes Virtuais e Agentes de IA (Tutores Inteligentes): Implementacdo de
entidades de |IA especializadas que atuam como tutores, assistentes e participantes
ativos no ecossistema de aprendizado, transcendendo o papel de simples chatbots

para se tornarem parceiros cognitivos.

5.1.2. Cadastro, Manutencao e Especializagdo de Agentes de IA: Interface para criagao,
configuragao (personalidade, base de conhecimento especifica, escopo de atuacgao)
e treinamento continuo (fine-tuning de modelos, atualizagdo da base de
conhecimento com novos conteudos da plataforma) de assistentes virtuais
dedicados a fungdes educacionais especificas (ex: tutor de disciplina, guia de
onboarding, moderador de forum com analise de sentimento, agente de role play
para simulacdo de cenarios de atendimento ou negociagéo). Define personalidades

distintas, conhecimentos e propédsitos claramente definidos para cada agente.

5.1.3.Tutores de Sala de Aula IA (Suporte Contextualizado 24/7): Agentes de IA que
fornecem assisténcia pedagdgica especializada e contextualizada, respondendo a
duvidas dos alunos em tempo real (via chat ou voz) durante o acesso a modulos,
realizacdo de atividades ou em sessdes sincronas. Sao capazes de oferecer
explicagdes alternativas, exemplos praticos, e guiar o aluno através de dificuldades
conceituais, adaptando o nivel de detalhe da explicacdo a necessidade inferida do
aluno e ao seu histérico de interagbes. IA Aplicada: PLN avancado para
compreensdo de perguntas em linguagem natural (incluindo ambiguidades,
intengcbes implicitas e acompanhamento de muliiplos turnos de dialogo),
recuperacdo de informagdo semantica da base de conhecimento da plataforma
(incluindo conteudo dos cursos, FAQs, transcricdes de aulas, discussdes de féruns
relevantes), e geracdo de respostas coerentes, precisas e pedagogicamente

adequadas.

5.1.4.Agente de |A com Role Play Conversacional’: Capacidade de realizar dialogos
educacionais naturais e interativos que se adaptam dinamicamente ao contexto da
conversa, ao estilo de comunicacao e as necessidades especificas do aluno.
Utilizado para pratica de habilidades (ex: comunicagao interpessoal, negociacao,

entrevistas, atendimento ao cliente, idiomas), exploracdo de cenarios complexos (ex:

7 Simulagdo de didlogo em que os participantes assumem papéis especificos para treinar ou avaliar
habilidades de comunicagdo em situacdes reais, como atendimento, negocia¢cdo ou ensino. Pode ser
feita entre pessoas ou com apoio de IA.
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dilemas éticos, tomada de decisdo sob pressido) e desenvolvimento de pensamento
critico. 1A Aplicada: Modelos de linguagem grandes (Large Language Models -
LLMs) ajustados (fine-tuned) para fins educacionais e para os cenarios de role play
especificos, com capacidade de manter o contexto da conversa, assumir diferentes
personas (ex: cliente insatisfeito, colega de trabalho, paciente historico), fornecer
feedback construtivo e em tempo real sobre as respostas e o desempenho do aluno
no cenario, e guiar o dialogo de forma socratica, instrutiva ou desafiadora, conforme

0 objetivo pedagdgico.

5.1.5. Servicos em Background por IA: Execugdo continua de analises sofisticadas e
tarefas proativas que enriquecem a experiéncia educacional sem interrupgdes
visiveis para o usuario (ex: indexacdo semantica de novo conteudo para a base de
conhecimento dos agentes, atualizagdo dos modelos de aluno com base em novas
interacOes, identificacdo de padrdes de risco ou de engajamento para alertas,

pré-processamento de dados para relatérios).

5.1.6. Interacdo por Texto e Audio: Alunos podem interagir com os agentes de IA tanto
por texto (interface de chat com suporte a formatacgao rica, emojis e, opcionalmente,
upload de arquivos para contextualizagdo) quanto por voz (com reconhecimento de
fala de alta acuracia para diversos sotaques e condigbes de audio, e sintese de voz
natural com opcdes de personalidades distintas para os agentes), oferecendo

flexibilidade e acessibilidade.

5.2. Processamento Inteligente de Conteudo por IA (Enriguecimento e Transformacao de

Midias): Utilizacdo de I|A para analisar, transformar e enriquecer o conteludo
educacional existente na plataforma, tornando-o mais acessivel, compreensivel,

engajador, pesquisavel e adaptavel a diferentes necessidades e formatos de consumo.

5.2.1. Sumarizagédo Inteligente de Video e Texto: Geragdo automatica de resumos
concisos e precisos de videoaulas (a partir de suas transcricbes automaticas) e
documentos textuais longos, utilizando técnicas de sumarizagcdo extrativa
(identificando e concatenando as frases ou sentengas mais importantes) ou
abstrativa (gerando um novo texto que sintetiza as ideias principais com maior
fluidez).

5.2.2. Transformagao de Video em Multiplos Formatos de Conhecimento:
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Video para Mapa Mental: Criacdo automatica de mapas mentais visuais que
representam os principais conceitos, sub-tépicos e suas relagbes hierarquicas ou
associativas, extraidos do conteldo e da estrutura de um video, facilitando a

visualizacao global do tema.

Video para Texto (Transcrigdo Automatica de Alta Precisdo): Transcrigdo automatica
do audio de videos (ver 3.1.3), com pontuacado automatica, identificacdo de diferentes

falantes (se possivel), e timestamps sincronizados com o video.

Versdo Otimizada de Video (Resumo Dindmico em Video / "Highlights Reel"):
Geragao de uma versao editada e significativamente mais curta do video original (ex:
com até 50% da duragdo original), focando nos momentos mais importantes,
explicacbes chave, demonstragbes cruciais ou se¢des com maior engajamento do
publico (se dados disponiveis), identificados por analise de conteudo semantico ou por

dados de interacéo.

"Shorts" de Video / Clipes Dindmicos para Microlearning: Criagdo automatica de
multiplos clipes curtos e autocontidos (ex: 6 a 10 shorts por video, com duragéo de ~30
segundos a 2 minutos) destacando os melhores momentos, conceitos chave,
exemplos praticos ou insights de um video mais longo. Cada short deve vir com
transcricdo sincronizada e ser otimizado para revisdo rapida, microlearning ou

compartilhamento em redes sociais.

5.2.3. Geracao de Questionarios e Atividades a partir de Video/Texto: Criagcao
automatica de rascunhos de questionarios com questdes de multipla escolha (e
gabarito com justificativas), verdadeiro/falso, ou preencher lacunas, baseadas
diretamente no conteido de um video ou documento, para verificacdo rapida de

compreensao e autoavaliagao pelo aluno.

5.2.4. Tradugdo Automatica de Legendas e Conteudo Textual: Geracdo automatica de
legendas para videos em multiplos idiomas (ex: portugués, inglés, espanhol como
minimo) a partir da transcrigdo original, utilizando modelos de tradug&o neural.
Capacidade de traduzir o conteudo textual de médulos ou documentos para outros
idiomas, com clara indicacdo de que se trata de uma tradugdo automatica, com

ferramentas para revisado e corre¢gdo por humanos.
5.2.5. Geragdo de Posts para Redes Sociais e Divulgagdo: Extracdo de insights,
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citacbes impactantes, estatisticas relevantes ou pontos chave de um video, aula ou
artigo para sugerir rascunhos de posts otimizados para diferentes plataformas de
redes sociais (ex: LinkedIn, Twitter, Instagram), facilitando a divulgagéo do conteudo

educacional e o engajamento externo.

5.2.6. Criagdo de Plano de Acdo (To-Do List) Estruturado a partir de Conteudo:
Geracao de uma lista de tarefas ou um plano de acdo pratico e estruturado,
baseado no conteudo de um video, modulo educacional, palestra ou workshop,
ajudando o aluno a identificar os préximos passos concretos para aplicar o

conhecimento adquirido ou continuar seu desenvolvimento.

5.3. Andlise de Conteudo Educacional para Otimizacdo Pedagogica: A IA avalia
automaticamente os materiais educacionais (textos, videos, avaliagdes) para
identificar padroes de eficacia (ex: quais tipos de conteudo geram maior engajamento,
melhores resultados de aprendizagem para diferentes perfis de alunos, ou maior
retencdo de conhecimento a longo prazo) e oportunidades de otimizagao pedagdgica
(ex: sugerir a inclusdo de exemplos praticos, atividades interativas, simplificagdo de
linguagem em seg¢des complexas, ou melhoria na clareza de objetivos de

aprendizagem).

5.3.1. Recomendacao Personalizada e Contextual (Nucleo do Motor de Personalizagao:
Sistema avangado que utiliza |A para orquestrar e fornecer sugestdes altamente
relevantes e personalizadas de materiais complementares, cursos, trilhas de
aprendizagem, microgames, proximos passos na jornada, ou até mesmo conexdes
com outros usuarios (mentores, colegas com interesses similares), para cada aluno

individualmente.

5.3.2. Coleta Multimodal de Dados para Modelagem Abrangente do Aluno: O motor de
personalizagdo captura e integra sinais de diversas fontes para construir um perfil

rico e holistico do aluno:

e Respostas Textuais (Analise Semantica e Cognitiva Profunda: Andlise de
escolhas linguisticas, estrutura argumentativa, profundidade conceitual, uso de
terminologia, e padrbes de expressao escrita em avaliagdes dissertativas, posts
em féruns, interagcbes com tutores |A, e anotagbes pessoais para inferir

processos cognitivos, clareza conceitual, estilo de pensamento e nivel de
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compreensao.

e Voz - Analise de Prosddia e Emogao (com consentimento explicito): Analise de
caracteristicas vocais como tom, ritmo, velocidade da fala, entonacao, pausas e
padrboes de hesitacdo durante interagdes orais com a plataforma (ex: respostas
orais a perguntas, dialogo com tutores IA) para identificar estados emocionais
(ex: confianga, incerteza, entusiasmo, frustracdo, ansiedade) e niveis de

engajamento ou carga cognitiva.

e Webcam - Andlise de Expressdes Faciais, Atencdo e Emoc¢ao (com
consentimento explicito e foco rigoroso em privacidade e ética): Analise de
microexpressdes faciais, direcdo do olhar e linguagem corporal (com técnicas
de computer vision e affective computing) para identificar estados atencionais
(foco, distragdo, sonoléncia), respostas emocionais (confusdo, interesse,
surpresa, alegria, tédio) ao conteudo educacional em tempo real, e sinais de

engajamento ou sobrecarga cognitiva.

e Eventos de Navegacdo e Interagdo Comportamental Detalhada: Andlise
minuciosa de padrdes de cliques, tempo gasto em paginas, videos e atividades,
sequéncia de acesso a conteldos, uso de ferramentas da plataforma (ex:
busca, glossario, anotagbes, féruns), revisitas a material, velocidade de
navegacgao, e interagdes com elementos da interface (ex: quais botdes sao
mais usados, onde o usuario hesita), para revelar preferéncias implicitas,

pontos de dificuldade e estratégias de aprendizado individuais.

5.3.3. Parsing por Multiplos Frameworks (Integragdo com People Analytics |IA): Os
dados coletados sdo processados, interpretados e contextualizados
simultaneamente através de diversas lentes analiticas e frameworks
psicométricos/cognitivos  (detalhados em 5.7.2), extraindo significados
complementares e construindo um perfil multifacetado do aluno que vai além do

simples histérico de desempenho.

5.3.4. Grafo Unificado e Dindmico do Aluno (Modelo Holistico): Os insights de todas as
fontes de dados e frameworks analiticos sdo integrados em uma representagao
coesa, dindmica e interconectada — um grafo de conhecimento individualizado do

aluno — que evolui continuamente com cada nova interagéo. Este grafo mapeia suas
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competéncias (adquiridas, em desenvolvimento, e desejadas), conhecimentos
(profundidade e amplitude), preferéncias de aprendizagem (ex: visual, auditivo,
cinestésico, textual), estilo cognitivo, estado emocional/cognitivo atual, motivacdes
intrinsecas e extrinsecas, e progresso em relagdo aos seus objetivos de

aprendizado e de carreira.

5.3.5. Orquestragdo Adaptativa da Experiéncia de Aprendizagem pelo Tutor IA: Com
base neste modelo unificado e no contexto atual do aluno (ex: objetivo da sesséo de
estudo, tempo disponivel, nivel de energia inferido, dificuldades recentes
identificadas), o motor de IA, muitas vezes personificado por um Tutor IA, orquestra

a experiéncia de aprendizado, adaptando dinamicamente e em tempo real:

O conteudo apresentado (ex: sugerindo um video explicativo alternativo se um texto
nao foi bem compreendido, ou um artigo de aprofundamento se o aluno demonstrou

maestria).

O tipo de midia (ex: oferecendo um podcast de um modulo se o aluno esta
frequentemente acessando em transito, ou um microgame interativo se o engajamento

parece baixo).

O nivel de desafio das atividades, microgames e avaliagbes (aumentando ou

diminuindo a complexidade).
O tipo, a profundidade e a frequéncia do feedback fornecido.

As intervengdes e o estilo de comunicagcdo  do tutor IA (ex: mais diretivo, mais

socratico, mais encorajador).
As sugestdes de proximos passos na jornada de aprendizagem.

5.3.6. Andlise Preditiva e Comportamental Avangada (Insights Proativos): Utilizacado de
IA e machine learning para identificar precocemente padrdées sutis no
comportamento e desempenho dos alunos que possam indicar futuras dificuldades
de aprendizagem, risco de evasao, comportamentos de estudo nao produtivos, ou,
inversamente, alto potencial, engajamento excepcional e oportunidades de

aceleracao.

5.3.7. ldentificacdo Proativa de Alunos em Risco (Early Warning System): Algoritmos
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preditivos analisam continuamente um amplo espectro de dados — engajamento
(frequéncia e duracdo de acesso, completude de atividades, participacao em
discussoes, interagcbes com o conteudo), desempenho (notas, progresso em ftrilhas,
tempo para completar tarefas, padrbes de erro), comportamento (ex: padrdes de
procrastinagao, visualizagdo superficial de conteudo, multiplas tentativas falhas em
avaliagbes, isolamento social na plataforma), e dados do perfil
psicométrico/cognitivo — para identificar alunos com alta probabilidade de abandonar
0 curso, nao atingir os objetivos de aprendizagem ou desenvolver dificuldades
significativas. Alertas detalhados e contextuais sao gerados para instrutores, tutores

ou conselheiros, permitindo intervencéo proativa, direcionada e personalizada.

5.3.8. Andlise de Comportamentos de Estudo e Estratégias de Aprendizagem
(Metacognicao Assistida): Identificagdo de padroes de interagdo com a plataforma
que podem ser contraproducentes (ex: "alunos correndo pelo conteudo" -
completando atividades muito rapidamente sem demonstrar compreenséo; ou
estudo massivo e superficial vs. estudo distribuido e reflexivo; evitagdo de certos
tipos de conteudo ou atividades) ou, por outro lado, altamente eficazes (ex: alunos
que revisitam material estrategicamente, fazem anotacdes reflexivas e conectadas,
buscam feedback ativamente, participam de discussdes colaborativas de forma
construtiva). Estes insights podem ser usados para fornecer feedback metacognitivo
personalizado aos alunos, ajudando-os a desenvolver estratégias de aprendizado
mais eficazes, ou para informar o design instrucional e as recomendagdes da

plataforma.

5.3.9. Andlise de Logs por IA para Otimizagdo Sistémica e UX: Processamento
inteligente de grandes volumes de logs de interacdo com a plataforma (eventos de
navegacgao, cliques, erros de interface, tempo de carregamento de paginas) para
identificar tendéncias de uso, pontos de atrito na interface do usuario (UX),
funcionalidades subutilizadas ou confusas, e oportunidades de melhoria sistémica
no design da plataforma, no fluxo das jornadas de aprendizado, ou na performance

técnica.

5.4. IA_Generativa para Criacdo, Adaptacdo e Variacdo de Conteudo e Avaliacdo:

Utilizacdo de modelos de Inteligéncia Artificial generativa (LLMs para texto, modelos

de difusdo para imagens, TTS para audio, etc.) como ferramentas de assisténcia para
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educadores, designers instrucionais e criadores de conteudo, visando aumentar a

produtividade, a criatividade e a capacidade de personalizagdo em escala.

5.4.1. Geragdo de Rascunhos: Sugestdo de rascunhos iniciais para textos explicativos
de mddulos, descrigdes de cursos, objetivos de aprendizagem, roteiros para videos
educacionais curtos, ou storyboards para simulagdes interativas, com base em
tépicos, palavras-chave, publico-alvo e objetivos pedagdgicos fornecidos pelo

instrutor.

5.4.2. Desenvolvimento de Exemplos e Estudos de Caso: Geragcdo de exemplos
praticos, analogias, ou estudos de caso ficticios (mas realistas) para ilustrar

conceitos abstratos ou complexos.

5.4.3. Criacdo de Dialogos para Role Play: Geracdo de scripts base para cenarios de
role play, que podem ser entdo refinados pelo instrutor ou usados como base para

interacbes dindmicas com agentes de IA.

5.4.4. Geragéo e Variagdo de Questdes de Avaliagdo a partir de Conteudo Existente: A
IA analisa um texto ou transcricdo de video e gera um conjunto de questdes de
avaliagao (multipla escolha, V/F, preencher lacunas) para testar a compreensao dos

principais pontos.

5.4.5. Variagbes de Questbes: A partir de uma questdo existente, a IA pode gerar
multiplas variagdes com diferentes niveis de dificuldade (ajustando a complexidade
da linguagem, os distratores, o contexto), diferentes formatos, ou focando em
diferentes aspectos do mesmo conceito, enriquecendo o banco de questdes e

permitindo a criagdo de avaliagbes mais robustas e personalizadas.

5.4.6. Criacdo de Slides Sob Demanda (em sessdes sincronas): Geragado dinamica de
slides e outros apoios visuais em tempo real para ilustrar pontos da discusséo ou

responder a perguntas dos alunos durante aulas ao vivo ou sessbdes de tutoria.

5.4.7. Simplificacdo/Complexificacdo de Linguagem: A |IA pode auxiliar na adaptagao de
um mesmo conteudo textual para diferentes niveis de proficiéncia linguistica ou

faixas etarias.

5.4.8. Transformacao entre Modalidades: Converter um texto em um script para podcast

(ver 2.1.9), ou resumir os pontos chave de um video em um infografico textual.
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5.4.9. Personalizagao para Estilos de Aprendizagem: Sugerir como um conteido pode
ser apresentado de formas alternativas para melhor atender a diferentes

preferéncias de aprendizagem (ex: mais visual, mais auditivo, mais pratico).

5.4.10. Curadoria e Refinamento Humano como Etapa Essencial: Enfatiza-se que o
educador (instrutor, designer instrucional) sempre atua como o curador final,
responsavel por revisar, editar, validar a precisdo factual, garantir a adequagéao
pedagdgica, alinhar com o curriculo e remover quaisquer vieses ou informagodes
incorretas do conteudo gerado ou sugerido pela IA. A IA é uma ferramenta de

assisténcia, ndo um substituto para a expertise humana.

5.5. Learning Insights e Relatérios Especializados (Potencializados por IA e People
Analytics: Transformagdo de dados complexos de aprendizado, comportamento e
perfil psicométrico/cognitivo em narrativas visuais compreensiveis, insights acionaveis
e recomendacOes personalizadas, adaptados as necessidades e ao contexto de

diferentes stakeholders (educadores, alunos, gestores, pais/responsaveis).

5.5.1. Relatério para Educador/Instrutor: Sintese de insights sobre cada aluno

individualmente e sobre a turma como um todo. Inclui:

e Desempenho Académico: Notas, progresso em trilhas, conclusao de atividades,

tempo para concluséo.

e Engajamento: Frequéncia de acesso, tempo na plataforma, participagdo em

féruns, interagdo com conteudo.

e Insights Comportamentais (do People Analytics): Estilo de aprendizagem
predominante, motivagdes, potenciais pontos fortes e desafios cognitivos (ex:

atengdo, memoria de trabalho).

e Alertas e Recomendagdes Pedagdgicas: ldentificagdo de alunos em risco
(evasao, dificuldades), sugestdes de topicos para reforgo, recomendacgdes de
estratégias de ensino personalizadas para alunos ou grupos especificos,
alertas sobre possiveis questdes socioemocionais inferidas (com extrema

cautela e foco em encaminhamento para suporte, nao diagnéstico).

5.5.2. Relatério para Usuario (Aluno - "Meu Perfil de Aprendiz"): Apresentacao de

insights de autoconhecimento de forma construtiva e motivacional. Inclui:
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e Resumo do Progresso e Conquistas: Visualizagao clara do que ja foi alcangado.

e Perfil de Aprendizagem (Baseado em People Analytics): Seus estilos de

aprendizagem preferenciais, pontos fortes cognitivos, motivadores intrinsecos.

e Recomendagdes Personalizadas de Desenvolvimento: Sugestbes de cursos,
trilhas, microgames, ou estratégias de estudo para otimizar seu aprendizado e

desenvolver areas de interesse ou necessidade.

e Feedback sobre Estratégias de Estudo: Comparagbes (anonimizadas) com

padrdes de alunos bem-sucedidos.

5.5.3. Relatério para Empresa/Escola (Gestores/Administradores - Dashboard
Estratégico): Apresentacao de tendéncias coletivas, distribuicbes de competéncias
na populacao de alunos, eficacia de diferentes programas de treinamento ou cursos,
taxas de conclusdo, impacto no desempenho organizacional (se dados externos
forem integrados), e outros indicadores de nivel macro. Os relatérios devem ser
agregados e anonimizados para respeitar a privacidade individual, mas fornecer
insights valiosos para tomada de decisdo estratégica, alocacdo de recursos e

planejamento curricular.

5.6. Andlise de Sentimentos (Sentimental Analytics) em Multiplas Fontes: Aplicacdo de

técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e analise de sinais de voz
(prosddia, tom) ou expressdes faciais (via webcam, com consentimento explicito e
transparente), para detectar, classificar e analisar o sentimento (positivo, negativo,
neutro) e emogdes especificas (ex: frustragdo, confusdo, entusiasmo, tédio,
ansiedade) expressos pelos usuarios em suas interagdes textuais (posts em foruns,
respostas em avaliagbes abertas, feedback em pesquisas, chat com tutores IA) ou

orais/visuais durante o processo de aprendizado.

5.6.1. Monitoramento da Experiéncia do Usuario: Identificar o nivel de satisfagdo geral

dos alunos com a plataforma, cursos, conteddos especificos ou instrutores.

5.6.2. Deteccdo de Pontos de Atrito: Localizar segbes de conteudo, atividades ou
funcionalidades da plataforma que geram frustracdo, confusdo ou sentimento

negativo de forma recorrente.
5.6.3. Medicdo do Engajamento Emocional: Avaliar o nivel de entusiasmo, interesse ou
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tédio dos alunos em relacao as atividades de aprendizado.

5.6.4. Alertas para Intervengdo: Notificar instrutores ou tutores sobre alunos que
demonstram sentimento predominantemente negativo de forma persistente, ou

sinais de desengajamento emocional que podem preceder o abandono.

5.6.5. Melhoria Continua: Utilizar os insights da andlise de sentimentos para priorizar
melhorias na plataforma, no design instrucional dos cursos, na clareza dos

materiais, ou no suporte oferecido.

5.6.6. Feedback para Criadores de Conteudo: Fornecer feedback agregado (e
anonimizado) aos criadores de conteudo sobre o impacto emocional de seus

materiais nos alunos.

5.6.7. Técnicas de IA: Modelos de PLN treinados para analise de sentimento e detecgéo
de emocdes em texto (considerando nuances, sarcasmo, contexto). Para voz,
analise de caracteristicas acusticas. Para video, modelos de computer vision para

reconhecimento de expressoes faciais.

5.7. People Analytics 1A __(Analise Comportamental e Cognitiva Avancada para
Personalizacdo Profunda e Desenvolvimento Humano): Aplicacao sistematica e ética
de ciéncia comportamental, psicometria validada e Inteligéncia Artificial para revelar
dimensdes profundas da personalidade, cognicdo, motivacbes, estilos de
aprendizagem, funcgdes executivas e bem-estar dos usuarios. O objetivo é criar um
mapa multidimensional e dindmico de cada individuo para permitir personalizacées
educacionais sem precedentes, otimizar o desenvolvimento de competéncias,
promover o autoconhecimento e, em contextos organizacionais, informar estratégias

de desenvolvimento de talentos.

5.7.1. Cadastro e Manutencdo de Analises Comportamentais e Pesquisas: Interface
administrativa para configurar, agendar e gerenciar a aplicagdo de uma variedade
de instrumentos de avaliagdo psicométrica e pesquisas comportamentais. Permite a
evolucdo continua dos instrumentos, incorporando avancgos cientificos, adaptacoes

culturais e feedback dos usuarios.
5.7.2. Frameworks Psicométricos e Cognitivos Suportados (Exemplos, com

administracdo, scoring e interpretagao assistida por IA):
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DISC: Avaliacdo de padrées de comportamento observavel (Dominéancia, Influéncia,
eStabilidade, Conformidade) para informar a personalizagdo de estilos de

comunicacéo, feedback, formacao de equipes e atividades colaborativas.

Big Five/lOCEAN (Cinco Grandes Fatores de Personalidade): Exame de tracos
fundamentais de personalidade (Abertura a novas experiéncias, Conscienciosidade,
Extroversdo, Amabilidade/Afabilidade, Neuroticismo/Estabilidade Emocional) para
adaptagbes educacionais que respeitem preferéncias individuais por estrutura,
interacao social, tolerancia a ambiguidade, necessidade de variedade e sensibilidade

ao estresse.

Taxonomia de Bloom Revisada: Mapeamento das capacidades cognitivas dos alunos
(Lembrar, Entender, Aplicar, Analisar, Avaliar, Criar) para informar o design instrucional,
0 sequenciamento de conteudo e o nivel de desafio das atividades e avaliagbes,
garantindo uma progressdo adequada e o desenvolvimento de habilidades de

pensamento de ordem superior.

Stratos Cognitivos / Estagios de Complexidade Cognitiva (Modelo de Elliott Jaques,
Requisite Organization, ou similar): Avaliagdo da capacidade individual de
processamento de informacdes complexas, tomada de decisbes em diferentes niveis
de abstragao e gerenciamento da incerteza, para calibrar a complexidade dos desafios
educacionais e garantir que estejam na "zona proximal de desenvolvimento" do aluno,

promovendo o crescimento cognitivo.

Lideranca Situacional (“Hersey-Blanchard” ou modelos similares: Analise da relacao
entre as caracteristicas individuais do aluno/colaborador (ex: nivel de prontidao,
competéncia, motivacao) e os estilos de lideranga, tutoria ou mentoria mais eficazes
para ele em diferentes contextos e tarefas. Transforma insights comportamentais em
recomendagdes praticas para coaching e desenvolvimento personalizado de

competéncias de lideranca adaptativa.

Motivagdes Intrapessoais (ex: Teoria da Autodeterminacao - Competéncia, Autonomia,
Pertencimento; Reiss Motivation Profile; ou outras teorias de motivacdo: Exame dos
impulsos e valores fundamentais que energizam os comportamentos individuais e
sustentam o engajamento de longo prazo. Informa a personalizagdo de recompensas,

reconhecimento, design de tarefas e o ambiente de aprendizado para alinhar com os
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motivadores intrinsecos especificos de cada aluno.

Fungdes Executivas: Avaliacdo e monitoramento de capacidades cognitivas
fundamentais para a aprendizagem e o desempenho, como atencédo seletiva e
sustentada, controle inibitério (controle de impulsos e gerenciamento de distragdes),
memoria de trabalho (retengcdo e manipulagido de informagdes), planejamento e
organizagao, iniciacao de tarefas, e flexibilidade cognitiva (capacidade de mudar de
perspectiva ou estratégia). Informa a calibragdo da duragao e estrutura das atividades,

e a sugestao de estratégias metacognitivas.

Versdoes Adaptadas para Jovens (Kids/Jovem): Adaptacao cuidadosa de frameworks
como DISC (ex: usando cores e metaforas animais), Big Five (ex: usando situagbes
escolares cotidianas e elementos visuais engajadores), e Taxonomia de Bloom para o

publico infantil e juvenil, utilizando linguagem apropriada e formatos interativos.

Ontologia Unificada de Caracteristicas Humanas (Potencializada por 1A):  Esforgo
continuo para integrar os insights de multiplos frameworks psicométricos, cognitivos e
comportamentais em um mapa coeso, dindmico e multidimensional da cognigdo e
comportamento humano. A |A auxilia na identificacdo de correlagdes,
interdependéncias, sobreposicbes e interacdes complexas entre diferentes tracos,
estados e capacidades, criando uma linguagem unificada e um modelo conceitual que
permite uma compreensao holistica do aluno. Este modelo embasa personalizagdes

educacionais mais sofisticadas, precisas e contextuais.

5.7.3. |A Aplicada em People Analytics:

e Administrar os instrumentos de avaliagdo de forma adaptativa, quando aplicavel
(ex: testes de personalidade ou cognitivos adaptativos que selecionam os
proximos itens com base nas respostas anteriores para otimizar a precisdo e

reduzir o tempo de teste).
e Realizar o scoring automatico e a analise estatistica das respostas.
e Gerar perfis individuais detalhados e relatérios interpretativos.

e Correlacionar os perfis psicométricos/cognitivos com o comportamento de
aprendizado, desempenho académico, engajamento na plataforma e feedback de
satisfagao.
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e Refinar continuamente o motor de personalizagdo da plataforma com esses

insights profundos sobre cada individuo.

e Gerar os relatérios especializados para educadores, alunos e gestores com

recomendacgdes e insights baseados nesses perfis multifacetados.

5.8. Onboarding e Pesquisas Assistidas por Agentes de IA:

5.8.1. Aplicacao de Onboarding Personalizado e Adaptativo: Agentes de |A guiam novos
usuarios através das funcionalidades da plataforma e dos primeiros passos em seus
cursos ou trilhas de aprendizagem. O processo de onboarding é adaptado com base
no perfil do usuario (detectado ou auto-declarado), em suas interagdes iniciais, em
suas respostas a perguntas diagnésticas rapidas, e em seus objetivos de
aprendizado expressos, visando reduzir a fricgao inicial, aumentar a confianca e

estabelecer as bases para o sucesso e engajamento a longo prazo.

5.8.2. Realizagdo de Pesquisas e Coleta de Feedback (NPS, Satisfagao, Avaliacao de
Cursos:  Agentes de IA podem conduzir a coleta de feedback (pesquisas de
satisfacdo, Net Promoter Score, avaliagdo de modulos ou cursos) em momentos
estratégicos da jornada do usuério (ex: ap6s a conclusdo de um médulo, apdés uma
interacdo com o suporte técnico, ou periodicamente). A interacdo é feita de forma
conversacional, contextual e, potencialmente, mais engajadora e menos intrusiva do
que formularios estaticos, para alimentar ciclos continuos de melhoria da plataforma
e do conteudo. A IA também pode realizar uma primeira analise das respostas

abertas para identificar temas e sentimentos.
6. GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA DA PLATAFORMA

6.1. A plataforma oferece um conjunto abrangente e sofisticado de ferramentas para a
gestdo académica e administrativa, otimizando processos desde o recrutamento e
selecdo de alunos, passando pela gestdo de matriculas e documentagado, até a
emissao de certificados e a andlise avangada de dados educacionais para tomada de
decisdo estratégica e operacional. Estas funcionalidades sao projetadas para garantir
eficiéncia, conformidade, transparéncia e uma visdo clara do desempenho
institucional, com suporte intensivo de Inteligéncia Artificial para automacao,

personalizagéo e geracgao de insights profundos.
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6.2. Funcionalidades de Secretaria Virtual (Processo Seletivo, Matriculas, Documentacédo e

Certificacdao): O modulo de secretaria virtual automatiza, gerencia e personaliza
processos administrativos cruciais, desde o primeiro contato do potencial aluno (lead)
até a certificagcao de suas conquistas, garantindo uma experiéncia fluida, documentada

e eficiente.

6.2.1. Gestao de Leads Educacionais (Prospeccao e Nutricdo Inteligente): Sistema para
gerenciar o funil de potenciais alunos (leads), desde a captura inicial de interesse até
a conversdo em matriculas efetivas, com foco na nutricdo através de conteudo de

valor e experiéncias personalizadas.

6.2.2. Cadastro de Leads: Processo de baixa friccdo para captura de informacdes
essenciais de potenciais alunos (via formularios em landing pages, eventos,
integragcbes com marketing), com respeito a privacidade e ao tempo do usuario.

Estabelece o inicio de um relacionamento baseado em valor mutuo.

6.2.3. Manutencao e Segmentacao de Leads: Ferramentas para gerenciar o ciclo de vida
completo dos leads, registrar interagdes, agendar follow-ups e monitorar o progresso
no funil de conversdo. Capacidade de segmentar leads com base em interesses,
perfil demografico, fonte de origem ou comportamento de interagdo com conteudos
publicos. IA Aplicada: Auxiliar na qualificagao automatica de leads (lead scoring) com
base em seu perfil e engajamento, e na sugestdo de estratégias de nutricao

personalizadas.

6.3. Acesso a Trilhas Publicas e Conteudo de Amostra: Capacidade de oferecer acesso
gratuito e controlado a trilhas de aprendizagem introdutérias, webinars, mdodulos de
cursos ou outros conteudos de amostra como forma de demonstrar o valor da

plataforma e do conteldo educacional, nutrindo os leads e incentivando a matricula.

6.4. Processo Seletivo Online e Admissao: Ferramenta robusta e configuravel para criagao
e gerenciamento de processos seletivos online para diversos tipos de cursos e
programas, permitindo a avaliagcdo de candidatos em um ambiente virtual seguro,

acessivel e adequado.

6.4.1. Criagdo de Editais e Formularios de Inscrigdo Customizaveis: Configuracdo de
etapas do processo seletivo, definicdo de critérios de elegibilidade, numero de

vagas, e criacdo de formularios de inscricdo personalizados para cada edital ou tipo
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de curso, permitindo a coleta de informagdes especificas (pessoais, académicas,

profissionais, socioecondmicas).

6.4.2. Submissao de Documentos e Fichas Cadastrais Online: Plataforma segura para
candidatos submeterem documentos comprobatérios digitalizados (ex: histérico
escolar, certificados, documentos de identidade, portfélios) em diversos formatos

(PDF, JPG, PNG, etc.) e preencherem fichas cadastrais detalhadas.

6.4.3. Avaliacdo Online Integrada: Capacidade de administrar testes, questionarios
customizados (com os diversos tipos de questbes detalhados na Secgdo 4.3.9),
redacdes ou outras formas de avaliacdo online como parte do processo seletivo.
Suporte para corregdo automatica de questdes objetivas e interface para corregao

manual ou assistida por IA de questbes dissertativas/redagoes.

6.4.4. Gestdo de Candidatos e Resultados: Painel administrativo para acompanhar as
inscricbes em tempo real, gerenciar os documentos submetidos (com status de
verificacdo), atribuir e consolidar notas das avalia¢cdes, e comunicar os resultados

aos candidatos de forma individualizada ou em lote.

6.4.5. Selegao, Classificagcao e Chamadas: Ferramentas para classificar candidatos com
base em critérios ponderados definidos no edital, gerar listas de aprovados e

suplentes, e gerenciar as chamadas para matricula.

6.5. Gestdo de Matriculas e Inscricdes: Sistema integrado para o processo de inscrigao e
efetivacdo de matricula de alunos em cursos, trilhas e programas, com foco na

personalizacio e na simplificacdo de processos burocraticos.

6.5.1. Cadastro de Matriculas (P6s-Selecdo ou Direta): Processo otimizado que coleta
informacgdes complementares necessarias para a matricula e inicia a personalizagao
da experiéncia educacional do aluno na plataforma. Suporte para "Conta Rapida"

(cadastro simplificado) para reduzir atrito, com coleta posterior de dados adicionais.

6.5.2. Manutencdo de Matriculas: Ferramentas para administradores gerenciarem o
status das matriculas (ativa, pendente, trancada, jubilada, concluida, cancelada),
realizarem ajustes dindmicos (ex: mudancga de turma, adicdo/remocgao de disciplinas
eletivas, trancamento de matricula com regras definidas) e manterem os registros

académicos dos alunos atualizados em tempo real.
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6.5.3. Personalizacdo do Processo de Matricula ("Ajustante"): Capacidade de adaptar o
fluxo de matricula e os campos de formulario as necessidades especificas de

diferentes programas, niveis de ensino ou tipos de alunos.

6.5.4. Matriculas Antecipadas e Continuas: Suporte para processos de inscricao e
matricula realizados antes do inicio oficial dos cursos, bem como para modelos de

matricula continua ou em fluxo.

6.5.5. Gestdo de Convites e Vagas Remanescentes: Funcionalidade para facilitar a
expansao organica de comunidades de aprendizado através de convites diretos ou
links de inscricdo especificos para grupos ou parceiros, e para gerenciar o

preenchimento de vagas remanescentes.

6.5.6. Autorizacdo e Workflow de Aprovacdes: Workflow configuravel para aprovacao de
matriculas, que pode envolver diferentes niveis de autorizagdo administrativa ou

académica, com rastreamento do processo.

6.6. Documentacao Digital Académica (Formal e Segura): Repositério seguro, centralizado

e organizado para o armazenamento, gerenciamento e acesso controlado de todos os

documentos académicos dos alunos e da instituicao.

6.6.1. Upload e Armazenamento Seguro com Versionamento: Capacidade para alunos e
administradores realizarem o upload de documentos (diplomas anteriores, histéricos
escolares, comprovantes diversos, documentos de identidade, TCCs, portfélios,
etc.), com armazenamento criptografado em repouso e em transito, e controle de
acesso rigoroso baseado em perfis e permissdes. Suporte a versionamento para

documentos importantes.

6.6.2. Validade Digital e Assinaturas: Integracao com sistemas de assinatura digital (ex:
ICP-Brasil) ou carimbo de tempo qualificado para garantir a autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos digitais emitidos ou armazenados pela

plataforma.

6.6.3. Organizagao, Indexacido e Busca: Ferramentas para categorizar (ex: por tipo de
documento, por aluno, por curso), indexar (incluindo OCR para PDFs de imagem, se

possivel) e buscar documentos no repositério com filtros avancados.
6.6.4. Relatérios e Auditoria (Admin): Capacidade de gerar relatérios sobre a frequéncia
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de submissdao de documentos, status de pendéncia (ex: documentos obrigatdrios
nao enviados), datas de postagem, e trilha de auditoria para acessos e modificagdes

nos documentos.

Automa

robusto e flexivel para emissdo automatica e manual de -certificados digitais
personalizados ao final de cursos, modulos, trilhas de aprendizagem ou para a
comprovacao de competéncias especificas, validando formalmente o conhecimento

adquirido e criando artefatos motivacionais e profissionalmente relevantes.

6.7.1. Cadastro e Design de Templates de Certificados: Interface para administradores
criarem e gerenciarem multiplos templates de certificados, com amplas op¢des de
personalizagao visual (logo da instituigdo, cores, fontes, imagens de fundo, layout,
assinaturas digitalizadas de responsaveis) e de conteudo dindmico (nome do
curso/trilha, nome completo do aluno, CPF/ID, carga horaria total, data de concluséo,

lista de competéncias adquiridas, nota final, codigo de validagao unico).

6.7.2. Personalizacado por Trilha/Curso/Competéncia: Capacidade de associar templates
de certificados especificos a diferentes trilhas, cursos ou conjuntos de competéncias,
permitindo que cada credencial reflita visualmente e textualmente o contexto e o

valor especifico da conquista educacional representada.

6.7.3. Regras Configuraveis para Emissdo Automatica: Definicdo de critérios precisos
para a emissdo automatica de certificados (ex: conclusdo de 100% das atividades
obrigatorias, obtencao de nota minima em todas as avaliagbes somativas, aprovagao
em um moédulo final de integracdo, demonstragéo de proficiéncia em um conjunto de

competéncias).
6.7.4. Validacdo e Seguranca da Credencial:

6.7.4.1. Assinatura Digital: Integracdo com sistemas de assinatura digital

para garantir a autenticidade do emissor e a integridade do documento.

6.7.4.2. Cédigo de Verificagdo Unico (QR Code e/ou Link Publico): Cada
certificado emitido possui um cédigo alfanumérico unico e/ou um QR Code
que direciona para uma pagina publica de validacdo na plataforma. Esta

pagina permite que terceiros (ex: empregadores, outras instituicoes)
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verifiquem a autenticidade e os detalhes do certificado de forma rapida e

segura.

6.7.4.3. Validacdo Blockchain: Possibilidade de registrar a emisséo e os
metadados essenciais dos certificados em uma rede blockchain (publica ou
permissionada) para garantir imutabilidade, transparéncia e descentralizagao

na validacao da credencial.

6.7.5. Manutencdo, Reemissdo e Revogacgdo: Ferramentas para administradores e
instrutores (com as devidas permissdes) gerenciarem os certificados emitidos,
realizarem corregdes em caso de erros, reemitirem certificados manualmente em
casos excepcionais, e, se necessario, revogarem certificados (com registro do

motivo e notificagdo ao portador).

6.7.6. Acesso e Download pelo Aluno: Area dedicada e de facil acesso no perfil do aluno
para visualizar, baixar (em formato PDF de alta qualidade) e compartilhar todos os

seus certificados e badges conquistados.

6.7.7. Relatérios de Certificagdo (Admin): Capacidade de gerar relatérios detalhados
sobre os certificados emitidos (ex: por curso, por periodo, por aluno, status de

validacao), auxiliando na gestdo e no acompanhamento das certificagdes.

6.8. Histérico Académico Completo e Detalhado (Registros Académicos): Manutencao de

um registro digital abrangente, cronolégico, confiavel e facilmente acessivel de todas
as atividades de aprendizagem, interagcbes, progressos e conquistas de cada aluno

dentro da plataforma.

6.8.1. Informacgbes Registradas no Histérico: Lista de cursos matriculados (com datas
de inicio e fim), status de progresso em cada curso, modulo e aula, notas obtidas em
todas as avaliagdes, microgames e atividades pontuadas, feedback qualitativo de
instrutores, histérico de participacdo em foéruns e atividades colaborativas (com links
para as contribuicoes, se aplicavel), registro de presenca em aulas (presenciais e
sincronas online), badges e certificados emitidos (com links para as credenciais),
histérico de acesso a conteudos principais, e outras interagdes relevantes para o

percurso académico.

6.9. Acesso e Consulta Diferenciada por Perfil
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6.9.1. Aluno: Acesso irrestrito, claro e organizado ao seu préprio histérico académico

completo, permitindo auto-monitoramento e reflexao sobre sua jornada.

6.9.2. Instrutor/Tutor (com permissédo): Acesso ao histérico dos alunos sob sua
responsabilidade direta (ex: em suas turmas) para fins de acompanhamento
individualizado, orientacdo pedagdgica, avaliagdo formativa e identificacdo de

necessidades de suporte.

6.9.3. Administrador (com permissao): Acesso mais amplo aos histéricos para fins de

gestdo académica, auditoria, e suporte.
6.10. Historico escolar

6.10.1. Exportagdo do Historico: Possibilidade de alunos e administradores exportarem o
histérico académico em formatos padronizados e portateis (ex: PDF detalhado, CSV

para analise de dados).

6.10.2. Rastreabilidade, Integridade e Imutabilidade (Parcial): Cada registro no histérico
deve ser associado a um timestamp preciso e, quando aplicavel, ao contexto
especifico (curso, médulo, aula, avaliagdo). Mecanismos para garantir a integridade
dos registros (ex: logs de alteracdo para notas ajustadas por instrutores) e a nao

repudiagcao de acdes importantes.

6.11. Calendario Académico Integrado e Personalizado (Agenda, Eventos): Ferramenta

centralizada e interativa para visualizagéo e gestédo de todos os eventos, prazos, aulas
(presenciais e online), e datas importantes relacionadas as atividades académicas na

plataforma, personalizada para cada usuario.

6.11.1. Visualizacdo Multifacetada e Intuitiva: Apresentacdo do calendario em diferentes
visualizagdes (mensal, semanal, diaria, agendal/lista de eventos). Calendario
organizado por meses com navegacgao facil, e com notificagbes visuais (cores,
icones) para diferentes tipos de eventos e prazos das atividades dos alunos. As
inscricbes abertas para novos cursos também podem ser destacadas. O calendario
€ visivel para todos os logins, mas o conteiudo exibido é filtrado conforme as

permissdes e matriculas do usuario.

6.11.2. Tipos de Eventos Gerenciados:
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6.11.2.1. Prazos de Atividades e Avaliagbes: Automaticamente populados a

partir da configuracao dos cursos e trilhas, com lembretes configuraveis.

6.11.2.2. Aulas Sincronas Online: Agendamento de sessdes de

videoconferéncia, com links de acesso direto e informacdes da sessao.

6.11.2.3. Eventos Fisicos/Aulas Presenciais: Registro de data, horario de inicio
e fim, local (endereco fisico, sala, com link para mapa se aplicavel), instrutor

responsavel e descricdo detalhada da atividade.
6.11.2.4. Periodos de Inscricao em Cursos e Processos Seletivos.

6.11.2.5. Eventos |Institucionais: Palestras, workshops, seminarios, feriados

académicos, periodos de recesso.

6.11.3. Criagdo e Gerenciamento de Eventos (Admin/Instrutor): Interface para
administradores e instrutores (com as devidas permissdes) criarem, editarem e
excluirem eventos, definindo titulo, descricdo detalhada, data/hora de inicio e fim,
recorréncia (diaria, semanal, mensal), local/link, e o publico-alvo do evento (global
para toda a instituicdo, especifico para um curso, turma, grupo de usuarios ou

individual).

6.11.4. Notificacdbes e Lembretes Integrados: Integragdo completa com o sistema de
notificagbes da plataforma para enviar lembretes automaticos e personalizaveis aos

usuarios sobre os préximos eventos e prazos em seus calendarios.

6.11.5. Integracdo com Agendas Externas (Sincronizag&o): Suporte para exportar eventos
no formato iCalendar (.ics) para importacdo em outras aplica¢cdes de calendario.
Idealmente, suporte para sincronizagao bidirecional (ou no minimo unidirecional da
plataforma para o calendario externo) com agendas populares (ex: Google Calendar,

Outlook Calendar, Apple Calendar) via protocolos como CalDAV ou APls especificas.

6.11.6. Relatérios de Calendario (Admin): Capacidade de gerar relatérios de atividades
postadas e agendadas no calendario, filtraveis por periodo, tipo de evento, curso,

etc.

6.12. Business Intelligence (Bl) e Analise de Dados Educacionais Estratégicos

(Dashboard Administrativo, Relatérios Avancados)
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6.12.1. A plataforma fornece um poderoso conjunto de ferramentas de Business
Intelligence e analytics, transformando grandes volumes de dados educacionais,
comportamentais e operacionais em insights acionaveis e visualizagdes intuitivas
para a tomada de decisdo estratégica, otimizacdo de recursos, melhoria continua

dos processos pedagdgicos e maximizagdo do impacto educacional.

6.12.2. Dashboard Executivo Consolidado e Analitico Avangado: Painel de controle visual,
interativo e personalizavel para gestores e administradores, apresentando uma visao
consolidada e multidimensional dos principais Indicadores de Desempenho (KPIs)

educacionais e da plataforma em tempo real. KPIls Abrangentes:

6.12.2.1. Engajamento e Atividade: Alunos ativos (DAU, WAU, MAU), taxa de
participacao geral e por curso/programa, horario de pico de acesso,
engajamento ao longo do tempo (tendéncias), heatmap de horarios de
acesso, engajamento por tipo de contelido, média de acessos por usuario,

histérico de atividade dos usuarios.

6.12.2.2. Progresso e Conclusdo: Taxa de conclusédo de cursos, trilhas e
modulos, tempo médio para conclusao, quantidade de certificados emitidos,

alunos em risco de nao conclusao (identificados por IA).

6.12.2.3. Desempenho Académico: Taxa de acertos média em avaliagdes,
desempenho por competéncia ou objetivo de aprendizagem, distribui¢cdo de

notas.

6.12.2.4. Saude da Plataforma: Taxa de adogdo de novos recursos, uso da

capacidade de armazenamento e processamento.

6.12.2.5. Customizacédo e Drill-down: Capacidade de personalizar os KPls
exibidos, os tipos de graficos (barras, linhas, pizza, funil, dispersdo, mapas
geograficos), os periodos de analise (dia, semana, més, frimestre,
customizado) e os filiros aplicados. Funcionalidade de drill-down para
explorar dados mais detalhados a partir dos indicadores de alto nivel. 1A
Aplicada: A |IA pode identificar automaticamente anomalias nos KPIs,
destacar tendéncias emergentes, e sugerir correlagbes entre diferentes

métricas que podem nao ser obvias.
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6.12.3. Geracao de Relatérios Gerenciais Customizaveis e Operacionais: Ferramentas
flexiveis para a criacdao de relatdrios sob demanda, permitindo que gestores,
coordenadores e instrutores explorem os dados com multiplos parametros, filtros e

dimensdes de analise para fins gerenciais, operacionais e pedagodgicos.

6.12.3.1. Interface de Criacao de Relatérios (Self-Service Bl): Construtor de
relatérios intuitivo que permite selecionar fontes de dados (ex: matriculas,
progresso, avaliagbes, logs de acesso, dados de perfil, feedback de
satisfagdo), campos desejados, aplicar filtros complexos, agrupar dados,

realizar calculos e definir o formato de visualizagao.

6.12.3.2. Relatérios Pré-definidos e Templates: Conjunto de relatérios padrao
para as necessidades mais comuns (ex: progresso detalhado por turma,
desempenho individual de alunos, taxas de conclusao de cursos especificos,
engajamento em foruns por tépico, utilizagdo de recursos da biblioteca,
relatérios de perfil de alunos, relatérios de atividades, relatdrios de

documentos).

6.12.3.3. Filtros Avancados e Segmentagio: Capacidade de filtrar relatérios
por multiplos critérios: data, curso, turma, perfil de usuario, status (ativo,
inativo, concluido), desempenho (faixas de notas), dados demograficos, e

outros atributos relevantes.

6.12.3.4. Opc¢des de Exportagdo e Compartilhamento: Exportacdo de dados de
relatérios em formatos padrdao como CSV, Excel (para analise posterior em
planilhas), PDF (para documentacdo). Opg¢do de compartilhar dashboards
interativos ou relatérios agendados com outros usuarios autorizados dentro

da plataforma.

6.12.3.5. Agendamento de Relatérios: Capacidade de agendar a geragéo e o
envio automatico (ex: por e-mail, ou notificagdo na plataforma) de relatérios

periddicos para stakeholders especificos.

6.12.3.6. Relatérios para Orgdos Externos e Conformidade: Facilidade para
gerar relatérios que atendam a requisitos de orgaos reguladores,
financiadores ou para integragdo com sistemas municipais e ferramentas de

Bl externas, através da exportacdo de dados ou APIs seguras.
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6.12.3.7. Operagbes Especificas (Admin): Capacidade de emitir relatérios
consolidados de atividades, sobre perfis de alunos (com agregagédo de
dados), associar relatorios de atividades com perfis de alunos para analise
cruzada, e emitir relatérios de turma (ex: com fotos anexadas por instrutor, se

essa funcionalidade existir e for relevante).

6.12.4. Analise Preditiva para Gestao e Intervencao (Potencializada por IA): Utilizagao de
modelos de machine learning e analise estatistica avancada para prever tendéncias
futuras, identificar riscos e oportunidades em nivel institucional, e embasar decisées

proativas.

6.12.4.1. Previsdo de Taxas de Evasdo e Retencdo: Modelos que estimam a
probabilidade de evasao para diferentes cursos, programas ou segmentos de
alunos, permitindo a implementagdo de estratégias de retengdo mais

eficazes e direcionadas.

6.12.4.2. Tendéncias de Desempenho Académico e Popularidade de Cursos:
Analise de séries temporais para prever o desempenho futuro de coortes de
alunos, a demanda por diferentes areas de estudo ou a popularidade de

cursos especificos, auxiliando no planejamento de oferta e recursos.

6.12.4.3. Utilizacdo de Recursos e Planejamento de Capacidade: Previsédo da
demanda por novos cursos, instrutores, recursos da plataforma
(armazenamento, processamento, licengas de software integrado), auxiliando

no planejamento orgamentario e de capacidade da infraestrutura.

6.12.4.4. Simulacdo de Cenarios ("What-if Analysis"): Ferramentas que
permitem aos gestores simularem o impacto potencial de diferentes
intervengdes, mudancas de politica ou investimentos (ex: "Qual seria o
impacto estimado na taxa de conclusdo se aumentarmos o numero de
tutores para alunos em risco em X%?", "Qual a projecdo de economia ao

adotar uma nova ferramenta Y?").

6.12.4.5. Identificagdao de Fatores Criticos de Sucesso: A IA pode analisar
correlagbes entre multiplas variaveis (perfil do aluno, engajamento, tipo de
conteudo, metodologia do instrutor, etc.) para identificar os fatores que mais

impactam positivamente os resultados de aprendizagem e a satisfacao.
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6.12.5. Métricas para Gestdo da Qualidade Educacional e Melhoria Continua: Indicadores
e relatérios focados na avaliagdo e melhoria continua da eficacia do processo
educacional, da qualidade dos cursos, do desempenho dos instrutores e da

satisfacdo dos usuarios com os servigos oferecidos pela plataforma.

6.12.5.1. Avaliagao de Cursos e Instrutores: Consolidacao e analise de dados
de feedback dos alunos (pesquisas de satisfagdo, avaliagcdes especificas de
cursos e instrutores, comentarios em foruns, analise de sentimento) para
identificar pontos fortes, areas de melhoria e tendéncias na percepgao de

qualidade.

6.12.5.2. Desempenho Comparativo de Instrutores: Analise do desempenho
dos alunos por instrutor (considerando fatores contextuais como nivel da
turma, perfil dos alunos, complexidade da disciplina) para identificar praticas
de ensino eficazes e necessidades de desenvolvimento profissional. (Deve

ser feito com ética e foco no desenvolvimento).

6.12.5.3. Eficacia de Recursos Pedagdgicos e Metodologias: Analise de quais
tipos de conteudo (videos, textos, microgames, simulagdes), metodologias de
ensino (ex: PBL, sala de aula invertida, gamificagdo) ou ferramentas da
plataforma estdo mais correlacionados com o engajamento, a satisfacao e o

sucesso dos alunos em diferentes contextos.

6.12.5.4. Acompanhamento de Metas Institucionais e KPIs de Qualidade:
Configuracado e monitoramento de indicadores de desempenho chave (KPIs)
alinhados com os objetivos estratégicos de qualidade da instituicdo (ex:
tempo médio para resposta do tutor, taxa de atualizagao de conteudo, indice

de satisfagdo com o suporte).

6.12.5.5. Andlise de Feedbacks Qualitativos (Listagem de Feedbacks das
Respostas): Compilagao estruturada e, idealmente, analise tematica
(assistida por IA) de todos os feedbacks qualitativos fornecidos pelos alunos
em pesquisas, avaliagdes de curso, ou outros canais, para capturar insights,
nuances e exemplos concretos que humanizam os dados e informam

melhorias centradas no usuario.
6.12.6. Métricas de Aprendizado Agregadas e Holisticas: Avaliacdo da eficacia
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educacional em nivel macro, transcendendo notas e taxas de conclusao, para incluir
multiplas dimensdes qualitativas e quantitativas do desenvolvimento de
competéncias, aplicacdo do conhecimento e impacto no desempenho individual ou
organizacional. IA Aplicada em Business Intelligence e Analytics: A Inteligéncia
Artificial € um componente crucial que potencializa todo o médulo de Bl e Analytics

ao:

e Automatizar a coleta, limpeza, processamento e integragéo de grandes volumes de
dados de multiplas fontes.

e |dentificar padrbes complexos, correlagdes nao dbvias e anomalias nos dados que
seriam dificeis para analistas humanos detectarem manualmente.

e Gerar previsdes mais precisas sobre evasao, desempenho, demanda e utilizagdo
de recursos.

e Fornecer recomendagdes baseadas em dados para otimizar a gestdo académica,
administrativa e financeira.

e Personalizar dashboards e relatorios para diferentes perfis de gestores,
apresentando as informagdes mais relevantes de forma intuitiva.

e Facilitar a interpretacido de dados complexos através de visualizacbes avancadas

e, potencialmente, explicagdes em linguagem natural (IA Explicavel - XAl).

6.13. Gestdo da Estrutura Académica (Sistema de Turmas. Disciplinas, Curriculos e
Organizacao de Conteudo)

6.13.1. Ferramentas robustas e flexiveis para modelar, organizar e gerenciar a estrutura
organizacional e curricular da instituicdo ou empresa dentro da plataforma, incluindo
a definicdo de programas de estudo, turmas, disciplinas, grades curriculares, e a

categorizacédo do conteudo em canais tematicos ou areas de conhecimento.

6.13.2. Gestao de Turmas (Enturmacao e Agrupamento de Alunos): Capacidade de criar e
gerenciar turmas (ou coortes, grupos de treinamento), vinculando alunos a contextos
de aprendizagem especificos e definindo a grade curricular ou o conjunto de
atividades para cada uma. Suporte para que um aluno possa participar de multiplas

turmas simultaneamente, se necessario.
6.13.2.1. Criacao e Configuragdo de Turmas: Definicdo de nome da turma,

cédigo identificador, periodo letivo ou de vigéncia, descrigdo, nimero maximo
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de vagas, instrutores/facilitadores responsaveis, e associagcdo com

programas de estudo ou cursos especificos.

6.13.2.2. Atribuicdo de Alunos a Turmas: Mecanismos para matricular alunos
em turmas de forma individual, em lote (via importagdo de listas com
identificadores como CPF ou e-mail), ou automaticamente com base em
regras predefinidas (ex: alunos de um determinado departamento sao

automaticamente alocados nas turmas de treinamento correspondentes).

6.13.2.3. Gestao da Grade Curricular da Turma: Associag¢ao de disciplinas,
cursos, moédulos ou trilhas de aprendizagem especificas a grade da turma,
definindo o percurso educacional obrigatério ou recomendado para os alunos

daquela turma.

6.13.2.4. Operagbes Administrativas e de Instrutor: Listar turmas existentes
com filtros e busca; visualizar a composi¢cao de cada turma (lista de alunos,
disciplinas/cursos associados); editar informag¢des da turma; gerenciar o
status da turma (ex: Em planejamento, Aberta para inscricdes, Em
andamento, Concluida, Cancelada). Instrutores podem ter permissdes para
gerenciar suas proprias turmas (ex: adicionar/remover alunos dentro de
certos limites, comunicar-se com a turma). Administradores podem gerenciar

turmas dos programas ou departamentos atribuidos a eles.

6.13.3. Gestdo de Disciplinas e Conteudo Curricular (Alinhamento com Diretrizes):
Definicdo, organizacao e gerenciamento de disciplinas que compdem os programas
de estudo ou catalogos de cursos, com ferramentas para alinhar o conteudo

educacional a bases normativas e diretrizes curriculares.

6.13.3.1. Cadastro e Configuragao de Disciplinas: Criagcdo de disciplinas com
cédigo, nome, descricdo detalhada, carga horaria (tedrica, pratica, EAD),
ementa, bibliografia recomendada, objetivos de aprendizagem claros e as

competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos ao cursa-la.

6.13.3.2. Associacdo com Cursos, Moddulos e Objetos de Aprendizagem:
Vinculacdo de cursos completos, modulos especificos ou objetos de
aprendizagem individuais da plataforma as disciplinas correspondentes,

construindo o corpo de conhecimento da disciplina.
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6.13.3.3. Alinhamento com Bases Normativas e Curriculares (ex: BNCC):
Ferramentas para mapear o contelido das disciplinas e dos cursos aos
componentes curriculares, habilidades e competéncias previstos em
diretrizes educacionais nacionais (como a Base Nacional Comum Curricular
no Brasil), estaduais, municipais ou institucionais. Isso facilita a
demonstragcao de conformidade, o planejamento pedagogico e a geragao de

relatérios para 6rgaos reguladores.

6.13.3.4. Flexibilidade Curricular e Pré-Requisitos: Suporte para diferentes
modelos curriculares (ex: seriado, por créditos, modular, baseado em
competéncias) e para a definicdo de pré-requisitos e co-requisitos entre

disciplinas.

6.13.3.5. Operagbes Administrativas: Criar, editar e arquivar disciplinas;
associar disciplinas a turmas, programas de estudo e instrutores; gerenciar o

catalogo de disciplinas da institui¢ao.

6.13.4. Organizacdo por Canais Tematicos e Areas de Conhecimento: Mecanismo para
segmentar, categorizar e agrupar o conteudo da plataforma (cursos, trilhas de
aprendizagem, recursos da biblioteca digital, podcasts, etc.) em canais tematicos,
areas de conhecimento ou escolas de saber, faciltando a navegacgéao intuitiva, a
descoberta de conteiudo relevante pelos usuarios e a organizagdo do portfélio

educacional da instituicao.

6.13.4.1. Criacdo e Gestdo de Canais/Categorias: Administradores podem
criar uma estrutura hierarquica de canais (com canais principais e
subcanais), definindo para cada um: nome, descri¢ao, imagem representativa

ou icone, e metadados para busca.

6.13.4.2. Associagdo de Conteudo aos Canais: Cursos, trilhas, objetos de
aprendizagem e outros recursos podem ser associados a um ou mais canais

tematicos relevantes durante seu processo de cadastro ou edi¢ao.

6.13.4.3. Navegacdo e Descoberta por Canais: Alunos e outros usuarios
podem navegar e descobrir conteudos através da estrutura de canais,
utilizando-a como um mapa para explorar as ofertas educacionais da

plataforma em suas areas de interesse.
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6.13.4.4. Operagbes Administrativas: Listar todos os canais disponiveis com

sua hierarquia; visualizar detalhes de um canal, incluindo os cursos, trilhas e
turmas associados a ele; editar informacdes dos canais; reordenar ou

reestruturar os canais.

7. INFRAESTRUTURA TECNICA, SEGURANGA E INTEGRAGAO

7.1. A plataforma é sustentada por uma infraestrutura técnica moderna, segura e altamente

7.2. Ar

Infraestrutura): A arquitetura da plataforma €& projetada para ser robusta, resiliente e

7.21.

escalavel, projetada para garantir performance, disponibilidade e conformidade. A
arquitetura prioriza a seguranga em todas as camadas e oferece amplas capacidades
de integracdo para se conectar de forma fluida com o ecossistema de sistemas

existente nas instituicdes clientes.

itetur Plataform Requisit N3 Funcionai

capaz de se adaptar dinamicamente as demandas de uso, garantindo uma experiéncia
de usuario consistente e de alta performance.

Escalabilidade e Performance:

7.2.1.1. Arquitetura Escalavel: A plataforma opera em ambiente de nuvem

(Cloud-Native), utilizando uma arquitetura baseada em microsservicos ou
componentes modulares que permitem o escalonamento horizontal e vertical
independente de seus diferentes servicos (ex: servigo de conteudo, servigco
de avaliagcdo, servico de streaming). Suporte para um grande volume de
usuarios simultédneos (conforme quantidade contratada e metas de

performance).

7.2.1.2. Escalabilidade Automatica: Utilizacdo de mecanismos de

auto-scaling da nuvem (ex: AWS Auto Scaling Groups, Azure Virtual Machine
Scale Sets, Google Cloud Managed Instance Groups) e orquestradores de
contéineres (ex: Kubernetes) para ajustar dinamicamente a capacidade
computacional (CPU, memaria, numero de instancias) com base na demanda
de trafego e carga de processamento em tempo real, garantindo estabilidade

e desempenho mesmo em grandes picos de uso.

7.2.1.3. Otimizacao de Performance: Implementacao de técnicas de caching
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em multiplas camadas (CDN para conteudo estatico, cache de dados em
memoria como Redis/Memcached, cache de consultas a banco de dados),
otimizacdo de consultas a banco de dados, uso eficiente de conexdes e
balanceamento de carga inteligente para distribuir o trafego entre os

servidores da aplicagao.

7.21.4. Monitoramento Continuo de Performance (APM). Utilizagdo de
ferramentas de Application Performance Monitoring (APM) para monitorar em
tempo real os tempos de resposta, taxas de erro, utilizacdo de recursos e
outros indicadores de performance da aplicagao, permitindo a identificagao e

resolugéo proativa de gargalos.
7.2.2. Alta Disponibilidade (HA) e Resiliéncia:

7.2.2.1. Redundancia e Balanceamento de Carga: Implementacdo de
redundancia em todos os componentes criticos da infraestrutura (servidores
de aplicagdo, bancos de dados, balanceadores de carga, gateways de API)
distribuidos em multiplas zonas de disponibilidade (Availability Zones) ou
regides geograficas para garantir a continuidade do servico em caso de

falhas de hardware ou desastres localizados.

7.2.2.2. Infraestrutura Resiliente: Arquitetura projetada para tolerancia a
falhas, com mecanismos de deteccdo automatica de falhas e failover para

instancias redundantes.

7.2.2.3. Service Level Agreement (SLA): Compromisso com um alto nivel de
disponibilidade do servigo (minimo de 98% especificado para funcionalidades

criticas como streaming).

7.2.2.4. Ferramentas de Restauragcdo Rapida: Mecanismos e processos para
restauracdo rapida do servico e das configuracbes em caso de falhas ou
configuragdes indevidas, minimizando o tempo de inatividade (RTO -

Recovery Time Objective).
7.2.3. Responsividade da Interface e Experiéncia do Usuario Multiplataforma:

7.2.3.1. Design Responsivo: A interface da plataforma é totalmente adaptada

para proporcionar uma experiéncia de usuario otimizada e consistente em
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uma ampla gama de dispositivos e tamanhos de tela, incluindo desktops,

notebooks, tablets e smartphones.
7.2.3.2. Compatibilidade de Plataformas e Sistemas Operacionais:

e Web Browsers: Suporte aos principais navegadores web modernos (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge) em suas versbes mais
recentes, em desktops e dispositivos moveis.

e Sistemas Operacionais Desktop: Microsoft Windows (versao 10 ou superior), Apple
macOS (versbes recentes), Linux (distribuicdo Ubuntu LTS recomendada ou
similar).

e Sistemas Operacionais Méveis: Apple iOS (verséo 12 ou superior), Android (versao
8 ou superior), através de aplicativos nativos dedicados ou Progressive Web Apps

(PWAs) com funcionalidade offline.

7.2.3.3. Dispositivos de Entrada: Suporte completo para interacbes via
mouse e teclado. Para experiéncias imersivas e de gamificacdo (conforme
Secgdo 5.2), suporte a joystick fisico (conectado via USB ou Bluetooth),
joystick virtual em tela para dispositivos moveis, e controladores de

movimento para RV.
7.2.4. Seguranga de Dados em Transito e em Repouso:

7.24.1. Criptografia em Transito: Utilizacdo obrigatéria de protocolos de
comunicagao seguros como TLS (Transport Layer Security) 1.2 ou superior
(com preferéncia para TLS 1.3) para todas as comunicagdes entre o cliente
(navegador/aplicativo) e os servidores da plataforma, e entre os
microsservigos internos. Uso de cipher suites fortes e gerenciamento
adequado de certificados digitais (SSL/TLS).

7.24.2. Criptografia em Repouso: Todos os dados sensiveis dos usuarios
(informagdes pessoais, credenciais de forma indireta via hash, progresso,
notas, conteudo privado) e da instituigdo armazenados nos bancos de dados,
sistemas de arquivos ou object storage devem ser protegidos por criptografia
em repouso (ex: AES-256 ou superior), utilizando mecanismos como
Transparent Data Encryption (TDE) em bancos de dados, criptografia em

nivel de volume de armazenamento, ou criptografia em nivel de aplicacao
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para campos particularmente sensiveis. Gerenciamento seguro de chaves de
criptografia (ex: utilizando HSMs - Hardware Security Modules ou servigos de
gerenciamento de chaves na nuvem como AWS KMS, Azure Key Vault,
Google Cloud KMS).

7.2.5. Backup e Recuperagido de Desastres (DRP): Politicas e procedimentos robustos
para a realizagdo de backups regulares e completos de todos os dados criticos da

plataforma e para a recuperacao eficiente do servigco em caso de desastres maiores.

7.2.5.1. Politica de Backup: Definicdo de frequéncia de backups (ex: diarios
completos, com backups de logs de transacao mais frequentes para bancos
de dados), tipos de backup (full, incremental, diferencial), periodo de
retencdo dos backups (conforme requisitos legais e de negdcio), e local de

armazenamento seguro e geograficamente distinto dos backups.

7.2.5.2. Testes de Restauracdo: Realizagdo periddica de testes de
restauracdo para validar a integridade dos backups e a eficacia dos

procedimentos de recuperagao.

7.2.5.3. Plano de Recuperacdo de Desastres (DRP): Documento detalhado
que descreve os procedimentos, responsabilidades e recursos necessarios
para restaurar a operacao da plataforma em um local alternativo em caso de
um desastre que afete o data center primario. Definicido de RPO (Recovery
Point Objective — perda maxima de dados aceitavel) e RTO (Recovery Time

Objective — tempo maximo para restaurar o servigo).

7.2.6. Conformidade com Legislacdo de Protegdo de Dados (LGPD): A plataforma é
projetada e operada com base nos principios de Privacidade por Design (Privacy by
Design) e Privacidade por Padrdo (Privacy by Default), em conformidade com
regulamentagdes de protecdo de dados como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

7.2.6.1. Mapeamento de Dados e Inventario: Identificacdo e documentacao
de todos os dados pessoais coletados, processados e armazenados pela
plataforma, incluindo sua finalidade, base legal para processamento, periodo

de retencao e fluxos de dados.
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7.2.6.2. Gestdao de Consentimento: Mecanismos claros e granulares para
obtencdo e gerenciamento do consentimento dos usuarios para o
processamento de seus dados pessoais, quando o consentimento for a base

legal aplicavel.

7.2.6.3. Direitos dos Titulares: Implementacdao de funcionalidades e
processos para atender aos direitos dos titulares de dados (ex: direito de
acesso, retificagdo, exclusao/esquecimento, portabilidade, oposi¢cdo ao

processamento, informacao sobre compartilhamento).

7.2.6.4. Data Protection Officer (DPO): Designacao de um DPO (ou equipe
responsavel) pela instituicdo cliente, com suporte da plataforma para o

exercicio de suas funcoes.

7.2.6.5. Data Protection Impact Assessments (DPIA): Realizagdo de
Avaliacbes de Impacto a Protecdo de Dados para novas funcionalidades ou
processamentos que possam apresentar alto risco aos direitos e liberdades

dos titulares.

7.2.6.6. Politicas de Privacidade e Termos de Uso: Disponibilizacdo de
politicas de privacidade e termos de uso claros, acessiveis e atualizados,

sempre previamente validados pela CONTRATANTE.

7.3. Interoperabilidade e Integracbes (APls e Padrbes Abertos): A plataforma é projetada
para ser um sistema aberto e interoperavel, capaz de se integrar de forma fluida e
eficiente com o ecossistema de sistemas e ferramentas existentes nas instituicdes
clientes, bem como com servigos de terceiros que possam enriquecer a experiéncia de

aprendizagem.

7.3.1. APIs Bidirecionais® (RESTful/GraphQL): Disponibilizagdo de um conjunto
abrangente de Interfaces de Programacao de Aplicativos (APls) bem documentadas,
seguras e versionadas, que permitem a integracdo de dados bidirecionais com

sistemas institucionais externos.

7.3.2. Tipos de APIs: Preferencialmente APIs RESTful (utilizando JSON como formato de

& APIs bidirecionais sdo interfaces de programac3o que permitem a troca de informagdes em dois sentidos
entre sistemas. Ou seja, um sistema pode enviar e receber dados do outro de forma continua e
integrada.
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dados) e/ou APIs GraphQL para maior flexibilidade nas consultas de dados. Também
podem ser considerados protocolos leves de mensageria (como gRPC®) ou o uso de
plataformas de integragdo (iPaaS’®) quando for necessario orquestrar multiplos

sistemas de forma simples e econdmica.

7.3.3. Escopo das APIs: Devem cobrir as principais entidades e funcionalidades da

plataforma, como:

7.3.3.1. Gestao de Usuarios: Criagao, leitura, atualizagéo e exclusdo (CRUD)
de usuarios e perfis; sincronizagdo de dados de perfil; gestdo de matriculas e

grupos.

7.3.3.2. Gestdo de Conteudo: Upload e gerenciamento de objetos de

aprendizagem; criacao e gestado de cursos, modulos e trilhas.

7.3.3.3. Acompanhamento de Progresso e Notas: Recuperagao de dados de

progresso de alunos, notas em avaliagdes, status de conclusao.
7.3.3.4. Calendario e Eventos: Criagao e consulta de eventos académicos.

7.3.3.5. As APIs devem contemplar as principais entidades e funcionalidades da
plataforma, garantindo integracdo plena com os sistemas da Ade Sampa,
respeitando chaves primarias, secundarias e terciarias ja definidos e

assegurando o transito de informag¢6es em tempo real.
7.3.4. Autenticagdo e Autorizagcédo (OAuth 2.0 para acesso a API).

7.3.4.1. Documentacdo da APIl: Documentagcdo completa e interativa (ex:
utilizando Swagger/OpenAPI para APIs RESTful) detalhando todos os
endpoints, métodos, parametros, esquemas de dados, codigos de resposta e

exemplos de uso.

7.3.4.2. Autenticacdo e Autorizagcdo da API: Utilizacdo de mecanismos
seguros para autenticacdo de clientes da APl (ex: OAuth 2.0 client

credentials flow, APl keys gerenciadas) e autorizacao baseada em escopos

® Protocolo moderno e de alto desempenho, criado pelo Google, ideal para comunicacdo entre microservigos.
Mais rapido que REST, porém requer mais configuracgdo.

1 plataformas que facilitam a integragdo entre diferentes sistemas sem a necessidade de programacio
complexa. Exemplos: Zapier, Make, Boomi, MuleSoft
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(scopes) para controlar 0 acesso aos diferentes recursos e operagdes da
API.

7.3.5. Versionamento: Implementacdo de uma estratégia de versionamento de API (ex:
via URI ou header) para permitir a evolugdo da APl sem quebrar integragdes

existentes.

7.3.6. Rate Limiting e Throttling: Mecanismos para prevenir abuso e garantir a
estabilidade da API através da limitagdo do niumero de requisigdes por cliente em um

determinado periodo.

7.3.7. Exemplos de Integragdo: Sincronizagdo de usuarios com sistemas de gestédo
académica (SIS) ou de recursos humanos (HRIS como os da ADE SAMPA),
integracdo de notas com o histérico escolar oficial, incorporagao de funcionalidades
do Sistema de Gestdo de Aprendizagem em portais institucionais, integragdo com

sistemas de Customer Relationship Management (CRM).

7.3.8. Conectores Pré-configurados e Facilidade de Integracdo: Além das APls
genéricas, a plataforma deve oferecer conectores pré-configurados ou guias de
integracdo detalhados para facilitar a conexdo com ferramentas e sistemas

populares no mercado educacional e corporativo. Exemplos de Ferramentas:

7.3.8.1. Sistemas de Videoconferéncia: Google Meet, Zoom, Microsoft Teams

(aléem da funcionalidade nativa, permitir integracdo mais profunda se

necessario).
7.3.8.2. ERPs Corporativos, ex: TOTVS, SAP, Oracle, Microsft Dynamics.
7.3.8.3. CRMs, ex: Microsoft, Service Now, Salesforce, HubSpot.
7.3.8.4. Outros Sistemas de Gestdo de Aprendizagem ou Plataformas de

Conteudo, ex: Moodle (para migragdo ou coexisténcia), Coursera, edX (para

importacao de conteudo ou curriculo), Canvas, EAD Tech.

7.3.8.5. Ferramentas de Produtividade, ex: Microsoft Office 365, Google
Workspace (ex: para edigdo colaborativa de documentos, integragéo de

calendarios).

7.3.8.6. Nivel de Integragdo: Pode variar desde um simples link direto com

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

121


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

SSO até uma sincronizagao bid.
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ANEXO IV - ROTEIRO DE APRESENTAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

o VERIFICAGAO
° ATENDIMENTO
ITEM [(PROVA DE CONCEITO CUMPRIMENTO -
SIM NAO
AUTENTICAGAO, GESTAO DE
1 IDENTIDADES E PERMISSOES (Segio 1 do 21,2%
Anexo lll)
1.1 Cadastro de Usuarios (1.3) 3,8%
Formulario administrativo: Criar perfil de
1.1.1 |instrutor com campo customizado (ex: "Area de 1,9%
Especializagao").
112 Importagcédo em lote: Carregar CSV com 50 1 9%
" lalunos, tratando erro de CPF duplicado. e
1.2 Seguranga (1.4, 1.7, 1.12) 5,8%
MFA (Autenticagcao Multi-Fator): Login com
1.2.1 |[senha + cédigo OTP (One-Time Password) via 1,9%
SMS.
Deteccdo de anomalias: Simular, pelo menos,
1.2.2 |03 tentativas de login falhas, gerando bloqueio 1,9%
+ alerta.
Demonstrar seguranca de login com uso de
1.2.3 |criptografia avangada (ex: certificado TLS 1.2 1,9%
ou superior).
1.3 Gestao de Perfis (1.6, 1.9) 3,8%
RBAC (Role-Based Access Control): Atribuir
1.3.1 |permissao "Apenas leitura de relatdrios" ao 1,9%
perfil "Suporte Técnico".
Escopo de dados: Logar como "Gestor
1.3.2 |Regional" (ou equivalente) e visualizar apenas 1,9%
alunos da regiao Sul (ou equivalente).
1.4 Recuperacgao de Acesso (1.10) 3,8%
Fluxo adaptativo: Solicitar recuperagéo de
1.4.1 |senha de IP estrangeiro, exigindo dupla 1,9%
verificagédo (ex: SMS + e-mail).
142 SSO (Single Sign-On): Login usando 1.9%

credenciais externas.
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1.5 Auditoria (1.12.4) 3,8%
Logs imutaveis: Exportar log em JSON apés

1.51 N . . 1,9%
exclusao de usuario, com timestamp UTC.
Sistema de Gerenciamento de Informacgoes e

1.5.2 |Eventos de Seguranca (SIEM): Enviar alerta de 1,9%
falhas de autenticacao.

2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 15.4%
(AVA) (Segio 2 do Anexo lll) =

2.1 Repositério de Contetido (2.2, 2.5) 3,8%
Processamento IA: Upload de video MP4

2.1.1 |[gerando transcricao PT/EN, thumbnails e 1,9%
"shorts" de 60s.
SCORM (Sharable Content Object Reference

2.1.2 |Model): Importar pacote SCORM 2004 e exibir 1,9%
tracking de progresso.

2.2 Funcionalidades Interativas (2.10, 2.6) 3,8%
Player multimidia: Inserir anotagdo em

2.2.1 |segundo especifico em um video e sincronizar 1,9%
com PDF.

299 Mo.do offlllne: Cc?mpletar quiz no app Android 1.9%
offline e sincronizar ao reconectar.

2.3 Personalizagao (2.8) 1,9%
Exibir dashboard personalizado do aluno com
widgets configuraveis (Ex: Meus Cursos/Trilhas

2.3.1 |Atuais com progresso, Recomendacdes de 1,9%
Conteudo (lIA), Conquistas Recentes
(Gamificagao).

24 Acessibilidade (2.11) 1,9%
WCAG 2.1 AA (Web Content Accessibility

241 |[Guidelines): Navegar em aula usando teclado 1,9%
+ leitor de tela NVDA.

2.5 Jornadas de Aprendizagem (2.17) 3,8%
Liberagao condicional: Bloqueio de um modulo

2.5.1 |[com base na taxa de conclusdo do médulo 1,9%
anterior.

252 M?pa de competenrlzlas: Badge vinculado a 1.9%
microgames concluidos.

3 INTERAGAO, COLABORAGAO E 13,5%
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ENGAJAMENTO (Secao 3 do Anexo lll)

3.1 Ferramentas Sincronas (3.2) 3,8%

3.1.1 |Salas de aula virtual com gravacao. 1,9%
Agente IA: Perguntar "Como calcular ROI?" e

3.1.2 . o 1,9%
receber slide explicativo gerado em tempo real.

3.2 Comunicagao Assincrona (3.3) 3,8%
Férum avaliativo: Instrutor cria tépico com

3.2.1 [rubrica; aluno posta resposta; sistema calcula 1,9%
nota.

392 C’rlagao e conflguragao de 1.9%
féruns/comunidades.

3.3 Gamificacao 3,8%

331 S.lstema de recompt::-nsf':ls (XP, badges) 1.9%
vinculado a competéncias.
Rankings: Leaderboard de XP (Experience

3.3.2 , ~ : 1,9%
Points) por turma com opgéo de anonimato.

34 Notificagoes Inteligentes (3.4) 1,9%

341 Personallz.agao: Aluno recebe notificagdo push 1.9%
contextualizada.
AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM (Segio 4

4 11,5%
do Anexo lll)

41 Sistema Avaliativo 3,8%
Banco de questdes: Criar questao "drag &

411 " o . 1,9%
drop" e reutiliza-la em 2 avaliages.
Questionario adaptativo: Aumentar dificuldade

4.1.2 |apos acertos consecutivos (baseado em TRI - 1,9%
Teoria de Resposta ao Item).

4.2 Anti-plagio (4.4) 1,9%
Motor nativo: Submeter texto dissertativo e

421 . . o 1,9%
exibir relatorio com similaridade.

4.3 Correcao Assistida por IA (4.3.9, 4.12) 1,9%

431 Analise semantica: Sugerir nota para resposta 1 9%

" |com feedback dissertativo. e
4.4 Learning Analytics (4.11, 4.15) 3,8%
441 Dashboards preditivos (alunos em risco, 1.9%

eficacia de conteudo).
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Relatorio para gestor: Exportar PDF com taxa

4.4.2 |de conclusado de 85% para curso "Gestao de 1,9%
Projetos".
TECNOLOGIAS EMERGENTES (lA) (Segao 5

5 12%
do Anexo)

5.1 Agentes de IA (5.1) 4%
Tutor 24/7: Perguntar via voz: "Explique

5.1.1 [fotossintese" e receber audio + texto (ou outro 1,9%
OA equivalente).

5192 Role ;)'!ay: Neg(?clzlr—,.lr" com agente |A atuando 1.9%
como "cliente dificil".

5.2 Processamento de Conteudo (5.2, 2.7) 3,8%
Sumarizagao IA: Gerar resumo em palavras

5.2.1 , . . 1,9%
para video de 20 minutos ou mais.
Podcast automatico: Converter médulo de

5.2.2 : 1,9%
texto em podcast com voz personalizada.

5.3 People Analytics (5.7) 3,8%

53 1 Demonstrar modelagem psicométrica (ex: 1.9%

e DISC, Big Five) integrada a personalizagao. e

532 Pemon~strar analise de sentimentos em 1.9%
interagdes (texto/voz/webcam).
GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA

6 ~ 15,4%
(Secao 6 do Anexo lll)

6.1 Certificagao (6.7) 3,8%
Emissao automatica com QR Code de

6.1.1 . . . 1,9%
validacao e blockchain (opcional).

6.1.2 Templates perAsor?allzavels por 1.9%
curso/competéncia.

6.2 Secretaria Virtual (6.2, 6.4) 3,8%

6.2.1 :?A\emonstrar gestao de leads com nutrigdo por 1.9%

622 Demo_nstﬂrar processos seletivos online com 1.9%
submissao de documentos.

6.3 Bl (Business Intelligence) Educacional 7.7%

(6.12)
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6.3.1

Dashboard Executivo Consolidado e Analitico
Avancado: Painel de controle visual, interativo
e personalizavel para gestores e
administradores, apresentando uma visao
consolidada e multidimensional dos principais
Indicadores de Desempenho (KPIs)
educacionais e da plataforma em tempo real:
Alunos ativos (por periodo); Taxa de conclusao
de cursos; Desempenho Académico.

1,9%

6.3.2

Geracao de Relatérios Gerenciais
Customizaveis: demonstrar a interface de
Criacao de Relatérios (Self-Service Bl).

1,9%

6.3.3

Visualizagao de relatérios preditivos.

1,9%

6.3.4

Gestao da Estrutura Académica (Sistema de
Turmas, Disciplinas, Curriculos e Organizagao
de Conteludo): demonstrar ferramentas
robustas e flexiveis para modelar, organizar e
gerenciar a estrutura organizacional e
curricular da instituicao.

1,9%

INFRAESTRUTURA E CONFORMIDADE
(Secao 7 do Anexo i)

11,5%

7.1

Segurancga (7.2.4, 7.2.5)

3,8%

711

Criptografia: Exibir chaves AES-256 (Advanced
Encryption Standard) no AWS KMS (Key
Management Service).

1,9%

Backup: Restaurar versao anterior de curso apos
exclus&o acidental.

1,9%

7.2

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
(7.2.6)

1,9%

7.21

Demonstrar ferramentas para direitos do titular
(exclusao, portabilidade).

1,9%

7.3

APIs (Application Programming Interfaces) e
Integragoes (7.3)

3,8%

7.3.1

Conectores pré-configurados para ERPs (ex:
TOTVS, SAP, Microsft Dynamics) e sistemas de
videoconferéncia (ex: Google Meet, Microsoft
Teams, Zoom).

1,9%
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Documentacao Swagger/OpenAPI para APIs

o
732 RESTful/GraphQL. 1.9%
7.4 [Relatério de Saude da Plataforma (7.2.1, 7.2.3) 1,9%
Demonstrar visualizagao de disponibilidade e
7.4.1 . o , 1,9%
tempo médio de resposta por periodo.
TOTAL ITENS VERIFICADOS 100,0%
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ANEXO V - MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO VA1
DECLARAGAO DE REGULARIDADE TRABALHISTA, FISCAL E OUTRAS

(em papel timbrado da licitante)

CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 010/2025
PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8
TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

OBJETO:
A concorrente , inscrita
no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°
010/2025, DECLARA que:

a) estd em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a

observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal;

b) nao possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo, e;

c) cumpre as normas de saude e seguranga do trabalho.

d) cumpre as normas de saude e seguranga do trabalho, atendendo, na data da
contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C, e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorre na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei Federal n.°
6.019/1974.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025.
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ANEXO V.2
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO

(em papel timbrado da licitante)
CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 010/2025

PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8
TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

OBJETO:
A concorrente , inscrita
no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°
010/2025, DECLARA sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo

Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro concorrente ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento de selegio para contratagao;

b) a intengdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro concorrente ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
de selecao para contratacao;

c) o concorrente nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisao de qualquer outro concorrente ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento de selecao para contratacio;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou

indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro concorrente ou

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

130


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento de selegdao para
contratagao antes da adjudicagao do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas, e;

f) o representante legal da concorrente esta plenamente ciente do teor e da extensao

desta declaracao e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARA, ainda, que a Concorrente qualificada acima conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupgcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n.°
12.846/2013 e do Decreto Municipal n.° 55.107/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

lll — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao
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em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

V — dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de érgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e

dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025.
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ANEXO V.3
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da licitante)
CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 010/2025

PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8
TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DOS ITENS 4.7. a 4.7.1. DO
EDITAL.

A concorrente , inscrita

no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,

portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°

010/2025, DECLARA o seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n.° 123/2006, bem como sua nao inclusao nas vedagdes previstas no mesmo

diploma legal.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025.
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ANEXO V.4
DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA CONDIGAO
DE APRENDIZ

(em papel timbrado da empresa)
CONCORRENCIA PRESENCIAL N°: 010/2025

PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8
TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

A concorrente , inscrita

no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°
010/2025, DECLARA para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7°

da Constituicao Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e que n&do emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega (valor por extenso) menor(es), a partir de quatorze anos, na

condicao de aprendiz(es) ().

Assinalar com ( x ) a ressalva acima, caso verdadeira.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

134


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

ANEXO V.5
MODELO DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE
DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

(em papel timbrado da empresa)
CONCORRENCIA PRESENCIAL N°:
PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8

TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

A concorrente , inscrita

no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°
010/2025, DECLARA que nao esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do

Municipio de Sao Paulo, bem assim que ndo possui débitos para com a Fazenda deste

Municipio.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025
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ANEXO V.6
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(em papel timbrado da empresa)
CONCORRENCIA PRESENCIAL N°: 010/2025
PROCESSO SEI N°: 8710.2025/0000508-8

TIPO: MENOR PRECO

A concorrente , inscrita

no CNPJ n° , domicialiada em

por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, interessada em participar do Concorréncia Presencial n.°

010/2025, DECLARA a inexisténcia de fatos impeditivos a sua habilitacdo no presente
procedimento de selegao, ciente da obrigatoriedade se declara que ndo ha ocorréncias

posteriores e anteriores.

Assinatura

Sao Paulo, de de 2025
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ANEXO IV.7
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

( em papel timbrado da empresa)

CONCORRENCIA PRESENCIAL n° 010/2025
PROCESSO SEI n.°: 8710.2025/0000508-8

BU, oo , portador Ao RG n°® .......ccccooiiiiiiiiii, e do
CPF N® , representante legal da empresa interessada em
participar do Edital de Concorréncia Presencial n° 010/2025, DECLARO, sob as penas
da lei, especialmente o artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

e Que nenhum dos integrantes do quadro societario € cénjuge, companheiro(a) ou
parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau do Diretor,
dirigente, empregado, autor do projeto técnico/executivo, com cargo na AGENCIA SAO
PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA, administragdo direta ou
indiretamente, conforme disposto no artigo 6 do RICCAP.

, de de 202__.

(local e data)

Assinatura e carimbo da empresa
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ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CONCORRENCIA PRESENCIAL N.° 010/2025
PROCESSO SEI n° 8710.2025/0000508-8

De um lado, a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA,
Servigco Social Autbnomo, pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, vinculada por cooperagdo a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (“SMDET”) da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, com sede na Rua Libero Badard, 425, 11° andar, Centro —
Sao Paulo/SP, CEP 01009-905, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.154.061/0001-83, neste
ato representada por seu Diretor Presidente, o Sr.................... , homeado pelo Prefeito
da Cidade de S&o Paulo sob a Portaria n° xxxxx de xxx de xxxx e por seu/sua
Diretor(a) .......... o(a) Sr(a). ........... , homeado(a) pelo Prefeito da Cidade de Sao
Paulo sob a Portaria n°... de ....de .......... de ..., no uso da competéncia conferida pelo
Estatuto Social, ratificado pelo Decreto Municipal n°® 54.661/2013; de outro lado a
empresa ................. , CNPJ/MF n°® ........... , situada no endereco ............ , N°...... , Bairro
...... , Cidade de ......., Estado de .........., CEP ........, , vencedora do certame,
representada por seu representante legal, doravante denominada simplesmente
DETENTORA, resolvem firmar o presente instrumento, objetivando registrar o preco do
fornecimento de bens discriminados na CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, em

conformidade com o ajustado a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste ajuste o Registro de Preco para Contratacdo de solugéo

tecnoldgica de Sistema de Gestao de Aprendizagem, em modelo Software as a Service
(SaaS). nos termos especificados no ANEXO | do edital de Concorréncia n°.... que
precedeu este ajuste e na proposta da DETENTORA, integrante do Processo
Administrativo SEI n°® xxxxxxxxx, cujos termos s&o parte integrante do presente
instrumento.

Paragrafo Primeiro
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A contratacao dos servigos ocorrera conforme a demanda da ADE SAMPA, respeitando
os limites e condi¢des estabelecidos nesta Ata de Registro de Pregos

Paragrafo Segundo

O preco esta referenciado ao més de .../...., correspondente ao da apresentagao da

proposta comercial e compreende os seguintes itens:

ITEM 1 VL UNITARIO QTD MIN QTD MAX VALOR TOTAL

(cdlculo) (1) (2) [VT 1] =(1) x (2)

IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAO
DE APRENDIZAGEM

RS 1 100 RS __

1TEM 2 VL QTD MiN MENSAL | QTD MAX MENSAL | VLTOTAL MENSAL | QTD |VALOR TOTAL ANUAL
UNITARIO | POR IMPLANTACAO | POR IMPLANTACAO | POR IMPLANTACAO |MESES| POR IMPLANTACAO

(calculo) (1) (2) (3)=(1)x(2) (4) [VT 2] = (3) x (4)

USUARIOS ATIVOS RS __ 1.000 100.000 RS __ 12 RS __

Paragrafo Terceiro

O preco a ser pago pela ADE SAMPA pelos servigos prestados compreendera todos
0os custos necessarios a execugao do objeto, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras

despesas necessarias a sua correta execugdo, de modo que nenhum outro énus seja
devido a DETENTORA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
1. A Ata de Registro de Precgos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses, a
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada por até o periodo
disposto no RICCAP, desde que:
Haja anuéncia das partes;
A DETENTORA tenha cumprido satisfatoriamente suas obrigacgdes;
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4. Pesquisa prévia que comprove que 0s pregos sao compativeis com os de
mercado.

Paragrafo Primeiro
Os quantitativos estimados na Ata de Registro de Pregos serdo renovados
proporcionalmente ao periodo de prorrogagdo, observada a estimativa de consumo
inicialmente prevista pela ADE SAMPA e pelos 6rgaos e entidades participantes.
Paragrafo Segundo
A DETENTORA da Ata de Registro de Pregos devera manifestar, por escrito, seu
interesse na prorrogacado ou nao do ajuste, em prazo de até 90 (noventa) dias antes do
término de sua vigéncia.
Paragrafo Terceiro
A expiracdo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregcos ndo implica em

extincdo dos contratos dela decorrentes ainda vigentes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATACAO

A DETENTORA devera assinar o termo de contrato dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis contados de sua comunicagao, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sang¢des descritas na Clausula Sétima desta Ata.

Paragrafo Primeiro

O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, desde que solicitado antes do término do prazo original, que podera ou n&o
ser aceito pela ADE SAMPA.

Paragrafo Segundo

Se a recusa em celebrar o contrato for motivada por fato impeditivo relevante,
devidamente comprovado e superveniente a apresentacdo da proposta, a autoridade
competente podera, mediante ato motivado, deixar de aplicar as penalidades previstas.
Paragrafo Terceiro

Para a assinatura do termo de contrato, a DETENTORA devera apresentar os

seguintes documentos:
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e Ultima alteracdo do Contrato/Estatuto Social da concorrente, onde conste as
disposi¢cdes de sua representacao, de forma a comprovar que seu representante
presente na sesséo tem poderes para tal;

o Na hipétese de o representante ter sido nomeado ou eleito em separado,
sera necessaria a apresentacao do ato de sua nomeacgao ou de sua elei¢ao,
devidamente registrado no 6érgao competente.

o Se procurador, devera apresentar também a procuracdo deve ser lavrada
por instrumento publico ou particular, esta ultima com firma reconhecida,
indicando a outorga de poderes na forma exigida do Contrato/Estatuto
Social.

e Comprovante de inexisténcia de registros no CADIN Municipal, disponivel no site
da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo;

e Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Tributos Mobiliarios;

e Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa,
disponivel no portal da Secretaria Estadual da Fazenda;

e Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, disponivel no portal do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo ou outro Tribunal relativo a sede da
DETENTORA,;

e Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS-CREF), disponibilizado no portal da Caixa Econémica Federal;

e Prova de regularidade trabalhista, com a apresentacdo da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), disponivel no portal da Justica do Trabalho;

e Certiddo de regularidade de débito com a Receita Federal, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de

Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Paragrafo Quarto
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Na hipotese de irregularidades ou pendéncias nos documentos acima, a DETENTORA
devera regularizar a sua situagdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas nesta Ata.

Paragrafo Quinto

Quando a DETENTORA néo assinar o termo de contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, competira, a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO — ADE
SAMPA indicar nova DETENTORA, observadas as regras de preferéncia previstas
nesta Ata.

Paragrafo Sexto

A execucgao do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelo RICCAP
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, com aplicagao supletiva
dos principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes de direito privado, na
forma da legislagao vigente a época.

Paragrafo Sétimo

Previamente a celebragdo do contrato, a Contratada devera prestar a garantia
contratual tal como prevista no Edital.

Paragrafo Oitavo

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Termo
Contratual, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores periodos no limite legal
estabelecido no RICCAP.

Paragrafo Nono

O recebimento do objeto pela Agéncia Sado Paulo de Desenvolvimento — ADE SAMPA
nao exclui a responsabilidade civil da DETENTORA de qualidade ou disparidades com
as especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas posteriormente, garantindo-se a
ADE SAMPA as faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n° 8.078/1990.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

1.1.Cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem contratada devera gerar

procedimentos de pagamento correspondentes.

1.2. Serao realizados pagamentos:
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1.2.1. Por entrega, apenas no periodo de implantacdo da plataforma,
conforme disposto no item 5. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA
CONTRATUAL ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA em valor

correspondente a proposta comercial apresentada.

1.2.2. Mensalmente, a partir da entrada da plataforma em operagdo, em

valores correspondentes as faixas de usuarios ativos no més.

1.2.21. Caso o numero de usuarios ativos no més seja inferior a

guantidade minima mensal por implantacdo estipulada no modelo de

apresentacao da proposta comercial,

0 pagamento mensal sera

correspondente ao valor total mensal por implantacio.

1.3.0s pagamentos de cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem serao

efetuados mediante os seguintes prazos e procedimentos:

PROCEDIMENTO

PRAZO

Conclusao da etapa de implantagao, com
apresentacao de:

Teste de Continuidade (DRP)

Certificagcbes validas de segurancga (ISO 27001)
e LGPD.

Relatério de Performance

Testes Funcionais em ambiente de
homologacéo.

Testes de Carga

Relatorio de teste de penetragao (OWASP TOP
10) e analise de vulnerabilidades.

Realizagédo de Treinamentos

Manuais de operacéo, administracdo e APls
detalhadas.

e Em até 60 (sessenta)
dias apos recebimento
da Ordem de Inicio.

Medicdo mensal da plataforma em operagao, com
apresentacao de:

Relatorio de Performance (Métricas de laténcia
(< 2s) e disponibilidade (= 98%);

Relatorio Funcional (Demonstragao de
operacionalidade de 100% dos requisitos do
Anexo Il - Descrigdo Técnica);

Até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte.
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e Relatério de utilizagao (extrato do numero total
de usuarios ativos no més).

Analise dos relatorios recebidos pelo(a) Fiscal do Em até 03 (trés) dias, apos

Contrato, com solicitagdo de ajustes e corregdes, se recebimento dos relatérios

necessarios. completos.

Emissao de Nota Fiscal e boleto bancario pela Apo6s aprovacéo final dos

Contratada relatorios pelo(a) Fiscal do
Contrato

Efetivagdo do pagamento Em até 30 (trinta) dias
corridos da emissao da
Nota Fiscal

1.4.Se o banco indicado para recebimento for o Banco do Brasil, podera o
pagamento ser realizado por meio de transferéncia identificada de valores,

diretamente realizada na conta corrente do prestador de servico.

1.5. A ADE SAMPA reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servigos
prestados estiverem em desacordo com as especificagcbes constantes nesta

Consulta de Precgos.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E READEQUAGCAO DE PRECOS
REGISTRADOS

Os precos registrados serao reajustados observada a periodicidade minima anual que

tera como termo inicial a data de apresentacédo da proposta, desde que nio ultrapasse
o valor praticado no mercado.

Paragrafo Primeiro

A proposta comercial tera como referéncia a data da entrega das propostas.

Paragrafo Segundo

O indice de reajuste sera o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacado Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos do artigo 14 do
RICCAP.

Paragrafo Terceiro
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O indice previsto no paragrafo anterior podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado ao
contrato, independentemente da formalizagao de termo aditivo ao ajuste.

Paragrafo Quarto

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Paragrafo Quinto

Se aplicado o reajuste e os valores registrados ficarem acima dos praticados no
mercado, observar-se-a o disposto no caput.

Paragrafo Sexto

Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da ADE SAMPA, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade
do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

Paragrafo Sétimo

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos indices e da metodologia de reajuste,
atualizacao ou compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais ou
municipais que as autorizem.

Paragrafo Oitavo

A qualquer tempo o preco registrado podera ser revisado, em fungao da dindmica do
mercado, com elevagao ou redugao de seu respectivo valor, desde que demonstrado o
fato superveniente que motivou tal alteragdo, o nexo com o objeto e a demonstragéo
analitica de quais itens da composicao de precos foram impactados, bem como
obedecendo a seguinte metodologia:

1. Nos casos de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado, a ADE
SAMPA convocara a DETENTORA visando a reducdo dos precos e sua
adequacéao ao praticado pelo mercado.

1.1. Caso a DETENTORA se recuse a reduzir os pregos praticados, a
presente Ata sera rescindida, nos termos do paragrafo unico do artigo 31
do RICCAP.

1.2. Na hipotese da concordancia da reducdo dos precos praticados, sera

elaborado termo de aditamento para constar 0 novo preco.
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2. Nos casos de eventual aumento dos precos praticados no mercado, a
DETENTORA podera solicitar a revisdo ou readequacéao, por escrito, sendo
que o pedido devera estar acompanhado de documentos que comprovem a
ocorréncia do desequilibrio econdmico-financeiro, sendo considerada, como
base inicial de analise, a demonstracao da composi¢ao de custos.
21. O pedido sera recebido, instruido e juntado ao  processo
administrativo respectivo pela ADE SAMPA, para analise.
2.2. Na hipotese de aprovacdo do aumento dos pregos praticados, sera
elaborado termo de aditamento para constar o novo preco.
Paragrafo Nono
Os novos precos s6 entrardo em vigor apds a assinatura do respectivo aditivo
contratual pelas partes, retroagindo seus efeitos a data do pedido de reviséo.
Paragrafo Décimo
Se em razao do reajuste ou do reequilibrio houver divergéncia de pregos entre as
DETENTORAS, serao reclassificadas em fungédo do novo valor, sendo a preferéncia de
contratagcdo concedida a de menor valor registrado. No caso de manutengdo da
igualdade de pregos, observar-se-a a classificagéo original.
Paragrafo Décimo Primeiro
A DETENTORA podera solicitar a revisdo ou readequacao de precos a AGENCIA SAO
PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA, por escrito, sendo que o pedido
devera estar acompanhado de documentos que comprovem, convincentemente, a
ocorréncia do desequilibrio econémico-financeiro, nos termos do RICCAP e legislagao
vigente a época, sendo considerada, para base inicial de analise, a demonstracédo da
composicao de custos anexa a Ata de Registro de Precos.
Paragrafo Décimo Segundo
O pedido sera recebido, instruido e juntado ao processo administrativo pela
AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA, para andlise e
aprovagao ou nao.
Paragrafo Décimo Terceiro
Na hipotese de aprovacao, competira a autoridade competente ratificar, ou ndo, em

regular despacho autorizador da alteragao contratual, bem como para lavratura e
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assinatura, pelas partes contratantes, do competente termo de aditamento para constar

O NOVO precgo.

Paragrafo Décimo Quarto

Os novos precos aprovados e ratificados pela autoridade competente da AGENCIA
SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA s6 entrardo em vigor apds a

assinatura do respectivo aditivo contratual pelas partes, retroagindo seus efeitos a data

do pedido de revisao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO GERENCIADOR DA ATA E DA
DETENTORA

A AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA se compromete

a:

M.
IV.

VL.

VILI.
VIIL.
IX.

Promover a fiscalizagdo da presente Ata de Registro de Pregos, bem como dos
servigos prestados, comunicando a DETENTORA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;

Aplicar as sancbes administrativas devidas a DETENTORA, respeitados o
contraditorio e a ampla defesa;

Promover o acompanhamento do consumo dos itens registrados;

Fornecer a DETENTORA todos os dados e informacdes necessarios a
execugao do objeto do contrato;

Acompanhar a economicidade dos precgos registrados, sempre que necessario
a preservacao do interesse publico, considerados o tempo decorrido, a
sazonalidade de mercado ou outras condicdes econbmicas especificas,
tornando publico o resultado desse acompanhamento;

Receber os pedidos de revisdo dos precos registrados e manifestar-se sobre
eles;

Autorizar a prorrogagao do prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precgos;
Divulgar no sitio eletronico oficial da ADE SAMPA, os pregos registrados;

Cancelar ou rescindir esta Ata de Registro de Pregos.

A DETENTORA se obriga a:
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. Fornecer até o total estimado estabelecido no Termo de Referéncia,
independentemente das quantidades individuais estimadas;

ll. Comunicar a ADE SAMPA toda e qualquer alteragcdo em seus dados
cadastrais, para atualizagao;

lll. Manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Precos,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no procedimento de
selecdo que precedeu este ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento
dos deveres trabalhistas que possuir;

IV. Manter durante toda a duragdo da Ata de Registro de Precos, o padrdao de
qualidade e as especificagdes técnicas contidas no ANEXO | - Termo de
Referéncia do edital que precedeu ao presente ajuste, parte integrante desta
Ata de Registro de Preco;

V. Comparecer, sempre que solicitada, a sede da ADE SAMPA, a fim de receber
instrucdes, participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada
ao cumprimento de suas obrigagoes;

VI. Prestar informacdes relacionadas ao fornecimento, sempre que solicitado, no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da notificagao;

VIIl. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura ocasione a Agéncia
Sao Paulo de Desenvolvimento - ADE SAMPA ou a terceiros, em razao dos
fornecimentos decorrentes da presente Ata de Registro de Preco;

VIIl. Atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da Ata de Registro de
Preco, ainda que o fornecimento decorrente tenha que ser efetuado apds o
término de sua vigéncia;

IX. Nao Ceder ou transferir, 0 objeto da Ata de Registro de Precos, no todo ou em

parte, a terceiros, sob pena de resciséo;

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS
O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagao das penalidades

estabelecidas abaixo.
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Paragrafo Primeiro

A DETENTORA, em razdo de descumprimento aos termos da presente Ata de Registro

de Precos e dos contratos dela decorrentes, com fundamento no RICCAP e na

legislacdo vigente a época pertinente ao caso, ficara(do) sujeita(s) as seguintes

sanc¢des administrativas:

IV.

Adverténcia;

Multa

Suspensao do direito de participar do processo de seleg¢ao para contratacéo ou
de contratar com a ADE SAMPA, por prazo nao superior a 6 (seis)anos;
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADE SAMPA
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA efetuar o
ressarcimento pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao

aplicada com base no inciso anterior; ou

Paragrafo Segundo

Os tipos de sangbes administrativas e as hipoteses em que a DETENTORA estara

sujeita a sua aplicag&o sao as seguintes:

Multa de 5% (cinco por cento) sobre valor total registrado vigente, por dia de
atraso da Adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precgos, até o 10°
(décimo) dia;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total registrado vigente, a partir do
11° (décimo primeiro) dia de atraso, ficando a critério da ADE SAMPA a
aplicacdo concomitante da pena de suspensdo do direito de participar do
processo de selegao para contratagcao ou de contratar com a ADE SAMPA, por
prazo nao superior a 6 (seis) anos, nos termos do RICCAP.

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total registrado se o
impedimento a celebracdo do contrato decorrer da ndo apresentacdo da
documentacgao de habilitagdo exigida no edital que precedeu a presente Ata de

Registro de Precgos.
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IV. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total registrado, caso nao
mantenha o valor do registro no periodo dos 12 (dozes) meses de duragao da
Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Terceiro

As sancdes administrativas sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das
outras.

Paragrafo Quarto

Sera competente para deliberar sobre a aplicacdo da san¢ao administrativa, durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos:

I. A Agéncia Sao Paulo De Desenvolvimento - ADE SAMPA, quanto as
sancdes administrativas indicadas nas alineas I, lll e IV, do Paragrafo Primeiro,
cumuladas ou ndo com a sangao administrativa de multa.

Il. A autoridade competente, quanto a sancdo administrativa indicada na alinea
‘", do Paragrafo Primeiro, cumulada ou n&o com a sanc¢éo administrativa de
multa, por recomendagao da Agéncia Sao Paulo De Desenvolvimento - ADE
SAMPA.

lll. A Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento - ADE SAMPA, quanto as
sangdes administrativas indicadas nas alineas |, lll e IV do Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quinto

Nas hipoteses de possibilidade de cumulagdo das sang¢des administrativas de multa
com a de suspensao do direito de participar do processo de selecdo para contratacéo
ou de contratar com a ADE SAMPA, por prazo nao superior a 6 (seis) anos, cabera a
unidade contratante avaliar a conveniéncia e a oportunidade da aplicagao simultanea.
Paragrafo Sexto

Entendendo o fiscal do contrato pela aplicacdo isolada da sancdo administrativa de
multa, cabera a esta dar andamento ao procedimento, concedendo prazo para defesa
prévia a DETENTORA, culminando com a deciséao.

Paragrafo Sétimo

Entendendo o fiscal pela aplicacdo cumulativa das sang¢des administrativas,
encaminhara o feito, com as informag¢des necessarias para demonstrar a infracdo

cometida.
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Paragrafo Oitavo

Na hipétese do paragrafo sexto a Agéncia Sao Paulo De Desenvolvimento - ADE
SAMPA dara andamento ao procedimento, concedendo prazo para defesa prévia a
empresa contratada, podendo decidir pela aplicagdo conjunta das sangdes
administrativas ou apenas da multa, informando a unidade contratante ao final.
Paragrafo Nono

Expirado o prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precgos, ou nos casos de
cancelamento ou rescisdo, a competéncia de analise e aplicacdo de todas as
penalidades cabiveis posteriores serdo concentradas diretamente na unidade
contratante.

Paragrafo Décimo

A DETENTORA eventualmente contratada estara sujeita as san¢des administrativas
definidas na clausula décima segunda da minuta de contrato (Anexo VIl - Minuta do
Termo de Contrato).

Paragrafo Décimo Primeiro

O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao
da empresa apenada.

Paragrafo Décimo Segundo

A critério da Agéncia Sao Paulo De Desenvolvimento - ADE SAMPA, conforme o
caso, e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a
DETENTORA tenha a receber da ADE SAMPA ou por intermédio da retencao de
créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado, conforme o RICCAP e
legislagdes aplicaveis.

Paragrafo Décimo Terceiro

N&o havendo pagamento pela DETENTORA, o valor sera inscrito como divida ativa,
sujeitando-se a devedora a processo judicial cabivel.

Paragrafo Décimo Quarto

As penalidades deveréao ser registradas de acordo com o RICCAP desta Agéncia.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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A Ata de Registro de Pregos podera ser rescindida unilateralmente pela ADE SAMPA,
de pleno direito, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:
I. A DETENTORA nao cumprir as obrigagdes constantes da Ata de Registro de
Precos e da legislacéo;
Il. A DETENTORA nao formalizar Termo de Contrato, quando cabivel, decorrente
da Ata de Registro de Precos, se a ADE SAMPA néo aceitar sua justificativa;
lll. A DETENTORA der causa a rescisdao administrativa dos ajustes decorrentes da
Ata de Registro de Precgos;
IV. A DETENTORA recusar-se ao atendimento da demanda solicitada, dentro da
quantidade estimada na Ata;
V. Em qualquer das hipoteses de inexecugdo total ou parcial dos contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos;
VI. Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado
e a DETENTORA nao aceitar a reducao;
VIl. Nas hipoteses previstas para a rescisdo dos contratos em geral, especialmente
de acordo com o artigo 103 da Norma Complementar n°® 01 do RICCAP;
VIIl. Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela ADE
SAMPA;
IX. Quando ficar constatado que a DETENTORA perdeu qualquer das condi¢des de
habilitagado e/ou qualificagao exigidas na licitagéo.
Paragrafo Primeiro
A Ata de Registro de Pregcos também podera ser rescindida por conveniéncia da ADE
SAMPA, por razbes de interesse publico, mediante justificativa, de modo que a
detentora devera ser cientificada da decisdo no prazo minimo de 60 (sessenta) dias
consecutivos, mantendo-se as obrigagdes constituidas na Ata até o fim da vigéncia.
Paragrafo Segundo
A comunicagado da rescisdo, nos casos previstos na Clausula Oitava desta Ata de
Registro de Preco, sera feita pessoalmente, com aviso de recebimento, por
correspondéncia, por meio eletrénico.

Paragrafo Terceiro
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No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderegco da DETENTORA, a
comunicagao sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sdo Paulo,
considerando-se rescindido o registro a partir da publicacdo.

Paragrafo Quarto

A DETENTORA podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco, sem
aplicacao de penalidades, na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer
a perfeita execugcdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forgca maior,
devidamente comprovado.

Paragrafo Quinto

A Agéncia Sao Paulo De Desenvolvimento - ADE SAMPA deliberara sobre a
aceitabilidade da justificativa apresentada pela DETENTORA, importando a nao
aceitacdo na aplicacdo das sangdes administrativas previstas nesta Ata de Registro de
Precos.

Paragrafo Sexto

O cancelamento ou a rescisdao da Ata de Registro de Pregos nao implica a rescisao
automatica dos contratos e compromissos de fornecimento previamente firmados.
Paragrafo Sétimo

Na rescisao por culpa da DETENTORA, aplicar-se-a a penalidade de multa de 20%

sobre o valor total registrado vigente a época.

CLAUSULA NONA - CONSIDERACOES GERAIS

A existéncia de pregos registrados ndo obriga a ADE SAMPA a firmar as contratagdes

de que deles poderdao advir, facultada a realizagdo de selecdo especifica para o
fornecimento pretendido, devidamente justificada, sendo assegurada a DETENTORA
do registro de precos a preferéncia em igualdade de condigdes.

Paragrafo Primeiro

Sao pecgas integrantes da Ata de Registro de Pregos n.° XXXXX o Edital mencionado
no preambulo e seus Anexos e a Proposta Comercial apresentada pela DETENTORA.
Paragrafo Segundo

As especificagdes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta Ata de

Registro de Preco deverao obedecer as normas técnicas pertinentes.
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Paragrafo Terceiro

Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal, certidbes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estédo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Paragrafo Quarto

Todas as comunicagdes, notificacdes, avisos ou pedidos, a DETENTORA, sempre por
escrito, concernentes ao cumprimento da presente Ata de Registro de Precos e dos
contratos dela decorrentes, serdo dirigidos aos seguintes enderecos eletrénicos
(e-mail): DETENTORA: @

Paragrafo Quinto

As publicagées no Diario Oficial ocorrerdo nos casos exigidos no edital e no RICCAP,
sendo aplicado, subsidiariamente,a legislagéo pertinente.

Paragrafo Sexto

Para a execucdo desta Ata, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

Paragrafo Sétimo: A DETENTORA declara ter pleno conhecimento da Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais” — LGPD) e compromete-se a
observar e a respeitar integralmente o dever de protecao de Dados Pessoais, inclusive
no ambiente digital, assegurando o adequado Tratamento dessas informacdes.
Obriga-se, ainda, a cumprir rigorosamente todas as condi¢des, disposicbes e
obrigagdes previstas na referida legislagdo e demais normas correlatas aplicaveis.
Paragrafo Oitavo

Fica eleito o foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

decorrentes do presente ajuste.
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Sao Paulo, de de 2025.

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO — ADE SAMPA

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO VIl - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N.° [...]

PROCESSO N.°: 8710.2025/0000508-8
CONCORRENCIA PRESENCIAL N.°: 010/2025
ATA DE REGISTRO DE PRECO N.° __ /2025
CONTRATO n.° ___ /2025

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE AGENCIA SAO PAULO DE
DESENVOLVIMENTO — ADE SAMPA E A
EMPRESA ,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA,
QUE INTEGRA O EDITAL DE LICITAGAO
DO PRESENTE CONCORRENCIA, COMO
ANEXO I.

De um lado, a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA,
Servigco Social Autbnomo, pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, vinculada por cooperacdo a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Trabalho (“SMDET”) da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, com sede na Rua Libero Badar6 n° 425, 11° andar, Centro,
Sao Paulo/SP, CEP 01009-905, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.154.061/0001-83, neste
ato representada por seu Diretor-Presidente, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
nomeado pelo Prefeito da Cidade de Sao Paulo sob a Portaria n® XXXX de XX de
XXXXXX de XXXX e por  seu/sua Diretor(a)-XXX, o(a) Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nomeado pelo Prefeito da Cidade de Sao Paulo sob a
Portaria n® XXXX de XXX de XXXX de XXXX, no uso da competéncia conferida pelo
seu Estatuto Social, ratificado pelo Decreto Municipal n® 54.661/2013; de outro lado, a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, a seguir denominada “CONTRATADA”,
com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n® XXXXX, bairro XXXXXXXXXXXXX, no
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Municipio de XXXXXXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXXXXXXXX — CEP
XXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n® XXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado,, celebram este contrato com fundamento nos

procedimentos de seu Regulamento Interno de Compras, Contratacdes, Alienacdes e

Parcerias da ADE SAMPA (“RICCAP”) e demais normas complementares, celebram o
TERMO DE CONTRATO (“Contrato”), mediante as seguintes clausulas e condigdes

que reciprocamente outorgam e aceitam entre si, justo e acordado o presente Termo de

Contrato, decorrente da Ata de Registro de Pregos n.°......... , mediante clausulas e

condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente contrato € a Contratagdo de solugao tecnoldgica de Sistema de

Gestao de Aprendizagem, em modelo Software as a Service (SaaS).

Paragrafo Primeiro

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas no Edital, em todos os seus Anexos, neste instrumento de
Contrato e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA e aceita pela ADE
SAMPA.

Paragrafo Segundo

O presente contrato sera regido pelo RICCAP, podendo ser aplicada as demais

legislagcbes pertinentes, no caso de sua omisséo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA GARANTIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido no artigo 93 da
Norma Complementar I.

Paragrafo Primeiro

Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacdo do Ajuste devera
comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de

penalidade.
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Paragrafo Segundo

A prorrogagao de Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de Termo
Aditivo.

Paragrafo Terceiro

A néo prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da ADE SAMPA,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Paragrafo Quarto

A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara
sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados
nas respectivas Leis Orcamentarias da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo para a
manutencgao das atividades da ADE SAMPA ou destinados a ADE SAMPA no contrato
de gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e
Trabalho (“SMDET”) da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo ou decorrentes de outros
contratos de gestao, parcerias e ajustes firmados.

Paragrafo Quinto

A CONTRATANTE é assegurado, visando o interesse publico, o direito de exigir que a
CONTRATADA, em qualquer hipotese de rescisdo ou ndo prorrogacdo do ajuste,
continue a execugao do objeto, nas mesmas condi¢des ajustadas, durante um periodo
de até 30 (trinta) dias, a fim de evitar brusca interrupgao.

Paragrafo Sexto

Previamente a celebragéo do contrato, a Contratada devera prestar garantia contratual,
no valor de 10% (dez por cento) do valor do contrato, ou seja R$ XXXXXX(XXXXXX).

1 - A garantia solicitada no caput do paragrafo acima, devera ser disponibilizada na
forma escolhida pelo concorrente, mediante as opgdes:

| - Fianga bancaria;

Il - Seguro garantia.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas para a execugdo do objeto do presente contrato, onerardo as contas
vinculadas a area requisitante da ADE SAMPA, devendo existir ateste orgamentario

conforme a demanda.
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CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E DO REAJUSTE:

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo valor total

de R$ [...]([...]),durante o prazo de vigéncia previsto na Clausula Segunda.

ITEM 1 VL UNITARIO QTD MIN QTD MAX VALOR TOTAL

(calculo) (1) 2) VT 1] = (1) x (2)

IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAO
RS 1 100 RS __
DE APRENDIZAGEM

TEM 2 VL QTD MiN MENSAL | QTD MAX MENSAL | VLTOTAL MENSAL | QTD |VALOR TOTAL ANUAL
UNITARIO | POR IMPLANTACAO | POR IMPLANTACAO | POR IMPLANTACAO |MESES| POR IMPLANTACAO

(calculo) (1) (2) (3)=(1)x(2) (4) [VT 2] =(3) x (4)

USUARIOS ATIVOS | RS 1.000 100.000 R$ 12 R$

Paragrafo Primeiro

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagao, inclusive gastos com transporte.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente
a contratacao, perca as condigdes de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacbes previstas na Lei Complementar
Federal n.° 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avengadas perante
a ADE SAMPA, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na
alegagao de que a sua proposta levou em consideracédo as vantagens daquele regime
tributario diferenciado.

Paragrafo Terceiro
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Os precos registrados contratuais seréo reajustados observada a periodicidade minima
anual que tera como termo inicial a data da assinatura deste Contrato, desde que nao
ultrapasse o valor praticado no mercado.

Paragrafo Quarta

O indice de reajuste sera o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos do artigo 14 do
RICCAP.

Paragrafo Quinta

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos indices e da metodologia de reajuste,
atualizacao ou compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou

municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que

constitui Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas no

RICCAP, e, subsidiariamente, na legislagao pertinente, cabe:

I. Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios;

Il. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucédo das atividades,
em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagédo da equipe técnica
alocada, e pelos contatos com o ADE SAMPA;

lll. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e
federais que interfiram na execugao dos servicos;

IV. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigcbes de habilitagdo e qualificacao
exigidas;

V. Dar ciéncia imediata e por escrito a ADE SAMPA de qualquer anormalidade

que verificar na execucao dos servigos;
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VILI.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.
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Prestar a ADE SAMPA, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

Comunicar a ADE SAMPA toda e qualquer alteragcdo nos dados cadastrais,
para atualizacao;

Comparecer, sempre que solicitada, a sede da Agéncia Sao Paulo de
Desenvolvimento - ADE SAMPA, a fim de receber instrugdes, participar de
reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de
suas obrigagdes;

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
ADE SAMPA ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da ADE SAMPA
em seu acompanhamento;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucao deste contrato;

Fornecer todos os bens com as devidas garantias dos equipamentos e seus
acessorios;

Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia
recente;

Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execugido dos servigos, ainda que no recinto
da sede da ADE SAMPA;

Reexecutar os servicos sempre que solicitado pela ADE SAMPA, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis, no prazo
solicitado;

Guardar sigilo em relagéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizagao;

Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servigos, de
qualidade comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade

adequada a boa execugao dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos
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elétricos sejam dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar danos na
rede elétrica;

XVII. Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificagdo técnica, quando
exigida.

Paragrafo Primeiro
A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores.
Paragrafo Segundo
Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Municipal n°® 55.107/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

I. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

ll. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

lll. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV. No tocante a licitagbes e contratos:

A. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

B. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

C. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento

de vantagem de qualquer tipo;
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D. Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;Criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

E. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a
administragao publica, sem autorizagcdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

F. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica;

G. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro

nacional.

Paragrafo Terceiro

O descumprimento das obrigagcbes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta

Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a

crittrio da ADE SAMPA, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des penais e

administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de

responsabilizagao.

Paragrafo Quarto

GARANTIA E SUPORTE

1.1. Garantia: por todo o periodo de vigéncia contratual, para corregdo de defeitos

e nao conformidades.

1.2. Gestao da Nuvem: Responsabilidade integral do provedor sobre
infraestrutura, atualizacées e seguranca fisica/légica necessarios ao perfeito
desempenho de suas funcionalidades, sendo estas de origem evolutiva,

preventiva ou corretiva, cabendo a CONTRATADA:

1.2.1. A obrigacdo de comunicar periodicamente a ADE SAMPA quanto a
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liberacdo das atualizagdes de versdes programadas;

1.2.2. ldentificar e interpretar os defeitos ou problemas apresentados pela

atualizagao dos softwares e demais componentes que compdem a solugao

contratada, medindo os riscos e impactos que poderdo refletir nos
ambientes em uso pela ADE SAMPA.

1.3. Suporte Técnico: Disponibilizar canal eletrbnico em tempo integral para

abertura de chamados, com:

e Registro de protocolo

e Carimbo Data e hora

e Descricdo do problema e nivel de severidade

e Responsavel pelo atendimento

e Tempo para resolugao.

1.4.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA): constituem prazos a serem respeitados pela

contratada para resolucdo dos chamados abertos, cujos descumprimentos

geram sangbes contratuais previstas na Secdo 10. SANCOES
ADMINISTRATIVAS E PENALIDADE.
NIVEL DE | TIPO DO TEMPO | (EUPO
SEVERIDA | PROBLEMA/FUNCIONALIDADES MAX. RESbLUQ
DE AFETADAS RESPOSTA AO
- Indisponibilidade total da plataforma
(erro 5xx).
- Falha de autenticacdo (IAM, SSO, MFA)
o bloqueando >80% dos usuarios.
Critico - Perda/corrupcéo de dados (historicos, 01 hora 06 horas
certificados, avaliagoes).
- Vulnerabilidades criticas de seguranga
(vazamento de dados, ataques DDoS).
- Falha em mddulo essencial (AVA, player
Alto de video, avaliagdes). 02 horas 24 horas

- Degradacao severa de performance
(laténcia >10s).
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- Falha em backups/recuperacao de
dados.
- Incapacidade de emitir certificados.

Médio

- Falha em funcionalidades nao-criticas
(gamificagao, foruns, relatérios
personalizados).

- Erros parciais de integracéo (SIS, RH, 04 horas 48 horas
Microsoft Teams).

- Problemas de acessibilidade (WCAG
2.1 AA) em componentes especificos.

Baixo

- Problemas cosméticos (Ul n&o
responsiva em poucos dispositivos).
- Erros em funcionalidades opcionais
(geragao de podcasts por IA). 08 horas 72 horas
- Duvidas de configuragao
(personalizagao de rubricas, ajustes de
trilhas).

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

A CONTRATANTE cabe, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia,

que constitui Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas no

RICCAP e, subsidiariamente, na legislagao pertinente, cabe:

M.
IV.

Exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execug¢do contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas;

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacbes necessarios a
execucgao do objeto do Contrato;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;
Permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execugao deste Contrato, observadas as normas de segurancga;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento

pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;
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VI. Encaminhar a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE
SAMPA as informacdes sobre a contratacio efetivamente realizada;

VII. Informar a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA
quando a CONTRATADA ndo atender as condi¢gdes no contrato, bem como

sobre as penalidades aplicadas.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

1. Cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem contratada devera gerar

procedimentos de pagamento correspondentes.
1.2. Serao realizados pagamentos:

1.2.1. Por entrega, apenas no periodo de implantacdo da plataforma,
conforme disposto no item 5. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA
CONTRATUAL ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA em valor

correspondente a proposta comercial apresentada.

1.2.2. Mensalmente, a partir da entrada da plataforma em operacdo, em

valores correspondentes as faixas de usuarios ativos no més.

1.2.2.1. Caso o numero de usuarios ativos no més seja inferior a
guantidade minima mensal por implantacdo estipulada no modelo de
apresentacdo da proposta comercial, o pagamento mensal sera

correspondente ao valor total mensal por implantacio.

1.3. Os pagamentos de cada Sistema de Gestdo de Aprendizagem seréo

efetuados mediante os seguintes prazos e procedimentos:

PROCEDIMENTO PRAZO
Conclusao da etapa de implantagao, com e Em até 60 (sessenta)
apresentacao de: dias apos recebimento
e Teste de Continuidade (DRP) da Ordem de Inicio.
e CertificacOes validas de seguranga (ISO 27001)
e LGPD.
e Relatério de Performance
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Testes Funcionais em ambiente de
homologacao.

Testes de Carga

Relatério de teste de penetragao (OWASP TOP
10) e andlise de vulnerabilidades.

Realizagado de Treinamentos

Manuais de operacdo, administracdo e APls
detalhadas.

Medicao mensal da plataforma em operagao, com
apresentacao de:

Relatoério de Performance (Métricas de laténcia
(< 2s) e disponibilidade (= 98%);

Relatdério Funcional (Demonstragao de
operacionalidade de 100% dos requisitos do
Anexo Il - Descrigdo Técnica);

Relatorio de utilizagao (extrato do numero total
de usuarios ativos no més).

Até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte.

Analise dos relatérios recebidos pelo(a) Fiscal do
Contrato, com solicitagdo de ajustes e corregdes, se
necessarios.

Em até 03 (trés) dias, apos
recebimento dos relatérios
completos.

Emissao de Nota Fiscal e boleto bancario pela
Contratada

Apos aprovacgéo final dos
relatérios pelo(a) Fiscal do
Contrato

Efetivacdo do pagamento

Em até 30 (trinta) dias
corridos da emissdo da
Nota Fiscal

1.4. Se o banco indicado para recebimento for o Banco do Brasil, podera o

pagamento ser realizado por meio de transferéncia identificada de valores,

diretamente realizada na conta corrente do prestador de servigo.

1.5. A ADE SAMPA reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s

servigcos prestados estiverem em desacordo com as especificacdes constantes

nesta Consulta de Precos.

Paragrafo Primeiro
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O pagamento podera ocorrer via boleto bancario com o valor correspondente ao
periodo efetivamente executado, ou via transferéncia bancaria, cabendo a
CONTRATADA, em ambos os casos, informar os dados bancarios para pagamento,
em conta de sua titularidade.

Paragrafo Segundo

A nota fiscal disponibilizara o preco em moeda corrente nacional.

Paragrafo Terceiro

Nos casos em que o0s bens entregues ndo estejam em conformidade com as
quantidades e especificagbes previstas para o objeto, conforme disposto no Termo de
Referéncia, os pagamentos serdao suspensos até que o0s problemas sejam
integralmente sanados, sem que a CONTRATADA faca jus qualquer direito a multa ou
corregao monetaria.

Paragrafo Quarto

A Nota Fiscal Eletronica/Nota Fiscal Fatura devera ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do fiscal do contrato.

Paragrafo Quinto

Caso a Nota Fiscal Eletrénica contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido
neste contrato, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacgao no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A devolugao
da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, devidamente regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias uteis da data de comunicagdo formal
realizada pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que forem cumpridas pela contratada.

Paragrafo Sétimo

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneragao basica da caderneta de poupanga e de juros simples no

mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
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compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

Paragrafo Oitavo

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda,
quanto as normas referentes ao pagamento dos fornecedores.

Paragrafo Nono

A Contratada deve garantir a inexisténcia de qualquer restricido em suas certiddes de
regularidade fiscal durante a vigéncia contratual. Eventual situagdo de irregularidade
nao impede o pagamento, se o objeto tiver sido executado e devidamente atestado. Tal
hipétese ensejara, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes a aplicacdo das
penalidades cabiveis a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo

Sem prejuizo dos demais documentos exigidos pela legislagao pertinente, notadamente
as portarias da Secretaria Municipal de Fazenda, a CONTRATADA devera apresentar,
a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir discriminados, para verificagao
de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

e Comprovante de inexisténcia de registros no CADIN Municipal, disponivel no site
da Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo;

e Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Tributos Mobiliarios;

e Certiddao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa,
disponivel no portal da Secretaria Estadual da Fazenda;

e Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, disponivel no portal do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo ou outro Tribunal relativo a sede da
CONTRATADA;

e Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(FGTS-CREF), disponibilizado no portal da Caixa Econémica Federal;
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e Prova de regularidade trabalhista, com a apresentagdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), disponivel no portal da Justica do Trabalho;

e Certidao de regularidade de débito com a Receita Federal, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

e Relatério mensal, caso necessario

e Quaisquer outros documentos que a CONTRATANTE considerar pertinente para
comprovar a regularidade fiscal da CONTRATADA.

Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de qualquer
restricdo, em nome da CONTRATADA, em suas certiddes fiscais e trabalhistas,
especialmente no CADIN MUNICIPAL, os quais deverao ser consultados por ocasiao

da realizagao de cada pagamento.

Paragrafo Décimo Primeiro

Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério da ADE SAMPA.

Paragrafo Décimo Segundo
N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ADE

SAMPA aplicara multa conforme previsto no Edital.

Paragrafo Décimo Terceiro

Persistindo a irregularidade, a ADE SAMPA adotara as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Décimo Quarto
Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua
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situagdo, sem prejuizo de aplicagdo da multa prevista no item VI da Clausula Décima
Quarta.

Paragrafo Décimo Quinto
A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seqguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgaos
competentes, nos termos da Portaria SF n°® 170/20 ou outra que vier a substituir:
a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — CRC
DO FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal;
b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
c) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uni&o ou outra equivalente na forma da lei;
d) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Inscritos na Divida Ativa do Estado de
Sao Paulo;
e) Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de Sao
Paulo;
f) Comprovante Informativo Municipal — CADIN;

g) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada.

Paragrafo Décimo Sexto

A CONTRATANTE n3ao aceitara recibo como documento fiscal.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execugao dos servigos sera feita conforme disposto no Termo de Referéncia e
demais anexos do Edital do procedimento de selegdo que precedeu este ajuste, e dele
faz parte integrante para todos os fins.

Paragrafo Primeiro

A execucao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel
pela fiscalizagdo pela CONTRATANTE, o qual devera acompanhar os documentos para
fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

Paragrafo Segundo
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O objeto contratual sera recebido e conferido conforme previsto no Termo de
Referéncia.

Paragrafo Terceiro

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade
civii da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais
ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
verificadas posteriormente.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A ADE SAMPA exercera a fiscalizacdo dos servigos por intermédio de funcionario da
ADE SAMPA, a ser indicado por instrumento proprio no processo SEI, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagao dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade
por parte da ADE SAMPA.

Paragrafo Segundo

A auséncia de comunicagao, por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacbes
previstas neste contrato e no Anexo | do Edital.

Paragrafo Terceiro

Nenhuma tolerancia da CONTRATANTE quanto a falta de cumprimento de quaisquer

das clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
Pela inexecucao total ou parcial, do objeto do contrato, a CONTRATANTE podera

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes, respeitado o contraditério e garantida a

ampla defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

A. Na reincidéncia, sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Il. Multa, conforme previsdo no presente instrumento.

lll. Suspenséo de participar de processos de selegao para contratacao ou licitar e

contratar com a respectiva CONTRATANTE, pelo prazo de até 6 (seis) anos..

Paragrafo Primeiro
A CONTRATADA que comportar-se de modo inidéneo durante a execucéo contratual,
sera aplicada a penalidade de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, cumulada
com o impedimento de participar de processos de selecdo para contratagao ou licitar e
contratar com a Contratante pelo prazo de até 6 (seis) anos.
Paragrafo Segundo
A inexecucgao parcial do contrato ensejara a incidéncia de multas conforme tabelas de

infracdes abaixo:

Tabela 1
Grau Correspondéncia

1 Adverténcia escrita

2 Multa de 2% sobre o valor mensal correspondente
3 Multa de 4% sobre o valor mensal correspondente
4 Multa de 1% sobre o valor do contrato

5 Multa de 2% sobre o valor do contrato

6 Rescisdo contratual
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Tabela 2

SANCOES RELACIONADAS A EXECUCAO

Descricao Grau Incidéncia
Deixar de prestar quaisquer informacdes ou fornecer .
. i 1 Por ocorréncia
documentos solicitados no prazo estipulado.
Deixar de informar quaisquer interrupg¢des ou alteragdes no .
. 1 Por ocorréncia
cronograma a ADE SAMPA.
Descumprir Tempo Maximo de Resposta ou Tempo Maximo
de Resolucdo nos chamados registrados nos graus baixo ou 1 Por ocorréncia
médio.
Deixar de apresentar, quando solicitado, quaisquer
informac¢des ou documentacao fiscal, trabalhista ou 2 Por ocorréncia
previdenciaria.
Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao
complementar da FISCALIZACAO que vise ajustar ou adequar .
i . . . 2 Por ocorréncia
as a¢oOes executadas a fim de garantir melhor execug¢do do
contrato.
Descumprir Tempo Maximo de Resposta ou Tempo Maximo
de Resolucdo nos chamados registrados no grau alto ou 3 Por ocorréncia
critico.
Deixar de disponibilizar ou interromper a disponibilizacdo de
canal eletrénico em tempo integral para prestacao de suporte 3 Por ocorréncia
técnico, de acordo com as caracteristicas exigidas.
Fornecer informagdo falsa de servigo. 4 Por ocorréncia
Atrasar o prazo de implantagdo e inicio de execugdo dos .
. 4 Por ocorréncia
servigcos contratados.
Descumprir plano de acdo para conclusao de implantacao em .
4 Por ocorréncia
atraso.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou .
. . . 5 Por ocorréncia
caso fortuito, os servigos solicitados
Acumular 2 (duas) adverténcias 3 Ultimos 30 dias
Acumular 3 (trés) adverténcias 4 Ultimos 45 dias
Acumular 2 (duas) san¢des de grau 2 e/ou 3. 5 Ultimos 6 meses
Acumular 2 (duas) san¢des de grau 4 e/ou 5. 6 Ultimos 6 meses

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905

www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

174


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Paragrafo Terceiro

A autoridade competente, na aplicagcdo das sancgdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a ADE SAMPA, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Quarto

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n°® 12.846/2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao..
Paragrafo Quinto

As sanc¢des administrativas sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das
outras

Paragrafo Sexto

O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao
da empresa apenada.

Paragrafo Sétimo

Conforme o caso, e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que
a DETENTORA empresa tenha a receber da CONTRATANTE ou por intermédio da
retencao de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado, conforme
o0 RICCARP e legislagdes aplicaveis.

Paragrafo Oitavo

N&o havendo pagamento pela DETENTORA, o valor sera inscrito como divida ativa,
sujeitando-se a devedora a processo judicial cabivel.

Paragrafo Nono

As penalidades deverao ser registradas de acordo com o RICCAP desta Agéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO DE
PENALIDADE
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Na aplicacdo das penalidades previstas neste contrato deverdo observar os seguintes
procedimentos:

I. Proposta de aplicagao da pena, formulada pelo fiscal ao gestor do contrato, por
comunicacao formal, mediante caracterizagdo da infragdo imputada ao
contratado;

Il. Acolhida a proposta de aplicacédo de penalidade pelo gestor, intimar-se-a o
contratado, com aviso de recebimento, a fim de garantir o contraditério e a
ampla defesa;

lll. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento
da notificacdo para apresentar defesa, que sera avaliada pelo gestor do
contrato;

IV. Mantida a intencdo de aplicagcdo de penalidade, sera instruido processo SEI
para manifestagéo juridica sobre as razdes de defesa;

V. Apds, sera promulgada decisdo do gestor ou diretor da unidade gestora
vinculado a ADE SAMPA, devendo ser enviada a CONTRATADA por
comunicagado com aviso de recebimento;

VI. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento
da comunicagao para interposicdo de recurso, o qual sera decidido pela
Diretoria Executiva, decidindo-se definitivamente, ou né&o, pela aplicacédo da
penalidade.

Paragrafo Primeiro

Sendo a CONTRATADA notificada da aplicacdo das sancdes e transcorrido o prazo
sem interposig¢ao de recurso, executar-se-a a penalidade aplicada.

Paragrafo Segundo

O procedimento aqui estabelecido aplicar-se-a também a solicitacdo de extingédo
unilateral do contrato pela ADE SAMPA, podendo haver procedimento simultadneo
quanto a aplicacao de penalidade decorrente do mesmo fato.

Paragrafo Terceiro

Para a dispensa da aplicagao de penalidade é imprescindivel a expressa manifestagao
do gestor do contrato.

Paragrafo Quarto
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A contagem dos prazos seguira o estabelecido no artigo 12 do RICCAP.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
A rescisdo do Contrato podera ocorrer mediante distrato consensual ou unilateral,
através de comunicagao prévia e escrita da outra parte no prazo minimo de 30 (trinta)
dias corridos.
Paragrafo Primeiro
Os casos de rescis&o contratual serdo formalmente justificados.
Paragrafo Segundo
O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante, respeitado o
contraditério e garantida a ampla defesa, tendo em vista a ocorréncia das seguintes
condicoes:
I. N&o atendimento aos termos contratuais;
Il. Recorréncia de aplicagcao de multas;
lll. Alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA; que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
IV. Decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil e dissolu¢ado da CONTRATADA,;
V. Caracterizacao de inexecuc¢ao total dos servicos;
VI. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou
da entidade contratante;
Paragrafo Terceiro
A rescisdo por culpa da contratada PODERA acarretar as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das penalidades previstas:
. Retencdo dos valores decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE;
ll. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e
dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos.
Paragrafo Quarto
O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratada mediante a

ocorréncia das seguintes situagoes:
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. Supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que
acarrete modificagao do valor inicial do contrato além do limite permitido neste
contrato;

Il. Suspensdo de execucido do contrato, por ordem escrita da CONTRATANTE,
por prazo superior a 3 (trés) meses;

lll. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizac&o pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras
previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela CONTRATANTE;

V. N&o liberagao, pela CONTRANTE, nos prazos ajustados entre as partes, de
area, local ou objeto, para execugao de obra, servigo ou fornecimento.

VI. Caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucgao do contrato
Paragrafo Quinto
As hipoteses de extingdo a que se referem os incisos I, lll e IV do paragrafo anterior:

I. Nao serao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que
o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;

Il. Assegurarao ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento
das obrigagcdes assumidas até a normalizagdo da situagdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro do contrato, na forma da
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Sexto
Quando a rescisédo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e ainda:

I. Devolugédo da garantia;

ll. Pagamentos devidos pela execugédo do contrato até a data da rescisdo, com

finalizagao das obrigagcdes que ainda estiverem em andamento;
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lll. Pagamento do custo da desmobilizagéo, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente

contrato em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais
e as determinag¢des de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
a Lei Federal n° 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protegao de
dados dos municipes que serdo acompanhados no escopo deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Conformidade

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos necessarios a
execucao do presente instrumento, exclusivamente para cumprir com a finalidade a
que se destinam, bem como a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacgédo, privacidade e protecdo de dados, inclusive, mas ndo se limitando a Lei
Geral de Protecédo de Dados (lei Federal n°® 13.709/2018), sob prejuizo da Parte
infratora respondera pelas perdas e danos que comprovadamente der causa.
Paragrafo Segundo - Co Controladora

As Partes, em razdo do objeto e das obrigag¢des previstas neste instrumento, sempre
que assumam conjuntamente a totalidade ou parte das decisdes relevantes sobre o
tratamento de Dados Pessoais, ou por uma das Partes em beneficio de ambas ou para
cumprimento das finalidades aqui descritas, atuardo como co controladoras no referido
tratamento.

Paragrafo Terceiro

Cada Parte deve assegurar que quaisquer dados pessoais que fornecga a outra Parte
tenham sido obtidos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e
deverao tomar as medidas necessarias, incluindo, sem limitacdo, o fornecimento de
informacdes, envio de avisos e inclusdo de informacdes nas respectivas Politicas de

Privacidade e demais documentos aplicaveis, bem como obtencdo de consentimento
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dos titulares dos dados pessoais, quando aplicavel, para assegurar que a outra Parte
tenha o direito de processar tais dados pessoais.

Paragrafo Quarto

A Parte que venha a fazer qualquer tipo de uso dos Dados Pessoais para outras
finalidades que ndo aquelas descritas neste instrumento, agira, em relagdo a tal
tratamento, como Controladora Independente dos Dados Pessoais, assumindo integral
responsabilidade pela legalidade e legitimidade de tal tratamento. O disposto nao limita
ou prejudica qualquer obrigacdo de confidencialidade ou de sigilo legal que tenha sido
assumida pela Parte Receptora ou a qual esteja obrigada em relagéo a esses Dados
Pessoais.

Paragrafo Quinto - Dados Pessoais Sensiveis

As partes reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior
rigor, portanto, exigem maior protegao técnica e organizacional. Assim, quando houver
operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve ser garantido que as
protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e
seguranga destas informagdes sejam implementadas, como, por exemplo, mas nao
limitando a criptografia.

Paragrafo Sexto - Programa de Seguranga e Governanga de Dados

As Partes se comprometem a instituir e manter um programa abrangente de seguranga
e governangca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer controles
técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados e demais normas que versem
sobre privacidade e prote¢cao de dados pessoais.

Paragrafo Sétimo - Medidas de Segurancga

A CONTRATADA instituiu medidas de seguranga de acordo com o disposto pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e espera que a CONTRATANTE
desenvolva ou esteja em fase de implantagdo de medidas cabiveis de seguranca e
governangca de dados pessoais, para proteger as informagdes pessoais tratadas,
inclusive, mas nao se limitando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos

Dados Pessoais.
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Paragrafo Oitavo - Direitos dos Titulares

As Partes serdo responsaveis, quando agirem como Controladoras, conjunta ou
independente, pelo recebimento, processamento e atendimento das solicitacbes de
exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais, devendo a outra Parte cooperar
para isso quando os dados pessoais sejam por ela tratados, conforme disposto nesta
Clausula.

Paragrafo Nono

Sempre que solicitado por uma das Partes, a outra Parte devera auxiliar no
atendimento das requisi¢cdes realizadas por titulares em relagdo aos Dados Pessoais
tratados para as finalidades deste instrumento, providenciando todas as informacgdes
solicitadas pela outra Parte de forma imediata ou no prazo maximo de 03 (irés) dias
uteis, justificando os motivos da demora.

Paragrafo Décimo

Em relagdo aos tratamentos independentes, em que cada Parte conste como
Controladora independente, ou quando uma das Partes venha a ser qualificada como
Operadora e a outra como Controladora, a Parte classificada como Controladora
independentemente aquele tratamento especifico ficara responsavel pelo atendimento
a solicitacdo do titular de dados. Caso uma Parte venha a receber uma solicitacédo pela
qual nao seja responsavel, por nao realizar tal tratamento ou por ser mera Operadora
de tal tratamento, ficara responsavel por direcionar o titular dos Dados Pessoais para
que faca sua solicitacdo a Parte correta.

Paragrafo Décimo Primeiro - Responsabilidade pelos Operadores

As Partes concordam em supervisionar os seus Operadores e qualquer outra Parte
agindo em seu nome para que estes apenas realizem o Tratamento de dados seguindo
as instrugdes fornecidas pela Parte responsavel pela subcontratacdo, assumindo esta
responsabilidade integral por todos os atos e omissdes do subcontratado, assim como
pelos danos, qualquer que seja sua natureza, deles decorrentes.

Paragrafo Décimo Segundo - Transferéncia Internacional

Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para o

cumprimento do presente instrumento, as Partes deverao implementar as medidas de

Rua Libero Badaré, 425, 11° andar, Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-905
www.adesampa.com.br - licitacao@adesampa.com.br

181


http://www.adesampa.com.br
mailto:licitacao@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

seguranga necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais transferidos.

Paragrafo Décimo Terceiro - Incidentes de Seguranga

Na ocorréncia de qualquer Incidente de Seguranga, conforme definido abaixo, que
envolva Dados Pessoais compartiihados com base neste instrumento, a Parte que
venha a tomar conhecimento de tal ocorréncia devera: a) comunicar a outra Parte
sobre o ocorrido imediatamente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contado a
partir da ciéncia do Incidente de Segurancga, sendo permitindo, ainda, complementar as
informagdes em prazo ser oportunamente ajustado entre as Partes; b) consultar a outra
Parte sobre medidas a serem adotadas no tratamento do Incidente de Seguranga; e )
Colaborarem as Partes para, conjuntamente e na medida de suas respectivas
responsabilidades, limitar o alcance do vazamento, impedir novas ocorréncias, bem
como mitigar, eliminar, indenizar ou de outra forma tratar os efeitos do Incidente de
Seguranga.

Paragrafo Décimo Quarto - Responsabilidades

A parte infratora sera responsavel por quaisquer reclamacgdes, perdas e danos,
despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer insténcia ou
tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da parte inocente, multas, inclusive, mas
nao se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados,
além de qualquer outra situagdo que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando
os eventos que levaram a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pela
parte infratora, ou por terceiros por ele contratados, das disposi¢cdes expostas neste
instrumento; (ii) qualquer exposicdo acidental ou proposital de dados pessoais; (iii)
qualquer ato da parte infratora ou de terceiros por ela contratados, em discordancia
com a legislagao aplicavel a privacidade e protecao de dados.

Paragrafo Décimo Quinto - Término do Tratamento

Ao término da relacédo entre as Partes, as Partes comprometem-se a eliminar, corrigir,
anonimizar, armazenar e/ou bloquear o acesso as informacodes, em carater definitivo ou
nao, que tiverem sido tratadas em decorréncia deste instrumento para as Finalidades
comuns das Partes, salvo permissao legal para a manutencdo desse tratamento,

estendendo-se essa obrigacdo a eventuais coOpias desses Dados Pessoais. Mesmo
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apo6s a rescisao deste instrumento ou de outros acordos celebrados entre as Partes, as
obrigagdes das Partes perdurardo enquanto ela tiver acesso, estiver em posse ou
conseguir realizar qualquer operagao de tratamento com os Dados Pessoais

envolvendo informacdes fornecidas pela outra Parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS:

Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

A. O Edital mencionado no predmbulo e seus Anexos;

B. A Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA;II. Aplicam-se as
omissbes deste contrato as disposicbes normativas indicadas no
predmbulo deste Termo de Contrato e demais disposi¢coes regulamentares
pertinentes.

Paragrafo unico
Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, n&o resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de

Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela ADE SAMPA
e pela CONTRATADA, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de

Direito, na presencga das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 2025.

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA
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Diretor-Presidente

CONTRATADA:

Diretor-Administrativo

Nome:

Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome:

Cargo:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:
RG:
CPF:
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