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Relatério de analise técnica da Prova de Conceito (POC)
Foi realizada no dia 10/11/2024, as 10:30hs na sede a Adesampa a apresentagcéo da POC pela
empresa BEST PROJECTS CONSULTORIA E GESTAO LTDA.

Depois da apresentacao a empresa disponibilizou acesso a POC para a equipe técnica.
Durante os dias 10 e 11 de junho de 2024, a equipe testou as funcionalidades da POC para
avaliar se atendiam os requisitos, os resultados estdo destacados abaixo:

Validar a viabilidade técnica da solugéo proposta - ATENDIDO

Demonstrar funcionalidades-chave da solugdo - ATENDIDO

Testar a integracdo com sistemas existentes - ATENDIDO

Avaliar o desempenho em condicdes especificas — ATENDIDO

A solugao a ser desenvolvida € um portal Web que seja responsivo — ATENDIDO

Disposigao do layout em navegador de desktop, tablet e smartphone — ATENDIDO

Possuir ao menos 1 recurso de acessibilidade dentro do portal - ATENDIDO

Conter uma autenticagdo com e-mail e senha — ATENDIDO

Permitir realizar cadastro com, no minimo, os dados: Nome, CPF, E-mail, Telefone, CEP,
Logradouro, Numero, Bairro, Etnia, Faixa de Renda — ATENDIDO

Solicitacbes de Microcrédito com as seguintes especificagbes: Mostrar lista de microcrédito
com 3 filtros: Nome; Limite de crédito; Instituicdo Financeira;Juros; Prazo — ATENDIDO

Poder selecionar os servigos desejados (Todos os servicos terao o mesmo formulario de
solicitagdo): Banco do Povo, Caixa Econémica Federal; Outros Créditos — ATENDIDO

Ao selecionar o servigo desejado preencher o formulario de solicitagdo de servigos que deve
conter as seguintes informacgdes: Raz&do Social, CNPJ, Validar se o CNPJ é valido, Endereco,
Telefone, E-mail, Natureza Juridica, MEI, EI — Empresario Individual, SLU — Sociedade
Limitada Unipessoal, Sociedade Empresario Limitada, Sociedade Simples, Sociedade Anénima
Porte: MEI, ME, EPP — ATENDIDO

Motivo da solicitagdo: Crescimento da empresa, Atualizagdo da tecnologia, Circulagdo do
dinheiro, Aumento da visibilidade da empresa, Organizagao das contas — ATENDIDO

Upload de documentos por tipo: Documento de identidade (Solugdo deve extrair os dados do
documento e preencher os campos do solicitante automaticamente): Nome completo do
solicitante,Data de nascimento, CPF ou RG, Contrato social, Anexo de até 3 documentos
complementares, Anexo de até 3 fotos, Extensdes permitidas: JPG, JPEG, PNG, DOCX, TXT,
PDF. - ATENDIDO

Mostrar mapa com o endereco do empreendimento em destaque: Devera exibir um mapa
(Google ou Bing) que contenha marcacgbes abaixo: Marcagdo ou destaque do enderegco da
empresa da solicitacdo, devera ser a marcagao central, Marcacdo de 5 unidades do Teia no



mapa - — ATENDIDO

Ao efetivar a solicitagdo do servigo deve ser gerado um protocolo para o solicitante e criar o
processo digital no seguinte formato: Sequéncia de 4 letras, um traco, sequéncia aleatéria de 6
numeros, traco e o ano atual, conforme exemplo abaixo: DQOA-210945-2024 O processo
digital se caracteriza por: Unificar todos os documentos e fotos anexados em um Unico
documento; Esse documento deve ter marca d’agua em QR Code para validar a veracidade do
documento; Deve possuir interface web para visualizar documento; A interface deve possuir
sumario navegavel, quando selecionar capitulo ou segéo desejada a interface levar o usuario
para pagina exata do sumario — ATENDIDO

Atendimento ao Microempreendedor Individual: Devera ter duas op¢des de atendimento: Abrir
protocolo de ouvidoria via formulario web (area logada); Autoatendimento nivel 1 via chat-bot
do portal (Area logada).

Para abrir uma solicitagdo de ouvidoria seguir as regras: Selecionar assunto de acordo com a
lista de assunto abaixo: Problema com atendimento, Problema com servigos digitais; Problema
na solicitacéo de microcrédito; Problema ao agendar servigo; Outros — ATENDIDO

Ao enviar abertura de ouvidoria gerar protocolo no seguinte formato: Prefixo OUV, tracgo,
sequéncia aleatéria de 5 numeros, trago, sequéncia aleatéria de 3 letras, tragco e o ano atual,
conforme exemplo abaixo: OUV-10457-PQS-2024 Para o autoatendimento via chat-bot siga as
regras abaixo: O chat-bot deve ser operado e orquestrado em sua integridade por Inteligéncia
Artificial, ndo podendo haver trilhas ou selecdo de menus; Usuario deve poder digitar
livremente o que deseja e o chat-bot orquestrado pela Inteligéncia Artificial deve fornecer uma
resposta humanizada, clara, considerando o perfil do cidaddo e adequando sua fala caso
necessario; — ATENDIDO

Chat-bot deve usar as informagdes de cadastro para responder adequadamente o cidadao; As
respostas da inteligéncia artificial devem utilizar informacgdes dos links abaixo para responder
as duvidas do usuario: Perguntas frequentes — ADE SAMPA; Perguntas Frequentes — Teia
(ADE SAMPA.com.br); Atendimento — ADE SAMPA; Seja MElI - SampaMEl (ADE
SAMPA.com.br). Por fim, caso o usuario faga uma pergunta sobre um tema ou assunto que
nao conste na base de conhecimento da Inteligéncia Artificial, 0 mesmo deve entrar em contato
com alguma unidade de atendimento do descomplica ou do CATE. — ATENDIDO

Agendamento de atendimentos e visitas com as seguintes especificagdes: Apds gerar o
protocolo, o portal deve solicitar ao usuario agendamento da visita técnica que devera
disponibilizar: Datas disponiveis; Possibilidade de selecdo das datas disponiveis; Efetivar
agendamento. Apds agendamento o usuario podera ver o acompanhamento do processo com
as seguintes etapas: Cadastro; Visita; Aprovacao no curso; Analise fundo de aval; Analise da
instituicao financeira; Conclusdo. — ATENDIDO

Diante dos resultados obtidos nos testes, a equipe técnica responsavel pela analise, decide
APROVAR a Prova de Conceito (POC) apresentada.

Everton Carlos Prates
Sel. Gerente de Tecnologia da Informacgao

Em 11/06/2024, as 17:54.
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Gerente de Inteligéncia de Dados
Em 11/06/2024, as 18:16.
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