ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 004/2024

TIPO: MENOR PRECO

Processo SEI n°: 8710.2024/0000294-0

A AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA (“ADE SAMPA”), Servico
Social Autbnomo, pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos, de interesse coletivo
e de utilidade publica, vinculado, por cooperagdo, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico e Trabalho da Prefeitura de S&o Paulo, com sede na Rua Libero Badarg, 425, 11°
andar, Centro, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.154.061/0001-83, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, em vista da necessidade de contratacdo de
empresa especializada em desenvolvimento de plataformas digitais para auxilio no
processo de gestdo da Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento (ADE SAMPA) abrangendo a
implementacdo de plataforma de crédito, sistema de agendamento, atendimento ao cliente
e atualizacdo do sitio eletrénico, conforme disposto no Termo de Referéncia — Anexo I. A
realizacdo desta CONCORRENCIA obedecera ao disposto nos procedimentos para licitacdo do
Regulamento Interno Para Licitacbes, Alienacbes e Contratos da ADE SAMPA (“RILAC”),
disponibilizado ao publico no portal eletrbnico da ADE SAMPA na internet por meio do link:

https://adesampa.com.br/wp-content/uploads/2022/08/RILAC-APROVADO-NA-45a-REUNIAO-
DE-CONSELHO DO-04.08.pdf, que estabelece os procedimentos de licitacdo, para selecionar a

empresa que atender os critérios estipulados neste Edital e em seus Anexos que se processara
pelo julgamento por menor preco. Na data e horario abaixo indicados seré realizada a sessao
publica presencial para recebimento e abertura de Envelopes com os documentos, as Propostas
Técnicas e as Propostas Comerciais elaboradas pelas empresas inscritas no presente certame,
conforme o disposto no item 9 “DO INICIO DA SESSAO PUBLICA E DA ABERTURA DOS
ENVELOPES”.

DATA: 03/06/2024
HORA: 10h30min

LOCAL: Rua Libero Badard, 425 - 11° andar - Centro
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1. DO OBJETO DO EDITAL

1.1. Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de plataformas digitais

2.

para auxilio no processo de gestdo da Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento
(ADE SAMPA) abrangendo a implementacéo de plataforma de crédito, sistema de
agendamento, atendimento ao cliente e atualiza¢@o do sitio eletrénico, conforme
especificacbes e quantidades estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia
desta CONCORRENCIA.

GLOSSARIO

Sempre que as siglas/palavras abaixo forem mencionadas na presente CONCORRENCIA
ou em qualquer dos documentos ANEXQOS, teréo o significado determinado a seguir:

PROGRAMAS: A ADE SAMPA possui diversos programas e projetos que visam
instruir e fomentar as iniciativas de seu publico-alvo, as micro e pequenas
empresas e 0s microempreendedores individuais que vivem e/ou trabalham em
regides de vulnerabilidade social da cidade de Sao Paulo. Alguns exemplos dessas
iniciativas sdo o Programa TEIA, o Programa VAI TEC, o Programa de Microcrédito,
o Programa de Atendimento ao Empreendedor, entre outros.

EMPRESA: Organizacdo que se submeter ao presente certame apresentando
proposta comercial para o objeto desta Concorréncia.

LICITANTE: Empresa pré-qualificada a participar desta CONCORRENCIA;
CONTRATADA: Empresa vencedora da licitagao.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

HABILITACAO: Juridica, Qualificagdo Técnica, Econémico-financeira e Fiscal, é
uma das etapas comprobatérias de que a empresa esta regularmente constituida,
adimplente com seus tributos e possui capacidade financeira/técnica para executar
o contrato.

RILAC: Trata-se do Regulamento Interno para Licitagfes, Alienacdes e Contratos
da ADE SAMPA, disponibilizado em nosso site por meio do link:

hitps://adesampa.com.br/wp-content/uploads/2022/08/RILAC-APROVADO-NA-45a-
REUNIAO-DE-CONSELHO_DO-04.08.pdf.

O regulamento dispde sobre os procedimentos e etapas necessarias para
contratacGes de obras, servicos, compras e alienacfdes por parte da ADE SAMPA,
possuindo disposicdes e prazos proprios e que, subsidiariamente, a legislacdo
vigente a época.

COMISSAO: Membros da Comissdo de Licitagdo da ADE SAMPA, composta por
funcionarios das areas técnicas, administrativa e juridica, responsaveis pelo
recebimento e abertura dos envelopes com os arquivos de Propostas Comerciais e
demais documentos.

ENVELOPE: Assim como nas sessfes presenciais de licitacdo, trata-se de
agrupamento de documentos definidos por Lei com informacdes confidenciais e
estratégicas das empresas licitantes que devem ser submetidas a Comisséao de
Licitacdo para andlise das condi¢gBes de habilitagédo e orcamento.

COPIA AUTENTICADA: Documento com autenticacdo digital emitido por sites
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oficiais de o6rgdos governamentais (Ministérios, Secretarias, Tribunais, JUCESP
etc.). Com excecdo da procuracdo (publica ou particular, registrada ou com firma
reconhecida em Cartério de Notas na forma fisica ou digital), da Proposta
Comercial, dos Modelos de Declaragdo e Atestados, todos os documentos
solicitados neste Edital possuem autenticacao digital de 6rgdos governamentais.

3. DAS NORMATIVAS JURIDICAS DE REGENCIA

3.1.

3.2.

3.3.

A ADE SAMPA é um servico social autbnomo, instituido por lei e vinculado ao
Poder Publico Municipal por intermédio do contrato de gestdo firmado com a
SMDET, porém, possui natureza juridica de ente privado, de sorte que suas
contratagbes sao regidas por manual proprio de contratagcbes - Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratacdo de Bens, Servigos, Obras e Alienacdes da
Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento (RILAC), considerando o respeito aos
principios constitucionais dispostos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

O presente Edital, bem como a possivel contratacao dele decorrente, sera regido
pelo RILAC e, subsidiariamente, na auséncia de norma especifica da ADE SAMPA,
aplicar-se-a a legislagéo federal e municipal pertinente.

A autonomia da ADE SAMPA para regulamentar suas contratacdes esta pautada
no artigo 10, VII, da sua lei de criagdo (Lei Municipal n°® 15.838/2013), bem como
entendimento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal acerca dos servigos
sociais autbnomos, nos termos de acorddo proferido no Mandado de Seguranga
33.441/2019 e Recurso Extraordinario 1.259.480/2022.

4. DA PARTICIPACAO E DAS RESPONSABILIDADES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Qualquer empresa interessada podera participar da licitagcdo desde que observadas
as condicdes do item 4.2. abaixo.

4.1.1. O edital estara disponivel, gratuitamente, no sitio eletrénico da Agéncia Sdo
Paulo de Desenvolvimento, ADE SAMPA por meio do link
https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/,” a empresa interessada
devera ingressar na pagina correspondente a esta CONCORRENCIA para se
inteirar das condi¢gBes de participacédo da sesséo publica.

As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar todas as
informagdes solicitadas nesta CONCORRENCIA e seu Representante Legal
devera assinar os documentos fisicos correspondentes ao Envelope n° 01,
Envelope n° 02 e Envelope n° 03 e submeté-los a analise da comisséo.

A Proposta Técnica, a Proposta Comercial, os documentos e eventuais
correspondéncias eletrénicas trocadas entre as empresas e a comisséo deverao ser
apresentados em portugués, sendo assegurada a publicidade dos documentos e
demais comunicacoes;

A participagcdo no presente certame com a entrega dos envelopes n° 01, 02 e 03
implica na aceitagdo integral e irretratavel por parte das empresas aos termos
estabelecidos nesta CONCORRENCIA, em seus anexos e nas normas que regem
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a matéria.
DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer licitante podera solicitar esclarecimentos sobre a CONCORRENCIA a
Comisséo através do campo proprio designado para tal fim na plataforma eletrénica
da ADE SAMPA, desde o primeiro dia do periodo de inscricbes até 02 (dois) dias
Uteis antes da Sessado Publica. A Comisséo publicara as respostas aos pedidos de
esclarecimentos no sitio da plataforma virtual da entidade até a data da sesséo
publica.

5.2. Vencidos o0s prazos regulamentares, ndo serdo aceitas quaisquer alegacoes,
declaracdo de desconhecimento de fatos, partes ou detalhes como justificativas
para impedimento do encaminhamento normal das atividades relativas ao pleito
licitatorio ou para o ndo cumprimento de acordos pactuados em instrumentos
contratuais.

DAS ALTERACOES DESTA CONCORRENCIA

6.1. A Comissédo podera, em até 01 (um) dia Util anterior a sesséo publica, por iniciativa
propria ou em atengdo a esclarecimento solicitado por algum licitante, modificar
termos e/ou documentos de licitagdo por meio de emendas, sem necessariamente
alterar a data da sessao publica.

6.2. Ainda, ao seu critério, a comissao podera prorrogar o prazo para apresentacao das
propostas, por motivos internos ou para possibilitar aos licitantes a realizagdo de
ajustes em suas propostas, decorrentes de emendas ou erratas inseridas nesta
CONCORRENCIA.

DA REPRESENTACAO DAS LICITANTES

7.1. Cada licitante deverda, nos atos do presente certame, fazer-se representar na
Sessdo Publica por pessoa devidamente autorizada, submetendo por meio dos
seguintes instrumentos/documentos em formato impressos:

7.1.1. Em caso de procuracdo particular assinada fisicamente devera ter firma
reconhecida em cartério, dispensada em caso de assinatura eletrébnica com
certificacédo digital no padréo de certificacdo ICP-Brasil, conforme Lei Federal
n°® 14.063;

7.1.1.1. devera apresentar cOpia do contrato social/estatuto em que se possa
verificar que o outorgante possui poderes para tal.

7.1.2. RG, CNH ou outro documento oficial de registro profissional;

7.1.3. Em ambos o0s casos deverd acompanhar a Ultima alteracdo do
Contrato/Estatuto Social da licitante comprovando a sua condi¢cdo de sécio,
gerente ou administrador da licitante onde conste suas atribuicbes de
administrador da empresa.

7.2. A incorrecdo de qualquer dos documentos referidos na Clausula 7.1 acima
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inviabilizara a representacéo do licitante durante a sesséo publica.

7.3. Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de um
licitante.

DA SUBMISSAO DOS ENVELOPES

8.1. Apresentacao dos Envelopes:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

O contetdo relativo aos envelopes deverd ser entregue a comissao pelo
representante de cada licitante, no dia, hora e endereco indicados acima para
que as empresas possam participar da sessdo publica. A ADE SAMPA
concederd prazo igual para que todos os licitantes submetam seus
documentos.

Os documentos deverdo ser apresentados em envelopes lacrados,
indevassaveis e identificados com o numero do envelope, nimero do
processo SEI, nUmero do edital, nome do licitante, toda a comissdo devera
verificar o lacre dos envelopes, bem como se 0s mesmos estéo indevassaveis
e identificados, caso exista algum envelope néo lacrado ou que de alguma
forma permita a visibilidade do contetdo, os envelopes serdo devolvidos e o
proponente sera desclassificado do certame.

Os Envelopes serdo divididos em ENVELOPE N° 01, ENVELOPE N° 02 e
ENVELOPE N° 03, devendo ser submetidos conjuntamente a comissao na
forma indicada no subitem 8.1 acima, contendo, cada um, a seguinte relacdo
de documentos:

8.1.3.1. ENVELOPE N° 01: DOCUMENTOS DE REPRESENTACAO

8.1.3.1.0. Procuracdo publica ou particular, esta ultima com firma
reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma exigida pelo
Contrato/Estatuto Social da licitante; ou ultima alteracdo do
Contrato/Estatuto Social comprovando sua condigcdo de sdcio,
gerente ou administrador da licitante e declarando os limites de sua
atuacdo — no caso de procuracdo particular devera ainda estar
acompanhada do Contrato/Estatuto Social da Licitante;

8.1.3.1.1. Copia simples do RG, CNH ou outro documento oficial de registro
profissional;

8.1.3.2. ENVELOPE N° 02: PROPOSTA COMERCIAL

8.1.3.2.0. Na forma do Anexo Il - Modelo de Apresentacdo da Proposta
Comercial, devidamente preenchidos com as informactes
comerciais em portugués, valores em reais (R$), papel timbrado
do licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. A proposta
comercial deverd informar seu prazo de validade, ndo inferior a 90
(noventa) dias contados da data de sua apresentacéo, informacgdes
para contato (nome, departamento, telefone e e-mail) e ser
assinada pelo(s) representante(s) legal(is) ou outorgado da licitante;
8.1.3.2.1. A proposta comercial devera contemplar todos 0s componentes e
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demais elementos solicitados no Anexo | - Termo de
Referéncia com todos 0s custos associados aos servigos tais
como: mao de obra, salarios, encargos trabalhistas, beneficios,
despesas com locomog¢do no municipio de Sao Paulo, impostos,
seguros, transportes para a mobilizacdo e a desmobilizacdo de
pessoal; entre outros pertinentes. A omissdo de qualquer despesa
necessaria a perfeita operacdo do objeto serd interpretada como
nao existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante
pleitear acréscimo apds a entrega das propostas;

8.1.3.2.2. O preco total ofertado ser& resultante dos servigos ofertados que
deverdo contemplar todos os custos basicos diretos, assim como 0s
encargos sociais e trabalhistas (nestes contemplados os valores da
mao-de-obra, de acordo com o dissidio da categoria do ano em
Curso).

8.1.3.3. ENVELOPE N°03: DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA,
FISCAL, ECONOMICO-FINANCEIRA E QUALIFICACAO TECNICA

8.1.3.3.0. Documentos comprobatorios de sua regularidade juridica e fiscal
indicados abaixo:

8.1.3.3.1. Copia de ato constitutivo da empresa (estatuto ou contrato social
em vigor), devidamente registrado e autenticado na Junta
Comercial, empresas com sede em S&o Paulo, poderdo
eventualmente utilizar o portal da JUCESP na internet pelo link:
https://www.jucesponline.sp.gov.br. Caso haja anotacéo na ficha de
breve relato, devera ser fornecida a correspondente certiddo de
objeto e pé da referida anotagéo;

8.1.3.3.2. Cépia autenticada do registro comercial no caso de empresa
individual;

8.1.3.3.3. Comprovante de Inexisténcia de Registros no CADIN Municipal,
disponivel no site da Secretaria Municipal da Fazenda, via internet

pelo link: http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/Pesq_Deb.aspx;

8.1.3.3.4. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), disponivel no portal da Receita Federal do Brasil na
internet pelo link:

http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cons
ultas-cnpj;

8.1.3.3.5. Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS - CRF), disponibilizado no portal da Caixa
Econdmica Federal na internet pelo link:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmprega
dor jsf;

8.1.3.3.6. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal,

mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com
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efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, disponivel pelo portal da
Secretaria  Municipal da Fazenda na internet pelo link:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/

certidoes/index.php?p=2407;

8.1.3.3.7. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual,

mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com
efeitos de Negativa, disponivel no portal da Secretaria Estadual da

Fazenda na internet pelo link: http://www.dividaativa.pde.sp.gov.br;

8.1.3.3.8. Certiddo de regularidade de débito com a Receita Federal,

mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com
efeitos de Negativa, disponivel no portal do Ministério da Economia
na internet pelo link:

https://receita.economia.gov.br/interface/lista-de-servicos/certidoes-
e-situacao-fiscal/certidao- de-reqgularidade;

8.1.3.3.9. Prova de regularidade trabalhista, com a apresentacéao da Certid&do

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), disponivel no portal da
Justi¢ca do Trabalho na internet pelo link

http://www.tst.jus.br/certidao;

8.1.3.3.10. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, disponivel no portal

do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo na internet pelo link

e-SAJ (tjsp.jus.br);

8.1.3.3.11. Declaracdes constantes nos modelos do Anexo Ill deste edital, na

medida do enquadramento da licitante, devidamente assinados por
seu(s) representante(s) legal(is) ou outorgado(s);

8.1.3.3.12. Declaracdo de enquadramento, nos termos da Lei Complementar n°®

123/2006, e se enquadra como Microempreendedor Individual,
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso
(ANEXO l11.4 deste edital);

8.1.4. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

8.1.4.1.

8.1.4.2.

8.1.4.3.

Atestado(s) de Capacidade Técnica e/ou de Desempenho Anterior
emitidos em seu nome e fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante tenha prestado, a
contento, no minimo, as horas de servicos segmentadas conforme
abaixo:

4.000 (quatro mil) horas de prestacdo de servicos para
desenvolvimento de Solugdes de BI;

80.000 (oitenta mil) horas de prestacdo de servicos utilizando
solugBes na nuvem como, por exemplo, a plataforma Microsoft Azure;
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8.1.4.4. 200.000 (duzentas mil) horas de prestacéo de servicos utilizando a
linguagem de programacao .NET

8.1.4.5. 20.000 (vinte mil) horas de prestacao de servicos utilizando HTMLS5,
CSS, Javascript, React, Node Js;

8.1.4.6. 20.000 (vinte mil) horas de prestacdo de servicos utilizando C# e
SQL Server.

8.1.4.7. Os atestados citados no item 8.1.4.1 deverao conter:

8.1.4.7.0. Prazo contratual, datas de inicio e término;

8.1.4.7.1. Local da prestacao dos servicos;

8.1.4.7.2. Natureza da prestacao dos servicos;

8.1.4.7.3. Quantidades executadas;

8.1.4.7.4. A identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o
cargo do signatario.

8.1.4.7.5. Serd aceita a apresentacdo de (01) um ou mais atestados de
capacidade técnica, desde que apresentem, impreterivelmente,
todos os itens acima.

8.1.4.7.6. A LICITANTE deve disponibilizar todas as informagdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados ofertados na
presente licitacdo, apresentando, dentre outros documentos,
guando solicitado pelo Pregoeiro, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, produtos
implementados, relatérios de atividades, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo que
estas e outras informag8es complementares poderéo ser requeridas
mediante diligéncia.

8.1.48. A CONTRATADA devera apresentar, CV (Curriculum Vitae) dos
profissionais abaixo, com indicacdo de contatos para que, caso
consideremos necessario, se possa realizar as diligéncias cabiveis:

8.1.4.8.0. GERENTE DE PROJETO - Qualificagdo minima exigidas:

' Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 5 (cinco) anos
em gestao de projetos;

' Ensino  Superior completo em Engenharia, Ciéncia da
Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Administracdo, Ciéncias Exatas
ou Gestdo Publica;

' Ter certificacdo PMP (Project Management Professional), valida,
concedida pelo PMI (Project Management Institute) ou pés-graduagdo em
Gestao de Projetos

’ Sélidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os
processos de gerenciamento de projetos: Iniciagdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle e, encerramento, para o projeto todo
assim como para cada macro atividade

8.1.4.8.0.0. Experiénciae dominio em:
’ Administracao de riscos;
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’ Conducéo de reunides;

' Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;

' Dominio de Técnicas de redacao;

’ Elaboracéo de Propostas;

’ Elaboracéo de Relatorios e Apresentacoes;

. Habilidade de comunicacao;

’ Lideranca e habilidade na administracéo de conflitos;

' Monitoramento de Projeto;

' Negociacao;

' Planejamento e Programacao de Projeto;

' Selecao e Avaliacdo de Pessoal para compor a equipe de

projetos.

8.1.4.8.1. ANALISTA DE PROCESSOS - Qualificagdes minimas exigidas

' Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 3
(trés) anos atuando em analise de negoOcios ou analista de
requisitos;
' Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da

Computagdo, Tecnologia da Informagdo, Administragdo ou
Ciéncias Exatas;

' Ter trabalhado em projetos de implantacdo de CRM —
Customer Relationship Management.

8.1.4.8.1.0. Experiéncia e dominio em:

° Conhecimentos avangado sobre 0 negocio de Call Center
e Ordens de Servico;

° Conhecimentos técnicos avancados em TI;

° Experiéncia em implementacdes de projetos, de acordo

com as boas préaticas estabelecidas pelo BABok (Business
Analysis Body of Knowledge);

° Conhecimento em analise de dados e ferramentas
relacionadas, como Excel, SQL, Tableau, Power BI, entre outros;

° Familiaridade com metodologias de desenvolvimento de
software, como Agile, Scrum, ou metodologias hibridas.

8.1.4.8.2. ANALISTA DE Bl - Qualificagcdes minimas exigidas:
0 Experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos na
implementacéo de solu¢des Business Intelligence;

' Ensino Superior completo em Ciéncia da Computacéo,
Tecnologia da Informacdo, Andlise e desenvolvimento de
sistemas, Sistemas de Informacdo, Tecnologia de Banco de

Dados;
' Possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes
abaixo:

0 MCSA: SQL 2016 Bl Development;
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o MCSA: Bl Reporting;
o Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate
o Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

o Certificagdo equivalente a qualquer uma das
listadas acima, em tecnologia correlata.

8.1.4.8.2.0. Experiénciae dominio em:

° Experiéncia em modelagem de bancos de dados
relacional e multirrelacional;

° Experiéncia em arquitetura das camadas de ETL e
OLAP;

° Conhecimento de técnicas de identificacdo dos
requisitos de tratamento de dados e qualidade dos dados;

° Experiéncia comprovada de projetos utilizando
tecnologia DATAZEN,;

° Conhecimento de  processos de  extracdo,

transformacéo e carga (ETL) dos dados para o DW, incluindo
0 conjunto de regras para o tratamento, integragdo e limpeza
dos dados;

° Proficiéncia em criar dashboards interativos, relatorios
e visualiza¢bes usando o Power Bl

° Capacidade de importar e transformar dados de
vérias fontes de dados, como bancos de dados SQL, Excel,
SharePoint, APIs, entre outros;

° Conhecimento avangcado em DAX (Data Analysis
Expressions) para a criacdo de formulas e medidas
personalizadas;

° Experiéncia em desenvolvimento dos pacotes ETL e
cubos de dados utilizando as ferramentas da plataforma SQL
Server 2012 ou 2016;

° Experiéncia em tuning de queries, otimizagdo de
processos ETL e processamento dinamico de particoes;

° Analise de gaps (diagnéstico da situagdo atual,
identificacdo de gaps para a situacéo pretendida/desejada e
recomendacéo de plano de acao);

° Aplicacdo de treinamento (transferéncia de
conhecimento);

° Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka,
Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE, HBase,
CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table, Cloud Big
Query, Desenvolvimento em Python e R;

° Conhecimento e experiéncia em otimizacao de queries;

° Conhecimento e experiéncia na ferramenta Power Bl

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br 12


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

° Conhecimentos de implementacdo de métodos
estatisticos e analise preditiva,

° Conhecimentos em MS-SQL e modelagem de dados;

° Documentacédo de solucdes;

° Elaboracéo de dicionario de dados e de indicadores;

° Elaboracé@o de manuais técnicos e para uUsuarios;

) Elaboracdo de  matrizz Métrica e  Dimenséo
(cruzamentos);

) Elaborar, validar e construir relatorios e dashboards;

° Especificacéo de ETL;

° Experiéncia com andlise e desenvolvimento de

indicadores de Bl e relatérios e Power BI;

° Experiéncia em analise de dados para apoio a
tomadores de decisdo na geragdo de informacdes — realizar
Datamining (“what-if’) e analises estatisticas (Analytics) a
partir de Data Warehouses e Data Marts construidos;

° Modelagem de solugfes analiticas;
° Modelagem dimensional de dados;
° Possuir boa base em servicos de realizacdo de
analises matematicas e estatisticas de dados;
° Desejavel experiéncia de integracdo com solugédo de
georreferenciamento.
° Geracdo de modelos de dados fisicos e construgdo de
camada semantica.
° Criagcéo de algoritmos de IA (Inteligéncia Artificial) e ML
(Machine Learning).

8.1.4.8.3. ARQUITETO DE SOLUCOES - Qualificagbes minimas

exigidas:

' Experiéncia profissional comprovada de pelo menos

3 (trés) anos atuando em arquitetura de solugdes em
tecnologia como a da Microsoft;

’ Possuir uma das seguintes certificacdes abaixo:
’ PL-200 + Certificacdo de mddulo abaixo:
o MB-210
o MB-220
o MB-230
o MB-240
’ Exam Microsoft MB-400;
' Exam Microsoft MB-600;
0 Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect
Expert;
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’ Microsoft Certified: Dynamics 365 + Power Platform
Solution Architect Expert;

' Certificacdo equivalente a qualquer uma das listadas
acima, em tecnologia correlate.

’ Ensino Superior completo em Ciéncia da
Computagdo, Tecnologia da Informagdo, Analise e
desenvolvimento de sistemas, Sistemas de Informacéo,
Tecnologia de Banco de Dados;

’ Ter trabalhado em projetos de implantacdo de CRM.
8.1.4.8.3.0. Experiénciae dominio em:

' Conhecimentos avancado sobre o negocio de Call
Center e Mddulo de Servico;

' Experiéncia técnica que permita liderar equipe
especializada em Tl com Linguagens e ferramentas:
Frameworks C#, JavaScript, .Net Frameworks, IDEs (Visual
Studio) Microsoft Visio, Microsoft Project, Microsoft
Dynamics CRM Banco de Dados MS SQL Server (Criagédo
de Procedures, Functions e Triggers), SQL Server Reporting
Services, Workflows, Fetch XML, desenvolvimento de
aplicacdes Web, Webservices;

' Experiéncia em Implantacédo de projetos baseada na
metodologia Microsoft Dynamics Sure Step.
8.1.4.8.4. ENGENHEIRO DE DADOS - Qualificagbes minimas
exigidas:
' Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da

Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informacgéo ou Ciéncias Exatas.

' Experiéncia comprovada de 4 anos.

8.1.4.8.4.0. Experiéncias e dominio em:
' Proficiéncia em linguagens de programacdo como
Python, Java, Scala ou SQL para processamento e analise
de dados.
0 Experiéncia em ferramentas e frameworks de big
data, como Apache Hadoop, Spark, Kafka, entre outros.
' Conhecimento em ferramentas de orquestracdo de
fluxos de dados, como Apache Airflow, Apache NiFi, ou
Kubernetes.
’ Capacidade de lidar com grandes volumes de dados
e implementar solu¢des para processamento em tempo real
e/ou batch.
' Experiéncia em técnicas de limpeza, transformacéo e

preparacéo de dados.
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’ Conhecimento em ferramentas e bibliotecas para
manipulacdo de dados, como Pandas, NumPy, ou Apache
Spark SQL.

’ Capacidade de desenvolver pipelines de dados
robustos para garantir a qualidade e integridade dos dados.

' Familiaridade com arquiteturas de armazenamento
de dados, como data warehouses, data lakes e data marts.

0 Experiéncia em bancos de dados relacionais e
NoSQL, como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Cassandra,
etc.

' Conhecimento em tecnologias de armazenamento de
dados distribuidos, como Amazon S3, Google Cloud
Storage, Hadoop HDFS, etc.

' Capacidade de projetar e implementar solugbes
escalaveis e resilientes para armazenamento e
processamento de dados.

' Experiéncia em ferramentas de andlise de dados,
como Tableau, Power Bl, ou Apache Superset.

' Capacidade de criar visualizacdes e dashboards para
comunicar insights a partir dos dados processados.

' Conhecimento em préticas de seguranca de dados e
protecdo da privacidade, como criptografia, mascaramento
de dados, e conformidade com regulamentos como GDPR e
CCPA.

' Experiéncia em implementar politicas de governanca
de dados para garantir a qualidade, integridade e seguranca
dos dados.

' Habilidade para solu¢éo de problemas;

' Capacidade de colaborar com cientistas de dados,
engenheiros de software, analistas de negocios e outras
partes interessadas para entender 0s requisitos e entregar
soluc@es de dados eficazes.

' Conhecimento das regulamentagcbes do Banco
Central e dos procedimentos de tramitacdo de informacoes,
bem como familiaridade com tecnologias de open finance.

8.1.4.8.5. DESENVOLVEDOR FRONT-END - Qualificagdes minimas
exigidas:
[ Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da
Computagdo, Tecnologia da Informacgdo, Sistemas de
Informacéo ou Ciéncias Exatas.

0 Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.
8.1.4.8.5.0. Experiéncias e dominio em:
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’ Proficiéncia em linguagens de marcacdo como HTML
para estruturar o contetdo da pagina.

' Conhecimento avancado de estilizagcdo usando CSS
para design e layout responsivo.

’ Experiéncia em linguagens de programacdo como
JavaScript para interatividade e manipulagdo de elementos
na interface do usuério.

0 Familiaridade com frameworks populares como
React.js, Angular, Vue.js, ou bibliotecas como jQuery para
simplificar o desenvolvimento front-end e criar interfaces
ricas e dindmicas.

' Experiéncia em trabalhar com sistemas de
gerenciamento de estado, como Redux (para React) ou
Vuex (para Vue.js).

’ Capacidade de criar layouts responsivos que se
adaptam a diferentes dispositivos e tamanhos de tela,
utiizando técnicas como media queries em CSS e
flexbox/grid layouts.

' Familiaridade com frameworks de design responsivo,
como Bootstrap, Materialize, ou Foundation.

' Proficiéncia em sistemas de controle de versao como
Git, e plataformas de hospedagem de cédigo como GitHub,
GitLab ou Bitbucket.

' Habilidade para colaborar com outros
desenvolvedores, designers e stakeholders usando
metodologias ageis de desenvolvimento, como Scrum ou
Kanban.

' Experiéncia em escrever testes de unidade e
integragcdo para codigo front-end usando frameworks como
Jest (para React) ou Jasmine (para Angular).

' Capacidade de depurar e corrigir problemas de
compatibilidade entre navegadores e dispositivos, garantindo
uma experiéncia consistente do usuario.

[ Compreensdo basica de design de interface do
usuério (Ul) e experiéncia do usuario (UX), incluindo
principios de design, hierarquia visual, acessibilidade e
usabilidade.

' Colaboracdo com designers para implementar
designs de alta qualidade e garantir uma experiéncia do
usuario intuitiva e agradavel.
8.1.4.8.6. DESENVOLVEDOR BACK-END - Qualificagdes minimas
exigidas:

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br 16


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

’ Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da
Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informacéo ou Ciéncias Exatas.

’ Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

8.1.4.8.6.0. Experiéncia e dominio em:
’ Proficiéncia em wuma ou mais linguagens de
programacéo back-end, como Java, Python, C#, Ruby, PHP,
Node.js, etc.
’ Capacidade de escrever coédigo limpo, eficiente e

escalavel para implementar funcionalidades complexas e
l6gica de negdcios.

' Experiéncia em frameworks back-end populares,
como Spring (Java), Django (Python), .NET (C#), Ruby on
Rails (Ruby), Laravel (PHP), Express.js (Node.js), entre
outros.

' Conhecimento em bibliotecas e ferramentas
associadas, como Hibernate (Java), SQLAIchemy (Python),
Entity Framework (.NET), ActiveRecord (Ruby), entre outros.

' Familiaridade com bancos de dados relacionais,
como MySQL, PostgreSQL, SQL Server, Oracle, etc., e
conhecimento em SQL para consulta e manipulacdo de
dados.

' Experiéncia em bancos de dados NoSQL, como
MongoDB, Cassandra, Redis, etc., e em sistemas de
armazenamento de dados distribuidos.

' Capacidade de projetar, desenvolver e consumir APIs
RESTful para comunicagdo entre componentes de software
e integracdo com sistemas externos.

' Experiéncia em trabalhar com formatos de dados
como JSON e XML, e em autenticagdo e autorizacdo de
APIs.

' Conhecimento em praticas de seguranca da

informacdo para proteger dados sensiveis e prevenir
ataques, incluindo criptografia, autenticacdo multi-fator
(MFA), gestéo de identidade e acesso (IAM), entre outros.

0 Experiéncia em ambientes de desenvolvimento, teste
e producgédo, e em ferramentas de controle de versdo, como
Git.

[ Capacidade de implementar e automatizar processos

de implantacdo continua (CI/CD) usando ferramentas como
Jenkins, Travis ClI, GitLab CI/CD, entre outros.

’ Compreensdo dos principios de arquitetura de
software, padrbes de design (como MVC, MVVM, etc.) e
melhores préaticas de desenvolvimento de software.
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’ Capacidade de colaborar com equipes de
desenvolvimento e arquitetura para projetar sistemas
escalaveis, modulares e de alta performance.

’ Experiéncia em escrever testes unitdrios e de
integracéo para garantir a qualidade e estabilidade do cédigo
back-end.

’ Capacidade de depurar e corrigir problemas de forma
eficiente, utilizando ferramentas de depuracéo e logs de erro.

’ Habilidade para documentar o cddigo, APIs e
processos de desenvolvimento para facilitar a colaboragéo e
manutenc¢do do software.

8.1.4.8.7. ESPECIALISTA EM PLATAFORMA DE COMPUTACAO EM
NUVEM - Qualificagdes minimas exigidas:
0 Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da
Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informacéo ou Ciéncias Exatas.

' Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.
8.1.4.8.7.0. Experiéncia e dominio em:

' Capacidade de projetar arquiteturas de solugbes na
nuvem usando Servigcos e recursos como, por exemplo, a
plataforma do Azure para atender aos requisitos de negécios
e técnicos.

' Experiéncia em avaliar requisitos de aplicativos e
selecionar os servicos adequados do como, por exemplo, a
plataforma Azure para implementar solu¢fes escalaveis,
seguras e de alto desempenho.

' Conhecimento profundo em uma variedade de
servicos principais de nuvem como, por exemplo, a
plataforma do Azure, incluindo computacdo (Azure Virtual
Machines, Azure Kubernetes Service, Azure Functions),
armazenamento (Azure Blob Storage, Azure Cosmos DB,
Azure SQL Database), redes (Azure Virtual Network, Azure
Load Balancer, Azure Application Gateway), entre outros.

0 Habilidade para implantar, configurar e gerenciar
recursos e servicos de nuvem como, por exemplo, a
plataforma Azure usando ferramentas como Azure Portal,
Azure CLI, Azure PowerShell, Azure Resource Manager
(ARM) templates, e/ou infraestrutura como codigo (laC)
usando Azure DevOps ou Terraform.

' Experiéncia em automacdo de processos de
implantacdo, gerenciamento e monitoramento usando
plataforma de nuvem como Azure Automation, Azure
Monitor, Azure Log Analytics, etc.
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’ Familiaridade com opc¢Bes de desenvolvimento de
aplicativos na nuvem, incluindo suporte para varias
linguagens de programacao e estruturas de
desenvolvimento, integracdo com Azure DevOps, controle de
versao e implantacao continua (CI/CD).

’ Experiéncia em arquiteturas de microsservicos e
contéineres usando Azure Kubernetes Service (AKS), Azure
Container Instances (ACI), Docker, etc.

’ Capacidade de projetar, implantar e gerenciar
aplicativos distribuidos e escalaveis usando servicos de
contéiner e orquestragdo no Azure.

' Conhecimento em integracdo de sistemas e
desenvolvimento corporativo usando Azure Logic Apps,
Azure APl Management, Azure Service Bus, Azure Event
Grid, Azure Functions, etc.

0 Experiéncia em integrar aplicativos locais e em
nuvem, bem como implementar solucdes de integracdo de
dados e mensagens.

’ Capacidade de configurar e gerenciar ambientes e
recursos do Azure usando politicas de gerenciamento,
monitoramento de desempenho, alertas e analise de logs.

' Experiéncia em monitorar a integridade, desempenho
e seguranca de aplicativos e infraestrutura no Azure e tomar
acoes corretivas quando necessario

8.1.4.8.8. QA - Qualificacdes minimas exigidas:

' Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da
Computacdo, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informacgéo ou Ciéncias Exatas.

' Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

8.1.4.8.8.0. Experiéncia e dominio em:
' Conhecimento em técnicas de testes de software,
incluindo testes manuais e automatizados.
’ Capacidade de criar casos de teste detalhados com
base em requisitos de software e especificagdes.
0 Experiéncia em ferramentas de automagéao de testes,
como Selenium WebDriver, Cypress, TestComplete, JUnit,
TestNG, etc.
' Familiaridade com linguagens de programacéo,

especialmente aquelas usadas para escrever scripts de
automacgdo de testes (por exemplo, Java, Python, C#,
JavaScript).

’ Conhecimento em ferramentas de gerenciamento de
defeitos (bug tracking), como Jira, Bugzilla, Mantis, entre
outras.
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’ Compreensdo das metodologias ageis de
desenvolvimento de software, como Scrum, Kanban, e sua
integracdo com processos de garantia de qualidade.

’ Experiéncia em participar de equipes ageis,
contribuindo para cerimbnias como reunides de
planejamento de sprint, revisdes de sprint e retrospectivas.

. Capacidade de identificar, isolar e relatar defeitos de
forma clara e precisa.

’ Habilidade para investigar problemas, entender suas
causas raizes e colaborar com desenvolvedores para
resolvé-los.

' Conhecimento em técnicas de depuracdo e
ferramentas para andlise de logs e rastreamento de erros.

' Capacidade de entender e interpretar requisitos de
software e especificagdes de projeto.

' Experiéncia em validar se os requisitos séo atendidos
durante o processo de teste e fornecer feedback aos
stakeholders sobre sua adequacéo.

' Mentalidade voltada para a qualidade, com o objetivo
de garantir que o software atenda aos padrdes de qualidade
definidos.

' Participacdo ativa em iniciativas de melhoria
continua, propondo e implementando praticas e processos
gue aumentem a eficiéncia e eficacia dos testes.

DO INICIO DA SESSAO PUBLICA E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Na sessdo de abertura dos envelopes, na data e hora indicadas nesta
CONCORRENCIA, a vista dos representantes das licitantes, devidamente
identificados apo6s a entrega de todos 0s envelopes, a comissdo dara inicio aos
trabalhos.

O ndo acompanhamento do representante do licitante dos atos de recebimento e
abertura dos envelopes da sesséo publica de licitagdo ndo ensejara reclamagoes,
ndo obstard o prosseguimento dos trabalhos da comissé@o e nem influenciara suas
decisoes.

Serdo abertos pela comissdo primeiramente os Envelopes n° 01, contendo
documentos de representacao.

Verificada a autenticidade da representacdo dos licitantes, a sessao publica
seguird com a abertura dos arquivos referentes aos Envelopes n° 02 com as
propostas comerciais, que serdo Vverificadas pela comissdo e pelos
representantes presentes.

A comissao podera consultar a area técnica para que sejam feitas as analises,
o julgamento e a classificagdo das propostas, conforme critérios definidos no
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9.7.

9.8.
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9.10.
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Anexo | — Termo de Referéncia deste certame.

Os Envelopes n° 02 contendo as propostas comerciais serdo avaliados Unica e

exclusivamente por meio dos documentos constantes das propostas, sem
recorrer a qualquer espécie de informacdo externa, que determinardo se as
propostas se ajustam aos termos do presente certame, ndo podendo conter
expressfes/informacdes de interpretacdo dubia, lacunas ou omissfes
substantivas que possam prejudicar o processo de avaliacéo.

Caso sejam constatadas auséncia, inelegibilidade ou incompatibilidade, de
documentos ou de assinaturas, falhas ou erros de preenchimento irrecuperaveis
e que prejudiquem a avaliacdo objetiva da proposta, segundo 0s critérios
contidos neste certame, a proposta sera rejeitada e, consequentemente, nao
sera considerada para fins de avaliacao.

Apbs a abertura das propostas contidas nos Envelopes n° 02, é vedada a
inclusdo de quaisquer documentos ou informagbes que deveriam constar
originalmente da proposta.

Os erros de calculo poderdo ser retificados durante a sessao publica segundo
0s seguintes critérios:

9.9.1. Se existir uma discrepancia entre precos unitarios e 0s precos totais,
obtidos em fung¢éo das quantidades, prevalecera o preco global, conforme
valor apresentado no “Valor Global” da proposta Comercial;

9.9.2. Se existir discrepancia entre valores por extenso e numérico, prevalecera
0 valor por extenso;

Caso o licitante ndo ratifigue a corre¢cdo dos erros, segundo o0s critérios
descritos anteriormente na clausula 9.9 e seus itens, a proposta sera rejeitada.

9.11. Se faltarem dados, inviabilizando a aplicacdo dos critérios acima estabelecidos

9.12.

10.1.

10.2.

para recuperacao das lacunas ou erros detectados, a proposta sera rejeitada.

Caso a sessao seja suspensa para analise de documentagdo com retomada em
dia e hora posteriormente informada pela(o) presidente da sesséo,a auséncia de
algum licitante ndo ensejara reclamacgfes, ndo obstara o prosseguimento dos
trabalhos da comissédo e nem influenciara suas decisfes, sendo desclassificado
do certame.

DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O julgamento das propostas comerciais consistira em determinar a classificacéo
dos licitantes em funcédo da contemplagdo de todos os requisitos descritos no
Anexo | - Termo de Referéncia desta CONCORRENCIA no quesito “Menor
Valor" apresentado.

Serdo desclassificadas as propostas comerciais que:

10.2.1. nao atenderem as exigéncias deste edital e o interesse da Agéncia, bem

como as que estiverem incompletas ou com borrfes, rasuras, entrelinhas,
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emendas, ressalvas ou omissdes que, a critério da comisséo julgadora,
ndo permitam o seu entendimento ou comprometam seu conteldo;

10.2.2. estiverem com prego excessivo, assim considerado aquele que exceder o

valor obtido pela area solicitante mediante pesquisa mercadoldgica,
irrisérios ou de valor zero, nos termos do RILAC;

10.2.3. estiverem com preco manifestamente inexequivel, nos termos da

legislacdo vigente a época,;

10.2.4. néo estiverem de acordo com o solicitado no certame;
10.2.5. contiverem seus erros aritméticos corrigidos e o licitante recusar-se a

aceitar a correcao;

10.2.6. os quantitativos na proposta comercial ndo forem compativeis com o que

10.3.

10.4.

consta no Anexo | - Termo de Referéncia.

Verificadas as propostas comerciais submetidas pelos licitantes e, na hipétese
da proposta de menor valor ndo ser aceitavel por apresentar valor acima do
valor referencial apurado pela ADE SAMPA, com base no principio publico da
eficiéncia e visando aproveitar o certame, a comisséo realizard a negociagéo
junto ao licitante que apresentou o menor valor a fim de que seja alcancado
melhor preco, ou seja, igual ou inferior ao valor referencial estimado pela ADE
SAMPA.

Ndo obtendo sucesso, a oferta serd desclassificada pela comissdo e
proceder-se-4& a verificagdo da proposta imediatamente  posterior
(obedecendo-se a classificacdo dos licitantes) até a obtencdo do valor
referencial ou menor. Caso nao haja qualquer proposta comercial ofertada pelos
licitantes que sejam aptas a atender, minimamente, o valor referencial, a sesséo
publica sera declarada fracassada, ficando a critério de a ADE SAMPA
estabelecer novo certame ou, por analogia ao disposto no inciso lll, do artigo 44,
do RILAC, proceder a contratacéo por dispensa de licitagcdo apds nova pesquisa
mercadoldgica.

11. DA HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E TECNICA E DO RESULTADO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Sera classificado para a etapa de Habilitacdo Juridica e Fiscal o licitante
aprovado na etapa anterior que atender a todos os requisitos estipulados no
Anexo | —= Termo de Referéncia.

O licitante que estiver na condicdo descrita na clausula 11.1. acima tera seu
arquivo referente ao Envelope n° 03 aberto para apuracdo de sua regularidade
juridica, fiscal e técnica, sendo eliminado caso apresente alguma pendéncia
apontada pelos respectivos 6rgaos publicos e/ou privados responsaveis.

A nao apresentacao de qualquer documento estipulado neste edital acarretara a
inabilitacéo do licitante.

O resultado do certame com o nome do licitante vencedor constara na ata da
sessao publica e sera divulgado no portal eletrénico da ADE SAMPA na internet
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a sessao.
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11.5. Ocorrendo a impossibilidade de contratacdo da Licitante vencedora, podera a
critério da autoridade competente convocar as empresas remanescentes
participantes do presente certame, a fim de verificar o interesse em prestar 0s
servicos do objeto ora licitado.

11.6. Caso ndo haja interesse das licitantes convocadas o objeto poderd ser
contratado por meio de Dispensa de Licitagdo conforme artigo 44, inciso 1ll, do
RILAC.

12. PROVA DE CONCEITO (POC)

12.1. A licitante melhor classificada serda convocada a realizar PROVA DE
CONCEITO (POC) das plataformas ofertadas junto a ADE SAMPA.

12.1.1. A Prova de Conceito (POC) se faz necessaria ndo sO para avaliar a
ferramenta tecnologica ofertada, mas todo o conjunto da contratagéo e
representa a execugdo de um conjunto pré-definido de verificagbes sobre
0 software e servicos oferecidos com o objetivo de determinar a
viabilidade de sua utilizagdo, bem como se o software ofertado atende as
especificagdes requeridas no ambiente de producéo real.

12.1.2. Se a licitante classificada em primeiro lugar for desclassificada, sera
convocada a licitante autora da segunda melhor proposta, e apta fiscal e
juridicamente, e assim sucessivamente, obedecendo a ordem de
classificagéo.

12.1.3. A prova de conceito deve ser realizada, em data a ser oportunamente
publicada aos licitantes, no endereco situado a Rua Libero Badard n° 425,
11° andar, Centro, Sdo Paulo/SP.

12.1.4. A prova de conceito podera ser acompanhada por quaisquer licitantes
interessados que se manifestarem, no momento oportuno.

12.2. Critérios a serem avaliados da Prova de Conceito (POC)

12.2.1. Os critérios de avaliagdo sdo aqueles dispostos no subitem 5.10.4.1, do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

12.3. O escopo da Prova de Conceito (POC) é aquele definido pelo subitem 5.10.4.
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

12.3.1. A solugéo a ser desenvolvida é um portal Web que seja responsivo.

12.4. O prazo de entrega da Prova de Conceito é de 10 dias corridos, ap6s o fim do
certame.

12.4.1.1. Ressalta-se que a empresa tera que apresentar a solucéo
contemplando todos os requisitos solicitados. Caso ela ndo os
atenda, sera desclassificada. Se isto ocorrer, a empresa
classificada em segundo lugar no certame sera convocada e,
assim, sucessivamente, até que se declare a empresa ganhadora.
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12.5. Desenvolvimento de Sistema

12.5.1. Para garantir a entrega eficiente e segura do sistema, é imprescindivel
que o desenvolvimento ocorra em conformidade com as diretrizes
mencionadas no item 5.10. do Termo de Referéncia — Anexo I.

12.5.2. Ao final da fase de execucgdo, a proponente devera ter demonstrado
claramente que atende todas as funcionalidades e requisitos técnicos
especificados no edital. Nao ser&o fornecidos novos prazos para a prova
de conceito ao final desta fase.

12.6. Resultado da avaliacdo da POC

12.6.1. A equipe técnica da ADE SAMPA, devidamente designada para esse fim,
fard os testes e a avaliacdo em 3 (trés) dias Uteis e informaré o resultado
a empresa participante por meio de relatorio.

12.6.2. No relatério final deve constar informagcfes da amostra que comprovem
ou nao a conformidade com as especificagdes técnicas contidas no Termo
de Referéncia — Anexo I.

12.6.3. A CONTRATANTE emitira, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a
entrega do relatério dos testes de amostra, o COMUNICADO que
informard se a amostra estd ou ndo de acordo com as especificacdes
técnicas constantes no edital:

12.6.3.1. Que indigue que as amostras estdo em total conformidade com as
especificacbes técnicas exigidas, a proponente sera classificada.

12.6.3.2. Que indique que a n&o conformidade das amostras com as
especificagbes  técnicas exigidas, a proponente sera
desclassificada e convocada a segunda proponente.

12.7. Caso a primeira classificada nao seja aprovada na POC, a segunda
classificada sera convocada para que apresente sua POC, nos termos do
item 12.1.2. acima, e assim sucessivamente até que seja aprovada uma
licitante.

12.8. No presente Edital, a realizacdo da Prova de Conceito (POC) apés a fase de
habilitagdo e apenas para a primeira classificada, considerando o item 12.1.2.,
se justifica pelos principios da eficiéncia e da racionalidade administrativa,
diante do alto custo envolvido para a realizacao da POC.

13. DA IMPUGNACAO E DO RECURSO

13.1. O(s) Licitante(s) e/ou qualquer interessado podera(ao) submeter, via Plataforma
de Licitacdo por meio do link:

https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/

Escolhendo o edital correspondente ao certame, seu(s) pedido(s) de
impugnac&o a qualquer termo constante nesta CONCORRENCIA durante o
prazo que se iniciara na data de sua publicacdo e se encerrara em 02 (dois)
dias Uteis antes da data da sessédo publica, sendo as razdes dos pedidos
analisadas e decididas pela Comisséo até o inicio da sessdo publica.

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br

24


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br
https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/

14.

13.2.

13.3.
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Da sessao publica cabera recurso por parte do(s) licitante(s) que discordar(em)
de algum ato, procedimento ou mesmo do resultado do julgamento das
Propostas Comerciais. Havendo interesse no recurso, o(s) licitante(s) deverao
se manifestar nesse sentido durante a sessao publica, sendo registrada em ata
sua intencao de recorrer e, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apOs a sessao
publica, o(s) licitante(s) deverd(do) apresentar as razfes de seu recurso
devidamente fundamentada através da plataforma de licitacdo por meio do link:
https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/ até as 18h do segundo dia
atil.

Caso as razbes de recurso da(s) licitante(s) ensejem na contestacdo das
informagbes apresentadas pela Licitante selecionada na sesséo publica, a esta
Gltima sera dado o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
das razbes de recurso daquela(s) licitante(s), para que se defenda das
alegacoes.

O(s) recurso(s) e seu(s) respectivo(s) julgamento(s) sera(do) avaliado(s) pelo
Presidente da ADE SAMPA, e publicado(s) na Plataforma de Licitacdo por meio

do link https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/, sendo sua decisdo
soberana no ambito administrativo.

O(s) recurso(s) ficara(&do) disponibilizado(s) na Plataforma de Licitacdo por meio

do link https://adesampa.com.br/adeeditais/concorrencia/ na data em que forem
interpostos, assim como a(s) respectiva(s) decisao(6es) administrativa(s).

CONDICOES DO RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme tabela:

TAREFA PRAZO PARA PAGAMENTO

3.3 - Desenvolvimento de plataforma |contrato, mediante validacdo da
digital de marketplace de crédito entrega

120 dias ap6s assinatura do

3.4 - Plataforma de Atendimento entrega

210 dias apdés assinatura do
contrato, mediante validacdo da

3.5 - Plataforma de Agendamento entrega

210 dias apo6s assinatura do
contrato, mediante validacdo da

3.6 - Site ADE SAMPA entrega

210 dias apos assinatura do
contrato, mediante validacdo da

14.2. Os pagamentos serdo realizados apos o aceite técnico da CONTRATANTE para

cada produto indicado, conforme cronograma fisico-financeiro abaixo:
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TAREFA 0 1 2 3 4 5 6 7

3.3 - Desenvolvimento de
plataforma digital de marketplace
de crédito

3.4 - Plataforma de Atendimento

3.5 - Plataforma de Agendamento

3.6 - Site ADE SAMPA

14.3. O pagamento sera condicionado & manutencdo da regularidade fiscal e
trabalhista e a inexisténcia de pendéncias no Cadastro Informativo Municipal
(CADIN), conforme item 14.5

14.4. A emissdo da nota fiscal a cada etapa por parte da CONTRATADA devera
ocorrer exclusivamente apos o periodo de testes e validagdo pela ADE SAMPA.
Por exemplo, apés a validagédo da primeira entrega (3.3 - Desenvolvimento de
plataforma digital de marketplace de crédito) devera ser emitida a primeira
nota fiscal referente ao primeiro pagamento e assim sucessivamente.

Porcentagem do valor:

TAREFA % do valor
3.3 - Desenvolvimento de plataforma

digital de marketplace de crédito 25%
3.4 - Plataforma de Atendimento 25%
3.5 - Plataforma de Agendamento 25%
3.6 - Site ADE SAMPA 25%

14.5. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de qualquer
restricdo, em nome da CONTRATADA, em suas certiddes fiscais e trabalhistas,
especialmente no CADIN MUNICIPAL, os quais deverdo ser consultados por
ocasido da realizacdo de cada pagamento.

14.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da ADE SAMPA.

145.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a ADE SAMPA aplicara multa de grau 3, nos termos do
item 15.2 deste Edital e disposi¢fes no Termo de Referéncia - Anexo I.

14.5.3. Persistindo a irregularidade, a ADE SAMPA adotard as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
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correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situacao, sem prejuizo de aplicacdo da multa compativel com
0 grau trés, nos termos do item 15.2 deste Edital e disposicdes no Termo de
Referéncia - Anexo I.

As Notas Fiscais ou Notas Fiscais Fatura que apresentarem incorrecoes,
guando necessario, serdo devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30
(trinta) dias ap0s a data de sua reapresentacgdo valida.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 06/01/2012.

Para fins de célculo da compensacéao financeira de que trata o item 15.6 o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para 0 pagamento e aguela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu. O pagamento da compensacgdo financeira
dependera de requerimento a ser formalizado pela fornecedora contratada.

O pagamento sera efetuado, preferencialmente em conta corrente no BANCO
DO BRASIL S/A, ou em outra instituicdo bancaria indicada pela CONTRATADA,
de sua titularidade podendo ser utilizada qualquer forma bancaria.

A ADE SAMPA reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0S Sservigcos
prestados estiverem em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia.

Sem prejuizo dos demais documentos exigidos pela legislacdo de regéncia,
notadamente as portarias da Secretaria Municipal de Fazenda, a
CONTRATADA deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, 0s
documentos a seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal
perante os 6rgdos competentes:

14.13.1. Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de

Sao Paulo;

14.13.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

— FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal;

14.13.3. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida

Ativa da Uniao;
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14.13.4. Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao
Paulo;

14.13.5. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos nha Divida Ativa
do Estado de Sé&o Paulo;

14.13.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14.13.7. folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo do
contrato;

14.13.8. folha de pagamento dos empregados vinculados a execucgdo do
contrato;

14.13.9. copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade
social (GFIP/SEFIP).

14.14. A CONTRATANTE nao aceitara recibo como documento fiscal.
15. DAS SANC;OES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

15.1. A CONTRATADA ficar4 impedida de licitar e contratar com a Administragédo
direta e indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e com esta Agéncia,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, se vier a praticar quaisquer atos previstos no
RILAC e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito privado,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

15.2. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas, garantido o direito prévio de
notificagcdo da ampla defesa e contraditorio.

Referéncia geral para Multas

Descricéo Referéncia Grau

Atraso em até 30 dias para a
entrega dos  produtos  e/ou Por 01
quaisquer dos prazos estabelecidos | ocorréncia
neste contrato.

Atraso entre 30 e 59 dias para a
entrega dos produtos e/ou Por 03
quaisquer dos prazos ocorréncia
estabelecidos neste contrato.

Atraso superior a 60 dias para a
entrega dos produtos e/ou Por 06
guaisquer dos prazos ocorréncia
estabelecidos neste contrato.

15.3. Os graus de sanc¢fes administrativas seguem as seguintes penalidades:

Graus de Sangdes
Administrativas
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Grau Multa
1 Multa de 0,3% do valor do contrato por dia de atraso
3 Multa de 10% sobre o valor do contrato
6 Multa de 15% (quinze por cento) do saldo financeiro ndo

realizado do contrato, sem prejuizo das demais sancoes

administrativas cabiveis.

15.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acado judicial,
chegar ao conhecimento do gestor e do fiscal do contrato uma situacdo de
inadimplemento com relagdo as obrigacdes trabalhistas, tais como saléarios,
vales transporte, vales refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou
instrumento normativo da categoria, cabera a autoridade apura-la e, se o caso,
garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 10% (dez por cento),
sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e,
persistindo a situagéo, o contrato sera rescindido.

15.4.1. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos.

15.4.1.1.

15.4.1.2.

Se o0s valores das faturas forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicacao oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado
para inscricdo em divida ativa e cobrado judicialmente.

15.4.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos
causados pela conduta do licitante, a CONTRATADA podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

15.4.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na legislacdo
municipal pertinente.

15.4.4. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE
por conta do ndo atendimento a termos contratuais, da recorréncia de
aplicagcdo de multas de grau 6, de repetidos eventos de inexecugdo
parcial, ou da caracterizagdo de inexecucéo total dos servicos.

15.4.4.1.

Nestas hipOteses de rescisdao unilateral, serd aplicada multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. A vigéncia do contrato sera de 06 (seis) meses, contados da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais, ou inferiores, periodos até o limite
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estabelecido no Regulamento interno para licitacdes, alienacdes e contratos da
ADE SAMPA.

16.1.1. O periodo sera destinado a entregas das 4 (quatro) plataformas,

priorizando nos primeiros 3 (trés) meses a entrega da Plataforma descrita
no item 3.3. do Termo de Referéncia — Anexo I.

17. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

17.1.

O prazo de entrega total sera de 6 (seis) meses para entrega das 4 plataformas
descritas nos itens 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 do Termo de Referéncia — Anexo ., bem
como planilha descrita no item 5 do Termo de Referéncia — Anexo |I.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

O licitante arcard com todos os custos relacionados a preparagdo e
apresentagao das propostas, ndo sendo a ADE SAMPA, responsavel por esses
custos, independente do resultado da licitagéo.

Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer época.

E facultado a comiss&o o direito de, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
inclusive procedendo a visitas de inspecao as instalacbes da(s) empresa(s),
vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente
das propostas

inspecdo as instalagbes da(s) empresa(s), vedada a inclusdo posterior de
documento que deveria constar originalmente das propostas.

A ADE SAMPA reserva-se o direito de discutir amplamente com o licitante,
classificado neste certame, a proposta comercial apresentada, podendo a
mesma ser adequada, ajustada e redimensionada, conforme interesses e
entendimentos entre as partes até os limites previstos no artigo 52 do RILAC.

A ADE SAMPA reserva-se o direito de revogar ou anular, cancelar ou transferir
no todo ou em parte, o presente certame, por conveniéncia administrativa ou
por ilegalidade, sem que aos licitantes caiba direito a reclamacédo ou pedido de
indenizacdo de qualquer espécie.

A homologacao do resultado deste certame néo implicara o direito a contratacéo
dos servicos.

Sera comunicada em tempo habil, por escrito, as empresas convidadas,
gualquer alteracdo que importe em modificacdo dos termos deste certame,
desde que possa afetar a apresentacdo e a avaliagdo das propostas.

A participagdo no presente certame implica aceitacdo integral e irretratavel das
normas e procedimentos nela previstos, inadmitida, a qualquer titulo, a
formulacdo de davidas ou alegacdes de desconhecimento.
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18.10. O presente certame obedece as disposi¢des do RILAC.

Sao Paulo, 10 de maio de 2024.

Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento - ADE SAMPA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de plataformas digitais
para auxilio no processo de gestdo da Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento
(ADE SAMPA) abrangendo a implementacdo de plataforma de crédito, sistema de
agendamento, atendimento ao cliente e atualizagdo do sitio eletrdnico.

JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento (ADE SAMPA) tem como objetivo
institucional promover a execucdo de politicas de desenvolvimento, especialmente
as que contribuam para a atragdo de investimentos; a reducdo das desigualdades
regionais; a competitividade da economia; a geracdo de emprego e renda; o
empreendedorismo; a economia solidaria e a inovagéo tecnolégica (Lei Municipal n°
15.838, de 4 de julho de 2013).

2.2.  AlLei Municipal n® 15.838, de 4 de julho de 2013 estabelece, em seu artigo 3°, que:

‘o objeto da ADE SAMPA sera realizado mediante os seguintes projetos e
atividades voltados ao micro, pequeno e médio empreendedor e as
cooperativas:

| - promocéo do acesso a instituicdes financeiras habilitadas a concessao de
microcrédito com taxas de juros reduzidas;

Il - assuncéo gradual das atividades da S&o Paulo Confia e de seu papel na
oferta de microcrédito no Municipio”

2.3. Para realizar seu objeto, a ADE SAMPA podera “celebrar convénios, contratos,
ajustes e parcerias com pessoas fisicas, juridicas de direito publico e privado,
nacionais, estrangeiras ou internacionais, atendidas as exigéncias do contrato de
gestado, especialmente com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE e
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC” e “celebrar contratos de
prestacdo de servicos com quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, sempre que
considere ser essa a solucdo mais econémica para atingir os objetivos previstos no
contrato de gestdo, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia”, simples redacao do artigo 4°
da referida Lei.

2.4. A contratacdo aqui referenciada atendera as necessidades de atendimento rapido,
centralizado e simplificado ao empreendedor, possibilitando a ampliacdo do alcance
dos programas da ADE SAMPA e a capacidade de gestédo do relacionamento com o
cidadéo.

2.5. A aplicacdo de uma boa gestdo do relacionamento com o0s beneficiarios dos
programas da ADE SAMPA possibilita a gestao da jornada empreendedora.

2.6. O armazenamento de informacdes sobre a evolugdo do negécio possibilitard a
mensuracdo do impacto dos programas no faturamento das empresas e
consequentemente na economia paulistana, colaborando para uma boa tomada de
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decisdo em relagdo as politicas de desenvolvimento econémico municipais.

O objetivo é promover a digitalizacdo e sistematizacdo processual da ADE SAMPA,
proporcionando uma experiéncia mais inteligente na gestdo dos programas. Desta
forma, sera possivel obter informacBes dos municipes para fornecer crédito e
servicos adequados a cada um, tendo uma visdo completa de seu histérico,
respeitando integralmente a privacidade de dados conforme estabelecido pela
LGPD. Quanto a plataforma de crédito, o objetivo € que ela recepcione e direcione
empreendedores para os produtos financeiros mais adequados as suas
necessidades.

O Programa de Crédito e Apoio ao Empreendedorismo (PMAE) da Prefeitura de
Sé&o Paulo (Lei Municipal n° 18.064 de 28 de dezembro de 2023) foi criado para
fornecer garantias para empreendedores que busquem obter financiamento junto a
instituicdes financeiras credenciadas. O objetivo é facilitar e ampliar o acesso ao
crédito produtivo no Municipio a partir da concessdo de uma garantia liquida e da
gualificacdo empreendedora, 0 que reduz o risco das operacfes e impacta
positivamente as condicbes oferecidas pelo mercado financeiro. A logica é
semelhante a de fundos como o Fundo de Apoio ao Micro e Pequeno
Empreendedor - FAMPE do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

O apoio de uma plataforma digital possibilitara uma tramitacdo répida e centralizada
das informacdes inerentes a cada cidaddo entre os atores envolvidos na
implementacéo.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1

3.2.

O escopo dos servicos a serem realizados pela CONTRATADA obedecera ao
disposto neste item. A contratacdo contemplara o desenvolvimento das plataformas
digitais: marketplace de crédito, atendimento, agendamento e sitio eletrénico (itens
3.3 a 3.6). Para uma compreensdo mais detalhada, consulte o Apéndice XIX -
Entregas e Objetivos.

Diante da necessidade de adequagles, integracdes ou novas funcionalidades
solicitadas pela Contratante, poderdo ser acrescidos servigos secundarios ao objeto
deste Termo de Referéncia.

3.2.1. Os acréscimos serdo contabilizados por horas adicionais trabalhadas para o

desenvolvimento das adequacdes, integracdes ou novas funcionalidade

3.2.2. A necessidade de adequacdes, integracbes ou novas funcionalidades devera

ser formalizada pela Contratante a partir de solicitacdo pela equipe técnica
responséavel pelo contrato

3.2.3. Os acréscimos mencionados no item 3.2.1 deverdo ser precificados pela

Contratada, no limite de até 1000 horas adicionais trabalhadas. A Contratada
deverd incluir a possibilidade em sua proposta comercial com a devida
precificacdo proporcional.
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O sistema garante a inclusdo de dados de diversas fontes, priorizando a
integracdo via APl para todas as plataformas. Em casos excepcionais, a
importacdo manual por upload de bases de dados ou insercdo linha a linha é
permitida. A identificagdo e unificacdo inteligente dos dados municipais s&o
realizadas com base em CPF (chave primaria), CNPJ (chave secundaria) e
telefone (chave terciaria).

Necessério possibilitar a extracdo dos dados brutos por parte da CONTRATADA
em formato .SQL;

3.3. DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL DE MARKETPLACE DE CREDITO

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.15.

3.3.1.6.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

O desenvolvimento de uma plataforma digital em formato web, do tipo Software as
a Service (SaaS), que sirva como canal de comunicacdo entre as entidades
envolvidas no processo, de forma que:

Recepcione e encaminhe propostas de operacao de crédito por parte dos
beneficiarios postulantes;

Considere os critérios de selecao/elegibilidade dos beneficiarios e de concessao
de crédito em conformidade com as definicbes da ADE SAMPA,;

Comunique-se com sistemas de informagBes de parceiros envolvidos no
programa via interfaces de programacdo e consulta a bases de dados
organizadas;

Comunique-se com o empreendedor beneficiario de modo a disponibilizar uma
interface que garanta o acompanhamento em tempo real do status de todas as
etapas do fluxo operacional.

Possibilitar a integracdo dos dados com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho por meio de uma API, garantindo
acesso em tempo real as informacodes.

Possibilitar a integracdo com banco de dados e/ou aplicagbes de qualquer
parceiro que a SMDET ou a ADE SAMPA considerem relevante para a parceria
e que possa beneficiar o municipe.

Funcionalidades minimas requeridas:

Recepcionar propostas de operacao de crédito;

Realizar cadastro dos potenciais beneficiarios (as informacdes requeridas estao
listadas no Apéndice IV e X do Edital);

Realizar consultas a base do Cadastro Informativo Municipal (CADIN), instituido
pela Lei Municipal n° 14.094, de 6 de dezembro de 2005 e regulamentado pelo
Decreto Municipal n°® 47.096, de 21 de marco de 2006, para averiguacdo de
habilitagdo a garantia oferecida pelo Programa, analisando especificamente
CNPJ e CPF do empreendedor interessado;
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3.3.2.4.

3.3.2.5.

3.3.2.6.

3.3.2.7.

3.3.2.8.

3.3.2.9.

3.3.2.10.
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Realizar consulta a base do Cadastro de Contribuinte Mobiliario (CCM) do
Municipio de Sdo Paulo para atestar que o empreendimento tenha domicilio
fiscal na capital paulista, tempo de existéncia maior que 1 (um) ano e
classificacdo CNAE.

Permitir a captura fotogréfica por meio eletrdnico em plataforma web (upload) de
documentos apresentados pelos potenciais beneficiarios para analise da
concessdo do beneficio, orientando-os sobre a forma e boas praticas para
upload;

Recepcionar toda a documentacdo relativa as operacbes em sistema e
transmiti-las por meio eletrénico em plataforma web a servico especializado de
andlise e validagdo pericial de documentacao bancaria;

Agendar, preferencialmente, de forma automatizada, visitas de constatagédo de
capacidade empreendedora feitas por analistas de negécio, comunicando-se
através da interface da plataforma de agendamentos utilizada pela ADE SAMPA.
Caso néo seja possivel inicialmente, a atribuicAo manual das visitas presenciais
aos analistas de negd6cio deverd ser realizada pelo perfil do Supervisor de
Campo, permitindo que os analistas emitam mensagens sobre o status da visita;

Receber cadastros de beneficiarios realizados por analistas de negécio em
campo ou em unidades fisicas (postos de atendimento);

Possuir ambiente de gestdo para checagem da documentacdo submetida e
envio de orientagBes especificas para que o usuario e/ou o analista de negécio
edite/altere os documentos previamente submetidos.

Possuir ambiente virtual de aprendizagem do tipo Learning Management System
- LMS, que suporte e disponibilize conteddos hierarquizados e divididos em
modulos, definidos e disponibilizados pela CONTRATANTE, como videoaulas,
testes, material de apoio para download com coleta de indicadores de uso e
aprendizagem, exportados em relatérios ou visualizados em dashboards, dentre
0s quais:

3.3.2.10.1. tempo de tela por usuario;

3.3.2.10.2. avaliacdo final de conhecimento, sendo exigido o minimo de 70% de

aproveitamento para aprovacéo no fluxo do processo;

3.3.2.10.3. possibilidade de incluir novos cursos complementares, caso 0s municipes

tenham interesse;

3.3.2.10.4. possibilidade de realizar o upload de certificado de concluséo de curso de

3.3.2.11.

capacitacdo empreendedora de uma instituicdo previamente aceita pela
ADE SAMPA, retirando a necessidade de realizagdo do curso e avaliacao
ao municipe disponibilizado diretamente pela ADE SAMPA.

Observar as leis e as instrucbes das regulamentacdes externas para devido
cumprimento, dentre as quais estdo sujeitas as operagBes bancarias e de
manipulacdo de dados sensiveis;
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3.3.2.12.

3.3.2.13.

3.3.2.14.

3.3.2.15.

3.3.2.16.

3.3.2.17.

3.3.2.18.

3.3.2.19.

3.3.2.20.

3.3.2.21.

3.3.2.22.

3.3.2.23.

ADE SAMPA
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Manter o cliente informado sobre a operacado contratada, de modo que o usuario
deve ser notificado, por canal de comunicacdo preferencial (e-mail), em cada
mudanca de etapa e saber em qual etapa estd assim que acessar a plataforma;

Gerar e exportar informa¢cdes em meio eletrbnico sobre os beneficiarios,
contratos, recebimentos e pagamentos, de modo a permitir a contabilizagéo dos
fatos pelo Poder Publico Municipal,

Garantir a existéncia e pleno funcionamento de um sistema de seguranca que
garanta a integridade de dados e que possibilite a recuperacdo de dados a
gualguer momento por meio de backup;

Prestar servicos complementares de coleta e organizagdo de informacdes
cadastrais dos potenciais beneficiarios, independentemente de aprovacdo no
Programa e de documentacdo requeridas para o bom andamento do servigco
proposto e disponibilizar a base de dados para a elaboracdo de registros
estatisticos pela ADE SAMPA, necessarios a formulagéo ou revisao de politicas
publicas de fomento a atividade empreendedora;

Notificacdo de status de preenchimento, relembrando a necessidade de acéo de
usuario a cada cinco dias de inatividade;

Aferir 0 nivel de satisfacdo do usuario em relacdo a cada etapa do processo,
inclusive avaliando a instituicdo financeira credenciada com a qual se relacionou
até a liberacéo do recurso;

Centralizar a documentagdo enviada pelos empreendedores na plataforma,
possibilitando que a ADE SAMPA, Sociedade Garantidora de Crédito (SGC)
parceira e Instituicbes Financeiras credenciadas ao PMAE realizem a tipificagéo,
leitura e validacdo documental. Além disso, fornecer informacgdes relevantes para
analise de crédito provenientes de outras plataformas;

Realizar autenticacdo em duas etapas do cadastro realizado pelo beneficiario do
programa;

Possibilitar integracdo API por WhatsApp/E-mail, facilitando a comunicagéo entre
0s usuarios e a plataforma, integrando APIs de servigos de mensagens como o
WhatsApp ou e-mail para fornecer suporte e notificagdes.

Envio de Arquivos PDF ou JPEG: ofereca a op¢do de gerar documentos em
formato PDF para os usuarios, como comprovantes de transacgdes, contratos ou
certificados de concluséo de etapas, aceitando também o upload de fotos tiradas
pelo empreendedor;

Possibilitar o reenvio de documentos irregulares ou ndo validados pelo servico
de andlise documental e notificar todas as partes envolvidas que o
documento foi corrigido;

Garantir a seguranca e compartimentalizacdo das informacdes para diferentes
perfis de acesso;
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3.3.2.24.

3.3.2.25.

3.3.2.26.

3.3.2.27.

3.3.2.28.

3.3.2.29.

3.3.2.30.

3.3.3.

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.

ADE SAMPA
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Em caso de envio de leads pela Instituicdo Financeira, a plataforma apresentara
ao municipe unicamente a proposta de crédito da instituicdo financeira de origem
do lead. No caso de leads de origem externa, serdo oferecidas propostas de
multiplas instituicdes financeiras parceiras, concorrendo pela preferéncia do
municipe;

Manter o registro de usuarios que j4 passaram pelo site de modo a garantir o
preenchimento automatico de seus dados e informacoes;

Mostrar a forca da senha escolhida para o usuario, de modo a possibilitar a
alteracdo para o nivel de complexidade desejado.

Permitir o direcionamento de usuarios a partir de sites de marketplaces
parceiros, via APl e/ou manualmente a partir do perfil de usuério indicado no
item 3.3.4.7. Os usuarios advindos dos marketplaces parceiros seguirdo o fluxo
padrdo da plataforma, mas deverdo receber a classificagdo do direcionamento
para reporte de informacdes e o devido monitoramento de dados;

Possibilitar a integracdo dos dados com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho por meio de uma API, garantindo
acesso em tempo real as informacoes;

Possibilitar a integracdo com banco de dados e/ou aplicacbes de qualquer
parceiro que a SMDET ou a ADE SAMPA considerem relevante para a parceria
e que possa beneficiar o municipe;

Permitir a realizacdo de testes estatisticos para comparar 0 grupo que passou
pela capacitacao e visita com o grupo que ndo passou, a fim de medir a eficacia
dos cursos e seu impacto no nivel de inadimpléncia. A sele¢do dos grupos deve
ser aleatéria, considerando diferentes categorias, como MEI, ME, EPP, etc.
Imprescindivel que este procedimento observe a privacidade e a prote¢cdo dos
dados coletados, em total conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Requisitos tecnolégicos minimos da Plataforma Digital do Programa:

A integracdo de dados entre as bases da CONTRATADA e da ADE SAMPA né&o
deve requerer instalacdo de componentes adicionais na tecnologia da ADE
SAMPA, devendo ser realizada através de WebService e solucao Mobile;

Deve ser uma solu¢cdo multicanal, atendendo os principais sistemas mobile (i0S
e Android) e o principal sistema desktop, Windows;

Deve permanecer em disponibilidade, 24 horas por dia, e suportar no minimo
1000 acessos simultaneos;

A interface web da solucao de acesso pelo cliente devera ser compativel com os
principais navegadores do mercado, sem depender da instalacdo de plug-in ou
complemento adicional, e deve estar habilitada para as seguintes configuractes
minimas:

3.3.3.4.1. Internet Explorer versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e superiores;
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3.3.3.4.2. Google Chrome verséo 59.x, de 32 e 64 bits, e superiores;

3.3.3.4.3. Deve possuir contetdo/Interface em portugués (Brasil);

3.3.3.4.4. Deve possuir interface de usuario amigavel, intuitiva e responsiva com o

uso de linguagem simples;

3.3.3.4.5. Permitir registro e guarda de dados compativeis, de acordo com as

melhores préaticas de auditoria do mercado financeiro. Para tanto, deve
possuir um servico de log, onde todas as a¢Bes que causam alteracdo de
dados deveréo ser salvas contendo: o estado anterior @ mudanca, o estado
atual, a data da alteracdo e o usuario que executou a alteracao;

3.3.3.4.6. Permitir a exibicdo de videos e animagfes sem prejuizo da estabilidade e

3.3.3.5.

3.3.3.6.

3.3.3.7.

3.3.3.8.

3.3.4.

3.3.4.1.

3.3.4.2.

navegacao da plataforma;

Layout responsivo: além do layout para mobile, garanta que a plataforma seja
acessivel em diferentes dispositivos e tamanhos de tela para proporcionar uma
experiéncia consistente.

Acessibilidade: deve possuir recursos para acessibilidade, tais como
audiodescricdo, traducdo em libras, ampliacdo de fontes e imagens e modo de
visualizacdo para daltonismo.

Quando o endereco for inserido, automaticamente busque uma imagem de
satélite atualizada para verificar a existéncia do local e evitar possiveis fraudes.

Necessario, assim que a ADE SAMPA tiver a autorizagdo, integrar-se a API do
login Unico disponibilizado pelo Gov.BR.

Perfis de usuério requeridos

O desenvolvimento da plataforma web deve abarcar a criacdo de diferentes
perfis de usuario com o intuito de garantir a segurancga das informacdes e a boa
gestao do Programa de Crédito e Apoio ao Empreendedorismo (PMAE).

Perfil empreendedor:

3.3.4.2.1. O perfil empreendedor sera aquele utilizado pelo publico alvo do PMAE,

Cujo acesso sera realizado a partir da criagdo de um login e senha na
landing page publica do Programa. O fluxo descrito a seguir esta
representado no Apéndice Il - Notacdo BPM Processo de solicitagdo:
Plataforma de Crédito.

3.3.4.2.2. Os empreendedores que se cadastrarem deverdo ter acesso as paginas

destinadas a coleta de informagdes basicas do usuario e a posterior
verificacdo de domicilio fiscal e regularidade no CADIN Municipal.

3.3.4.2.3. Havendo irregularidade em alguma das analises, o0 empreendedor devera

ser direcionado para a pagina de encaminhamento para outros programas
da ADE SAMPA, visando sua requalificacdo para atendimento dos
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3.3.4.2.4.

3.3.4.2.5.

3.3.4.2.6.

3.3.4.2.7.

3.3.4.2.8.

3.3.4.2.9.

3.3.4.2.10.

3.3.4.2.11.

3.3.4.2.12.

3.3.4.2.13.

3.3.4.2.14.

3.3.4.2.15.

ADE SAMPA
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requisitos do PMAE.

Inexistindo irregularidades, os empreendedores deverdo ser encaminhados
para a pagina de agendamento da visita in loco de um analista de negécio.
A ideia é que, ao informar o seu domicilio fiscal, a plataforma se
comunigue com o sistema de agendamento da ADE SAMPA e mostre os

dias e horérios disponiveis para a realizacdo da visita.

Escolhido um dia e horario compativel com a disponibilidade do
empreendedor, devera ser mostrada uma tela com o status da solicitacdo
de crédito e a exibicao dos proximos passos.

Uma vez checada a documentacdo por um analista de negdécio, é enviada
a confirmacao do agendamento para o perfil de usuario do empreendedor.

s

Caso seja identificada alguma irregularidade, € responsabilidade do
analista de negécio que realizou a analise documental apontar
descritivamente o0s documentos ausentes ou com problemas de
digitalizag&o.

E facultado ao usuério a possibilidade de alterar e reenviar os documentos
que forem apontados com alguma irregularidade pelo analista de negdcio.

Na visita in loco o analista de negé6cio deve se certificar de que as
irregularidades apontadas tenham sido sanadas.

Na visita, o analista de negocio devera preencher um formulario de andlise
do empreendimento e capturar imagens previamente estipuladas de
acordo com os parametros definidos pela CONTRATANTE.

A plataforma aqui mencionada devera receber Unica e exclusivamente o
parecer do analista de negécio pela continuidade ou descontinuidade do
processo de tomada de crédito com as garantias do PMAE.

Em caso de descontinuidade, o empreendedor devera ser encaminhado
para o fluxo de encaminhamento e orientacdo sobre os outros programas
da ADE SAMPA, mencionado anteriormente.

Em caso de continuidade, a etapa da visita devera ser mostrada como
concluida e o empreendedor encaminhado para o ciclo de orientacdo
empresarial (caso ainda ndo tenha realizado) e, em seguida, encaminhado
para a conclusdo do curso a ele atribuido sobre os conteudos estipulados
e disponibilizados pela CONTRATANTE.

Concluida a etapa de capacitacdo, o processo, juntamente com os dados
referentes ao empreendedor, devera ser encaminhado para a andlise da
Sociedade Garantidora de Crédito (SGC) parceira da ADE SAMPA, para
aprovacao da empresa nos critérios de andlise de crédito do programa.

Em caso de recusa, a SGC informara o motivo do parecer negativo e o
empreendedor encaminhado a requalificacdo. Em caso de parecer positivo,
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3.3.4.2.16.

3.3.4.2.17.

3.3.4.2.18.

3.3.4.2.19.

3.3.4.2.20.

3.3.4.2.21.

3.3.4.2.22.
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as instituices financeiras deverdo realizar a andlise de crédito prévia e
ofertar condi¢cBes de crédito para o solicitante.

O empreendedor devera ter acesso a pagina de selecdo das Instituicdes
Financeiras ja previamente credenciadas no PMAE. As instituicdes
deverdo aparecer com suas respectivas condicbes de financiamento
explicitadas em cards visuais que facilitem a escolha por parte do
empreendedor.

Para agilizar o processo, € importante que o usuério escolha uma
instituicdo financeira na qual jA possua conta e relacionamento,
dispensando-o do trAmite burocratico necesséario para abrir uma conta
corrente. Para esse direcionamento, a plataforma devera mostrar um
alerta, comunicando o empreendedor sobre a referida possibilidade.

Caso o empreendedor seja encaminhado por uma instituicdo financeira
credenciada, a ele devera ser exibida apenas as condigcbes da sua
instituicao financeira. No entanto, caso opte por ndo seguir com a proposta
da instituicAo e seja de interesse do empreendedor visualizar outras
opcoes, devera ser disponibilizada outra proposta em até 30 dias ou apos
recusa de 2 propostas da mesma instituicao.

Para embasar a decisdo do usuario, devera ser disponibilizado um recurso
para averiguacdo da distancia territorial entre o empreendedor e as
agéncias fisicas das instituicdes financeiras. Exemplo: <“Encontre a
agéncia mais préxima”>. Ao clicar no recurso, o empreendedor tera acesso
a um mapa em formato .html com as informagdes territoriais das IFs
credenciadas.

Além das condi¢Bes de financiamento e informacdes territoriais, também
deveréa ser exibido o indice de satisfacdo dos usuarios sobre 0s servi¢cos
das instituicbes financeiras credenciadas, de modo a embasar a sua
tomada de deciséo.

Uma vez selecionada a Instituicdo Financeira, o empreendedor recebera
um aviso na Plataforma de que sua Carta de Garantia e Termo de
Contragarantia foram encaminhados por e-mail pela SGC e estdo
aguardando assinatura.

Considerando o prazo de validade de 30 dias da carta de garantia, caso a
instituicdo financeira ndo finalize o processo na plataforma enviando as
informagfes do contrato de crédito, deverd ser encaminhada ao municipe
uma mensagem informando que a carta de garantia expirou e solicitando
gue o empreendedor entre em contato com a ADE SAMPA. Antes do
disparo dessa mensagem, o perfil do administrador geral necessariamente
precisara verificar a situagdo.

3.3.4.3. Perfil analista de negdcio.

3.3.4.3.1.

A concessao de acesso aos usudrios no perfil do analista de negdcio
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deverd ter um cadastro prévio contendo o nome completo, data de
nascimento, telefone, e-mail e equipe de atendimento, que ira compor
diferentes identificadores (IDs), visando que os dados de atendimento e
cadastro de municipes que venham a ser efetuados possam ter sua origem
identificada.

3.3.4.3.2. O perfil do analista de negdcio é um perfil que tera a possibilidade de
inserir ou alterar informacdes de um log de usuario previamente
cadastrado. O analista de negdcio, ao inserir a chave de usuario de um
perfil de empreendedor, uma vez que o empreendedor tenha consentido o
auxilio do analista, tera acesso aos documentos e dados cadastrais e
podera imputar novas informagoes.

3.3.4.3.3. O objetivo é garantr o apoio dos analistas de negocio aos
empreendedores interessados em obter crédito com o PMAE, uma vez que
grande parte desse publico possui um perfil desbancarizado e pode
enfrentar dificuldades no preenchimento de formularios e envio de
documentos.

3.3.4.3.4. Outra caracteristica desse perfil de usuério é a possibilidade de consultar o
status da solicitagdo de crédito dos empreendedores beneficiarios. A ideia
€ que com esse acesso, 0 analista consiga responder a solicitacGes
recebidas via sistema de atendimento ao cidad&o indicando exatamente as
etapas que faltam ou os entraves apresentados pelo processo. A consulta
de status da solicitacdo ndo devera ser precedida de autorizacdo do
usuario, uma vez gue nao deve ter acesso a dados pessoais.

3.3.4.3.5. Para cada acesso ou alteracdo de informacdes realizada por esse perfil,
devera ser alimentada uma base de dados com o registro das alteracdes, a
fim de garantir o controle do processo e evitar duplicidades.

3.3.4.3.6. Na etapa da visita, o analista devera preencher um formulario de avaliagéo
do empreendimento (Apéndice IV) e, caso seja da preferéncia do
empreendedor, ja aplicar o formulario de diagndstico do Ciclo de
Orientacdo Empresarial (COE) (Apéndice VII).

3.3.4.4. Perfil administrador geral

3.3.4.4.1. O perfil de administrador geral tera a funcdo de administrar a plataforma,
tendo uma viséo global sobre todas as solicitagdes iniciadas, concluidas e
o status de cada uma, bem como a visualizacdo de variaveis organizadas
em dashboards atualizaveis em tempo real.

3.3.4.4.2. Exemplos de variaveis que deverdo ser monitoradas:
3.3.4.4.2.1. Numero de usuarios que entraram na primeira pagina;

3.3.4.4.2.2. Ticket Médio: Valor médio para Microempreendedores
Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), Produtor Rural, Startups,

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br 41


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

3.3.4.4.2.3.

3.3.4.4.2.4.

3.3.4.4.2.5.

3.3.4.4.2.6.

3.3.4.4.2.7.

3.3.4.4.2.8.

3.3.4.4.2.9.

3.3.4.4.2.10.

3.3.4.4.2.11.

3.3.4.4.2.12.

3.3.4.4.2.13.

3.3.4.4.2.14.

3.3.4.4.2.15.

3.3.4.4.2.16.

3.3.4.4.2.17.

3.3.4.4.2.18.

3.3.4.4.2.19.

3.3.4.4.2.20.

3.3.4.4.2.21.

3.3.4.4.2.22.

3.3.4.4.2.23.

3.3.4.4.2.24.

3.3.4.4.2.25.

3.3.4.4.2.26.

ADE SAMPA
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respectivamente;

Valor Desembolsado por cada MEI/ME, EPP, Produtor Rural,
Startups;

Total (Valor) de desembolso;

Numero de empresas desembolsadas;

Horas de capacitacao;

NUmero de atendimentos;

Atendimentos aprovados;

Numero de empresas com Cadin irregular

Numero de empresas com Domicilio fiscal fora de S&o Paulo
NUmero de empresas com menos de um ano de existéncia
Numero de empresas com CNPJ Inativo

Numero de empresas com cadastro incompleto

Numero de andlises realizadas pela SGC;

Numero de aprovacao da SGC;

Numero de andlises da institui¢cdo financeira;

Numero de aprovacao da instituicdo financeira,;

Numero de empresas com documentos pendentes;

Aprovacéo dos plano de agfes ( por parte da equipe da ADE
SAMPA);

Numero de COEs iniciados;

NUmero de COEs finalizados;
NUmero de usuérios em cada fase;
Taxa de aprovacdo na avaliacéo (%);
Taxa de finalizacdo do curso (%);

Perfil dos beneficidarios (segmentacdo) — faixa etaria,
proporcdo por género, etnia, escolaridade, porte empresarial
etc.

Tempos de resposta de cada etapa do processo e parceiros
para averiguagao dos Service Level Agreements (SLAS);
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3.3.4.4.2.27. Quantidade de empresas que faltam ser analisadas pela SGC
e cada instituicdo financeira (informando quem sdo e desde
quando estdo esperando andlise)

3.3.4.4.2.28. Quantidade de visitas que faltam ser feitas por cada analista
(informando quem s&o e desde quando estdo esperando
analise)

3.3.4.4.2.29. Quantidade de visitas de cada analista;

3.3.4.4.2.30. Quantidade de visitas totais (Informando a quantidade de
visitas, desde a primeira até a sexta);

3.3.4.4.2.31. Numero de planos de acao entregue; (por parte dos analistas)

3.3.4.4.2.32.  Numero de planos finalizados;

3.3.4.4.2.33. Numero de empresas/leads que vieram de cada marketplace;

3.3.4.4.2.34. Valor desembolsado em cada marketplace;

3.3.4.4.2.35. Empresas aprovadas em cada marketplace;

3.3.4.4.2.36. Empresas rejeitadas em cada marketplace;

3.3.4.4.2.37. Parecer do analista;

3.3.4.4.2.38. Empresas por subprefeitura;

3.3.4.4.2.39. Atividades das empresas;

3.3.4.4.2.40. Motivos de rejeicdo da SGC;

3.3.4.4.2.41. Motivos de rejeicdo da instituicdo financeira;

3.3.4.4.2.42. Motivos de rejeicdo do analista;

3.3.4.4.2.43. Inadimpléncia;

3.3.4.4.2.44. Quantidade de Pessoas Inadimplentes;

3.3.4.4.2.45. Performance da Carteira;

3.3.4.4.2.46. Valor total das cartas de garantia;

3.3.4.4.2.47. Quantidade de cartas garantia;

3.3.4.4.2.48. Taxa de Recuperacao Média;

3.3.4.4.2.49. Quantidade de e-mails enviados por dia/ més/semana e listar
empresas;

3.3.4.4.2.50. Quantidade de interessados nos produtos Caixa e Banco do

Povo e demais parcerias.
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Considerando o prazo de validade de 30 dias da carta de garantia, caso a
instituicdo financeira ndo finalize o processo na plataforma enviando as
informagbes do contrato de crédito, devera ser emitido um alerta no perfil
de administrador geral para que a equipe possa tomar providéncias para a
resolucéo do problema.

3.3.4.5. Perfil Sociedade Garantidora de Crédito

3.3.45.1.

3.3.4.5.2.

O perfil da Sociedade Garantidora de Crédito (SGC) devera ser
desenvolvido de modo a garantir a visualizacdo, por parte da SGC, das
informagdes gerais da sua atuacdo, as empresas analisadas e as tarefas
atribuidas a ela, como realizar o parecer das analises de crédito das
empresas pendentes e solicitar honra sobre os avais concedidos pelo
PMAE. Veja no Apéndice IX - Mockup Telas.

Caso o prazo de validade da carta de garantia seja expirado, a SGC
podera reemiti-la e subir novamente na plataforma.

3.3.4.6. Perfil Instituicdo Financeira

3.3.4.6.1.

3.3.4.6.2.

3.3.4.6.3.

O perfil da Instituicdo Financeira (IF) credenciada devera ser desenvolvido
de modo a possibilitar a visualizagédo, por parte das IFs, das informacdes
gerais da sua atuacgdo, as empresas analisadas e tarefas atribuidas a ela,
como realizar o parecer das andlises de crédito das empresas pendentes e
informar a respeito de empresas inadimplentes. Veja no Apéndice IX -
Mockup Telas.

Considerando o prazo de validade de 30 dias da carta de garantia, deveréo
ser emitidos alertas para a instituicdo financeira para que a mesma finalize
o processo de crédito e submeta as informacdes na plataforma.

Um edital estara disponivel pela CONTRATANTE com o intuito de
cadastrar as instituicbes financeiras. A parceira encarregada do
desenvolvimento da plataforma incluirhA o novo login da instituicdo
financeira no prazo de até 1 més.

3.3.4.6.3.1. A instituicdo financeira credenciada devera declarar ciéncia e
anuéncia aos Apéndices XIV, XV e XVI, previamente ao seu
login ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3.3.4.7. Perfil Market Place/Parceiro

3.3.4.7.1.

Caso recebamos leads de parceiros ou marketplaces de empreendedores
interessados em efetuar compras em seus sites, mas que ndo disponham
dos recursos necessérios, a plataforma deve categorizar a origem do
empreendedor. O marketplace tera acesso a um login para acompanhar o
progresso de seus parceiros, sem visualizar informagfes sensiveis. Além
disso, a ADE SAMPA deve conseguir verificar quais sdo as origens dos
leads. Ocorrendo duplicidade de um CNPJ a ser encaminhado para a ADE
SAMPA por outro marketplace, a origem do CNPJ sera o marketplace que
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3.3.5.

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.53.
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efetuou previamente o cadastro do CNPJ. Caso a transagdo nao tenha
sido realizada pelo marketplace priorizado, passados dois meses e nao
concluido o processo, o CNPJ poderd ser cadastrado por outro
marketplace.

Das demais funcionalidades

A plataforma digital devera receber solicitacées de crédito de outras parcerias no
ambito do CredSampa, como as parcerias ja vigentes com a Caixa Econbmica
Federal e com o Banco do Povo Paulista.

Essas solicitacdes séo processadas fora do ambito da plataforma digital, sendo
esta incumbida apenas de receber as solicitagbes e coletar dados iniciais para
contato, como explicitado visualmente no Apéndice IX do presente Termo de
Referéncia.

Caso sejam estabelecidas novas parcerias ou criados novos produtos pela
CONTRATANTE, seré possivel inseri-los na plataforma, mediante adequacdes e
ajustes necessarios, sem prejuizos ao layout.

3.4. PLATAFORMA DE ATENDIMENTO

3.4.1.

34.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

A Plataforma de atendimento deve contemplar formulario de registro de
atendimento com chave Unica por cadastro, e um cadastro secundario para registrar
as interagbes com o empreendedor, com um id Unico para cada interagdo
conectado ao id do cadastro, além de uma solugdo de relacionamento baseada em
mensageria interativa, capaz de executar:

Respostas a estimulos dos usuarios (mensageria passiva), com base em um
fluxo de mensagens destinado a atender perguntas frequentes;

Mensageria ativa para a construcdo de perfis e envio de informagoes;

Coleta de dados de atendimento para a construcdo de bases de dados
destinadas a elaboracdo dos perfis dos beneficiarios, ao monitoramento do

desempenho da ferramenta e a emissdo de relatérios de alertas de
atendimentos;

Necessidade de registro de atendimento e verificacdo de relatorios automéaticos
para estudo de dados e atendimentos realizados;

3.4.1.4.1. Deve ser possivel alterar mensagens conforme necessario;

3.4.1.5.

3.4.1.6.

3.4.1.7.

Possibilitar a integracdo dos dados com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico e Trabalho (SMDET) por meio de uma API,
garantindo acesso em tempo real as informacdes;

Possibilitar a integracdo com banco de dados e/ou aplicacbes de qualquer
parceiro que a SMDET ou a ADE SAMPA considerem relevante para a parceria e
gue possa beneficiar o municipe;

Oferecer atendimento por WhatsApp, e-mail, videochamada ou qualquer outro
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3.4.1.8.

3.4.1.9.

3.4.1.10.

3.4.1.11.

3.4.1.12.

3.4.1.13.

3.4.2.

3.4.2.1.

3.4.3.

3.4.3.1.
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meio que a SMDET ou a ADE SAMPA considerarem adequado;

Atrelar a criacdo de perfis de analistas de negécio a identificadores (IDs) que
permitam serem identificados o canal de atendimento, regi&o de atendimento,
equipe de atendimento, dos atendimentos a municipes a serem realizados;

Possibilitar a extracdo dos dados brutos de atendimentos e contatos de
municipes por parte da CONTRATADA em formato .SQL;

Devera possuir médulo de atendimento presencial;

Layout responsivo: além do layout para mobile, garanta que a plataforma seja
acessivel em diferentes dispositivos e tamanhos de tela para proporcionar uma
experiéncia consistente;

Acessibilidade: deve possuir recursos para acessibilidade, tais como
audiodescricdo, traducdo em libras, ampliacdo de fontes e imagens e modo de
visualizacdo para daltonismo.

Mensagens: O Apéndice XVII deste Termo de Referéncia descreve como as
mensagens devem ser construidas.

Orientacdes e documentacéo para a formalizacdo de microempreendedores

Os municipes precisam de respostas automaticas para questdes relacionadas a
orientacdo e documentagdo. Conforme as perguntas e respostas deste sitio
eletrénico: link

Orientagdes para produtos financeiros

Os municipes precisam receber orientagfes claras e intuitivas sobre os produtos
financeiros oferecidos pela ADE SAMPA. Isso inclui:

3.4.3.1.1. Fornecimento de informacdes sobre os produtos, com redirecionamento

para o site do CredSampa ou outro site quando necessario;

3.4.3.1.2. Esclarecimento de duvidas sobre a documentag&o necesséria,;

3.4.3.1.3. Resolucao de duvidas relacionadas ao status do processo;

3.4.3.1.4. Orientacdes sobre produtos existentes;

3.4.3.1.5. Possibilidade de visita ao estabelecimento para obter mais informacdes.

3.4.4.

3.4.4.1.

Orientacdes para capacitacfes

Os municipes precisam receber orientacbes claras e intuitivas sobre as
capacitacoes oferecidas pela ADE SAMPA, incluindo:

3.4.4.1.1. Informacbes sobre as inscricbes, com redirecionamento para o site da

Agéncia S&o Paulo de Desenvolvimento quando necessario;

3.4.4.1.2. Esclarecimento sobre os temas abordados nos cursos;
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3.4.4.1.3. Indicacdo da duracgéo prevista para cada curso;

3.4.4.1.4. Detalhes sobre a certificacdo obtida ao concluir o curso;

3.4.4.1.5. Informacdes sobre a programacao;

3.4.4.1.6. Esclarecimento sobre as datas programadas para a realizacdo dos cursos.
3.4.5. Orientacdes para cadeias produtivas

3.4.5.1. Os municipes precisam receber orientagbes claras e intuitivas sobre os projetos
oferecidos pela &rea de cadeias produtivas da ADE SAMPA, incluindo:

3.4.5.1.1. Realizagdo de visitas para credenciamentos, ofertas e inscrigbes com
redirecionamento para o site da ADE SAMPA quando necessario.

3.4.5.1.2. Execucdo de atividades de divulgacdo, com redirecionamento para o_site
da ADE SAMPA guando necessario.

3.4.6. Orientagdes para aceleragoes:

3.4.6.1. Os municipes precisam receber orientacbes claras e intuitivas sobre as
aceleracdes oferecidas pela ADE SAMPA, incluindo:

3.4.6.1.1. Divulgagdo de programas, com redirecionamento para o site da ADE
SAMPA guando necessario.

3.4.7. Orientacdes para agendamento/Espacos de trabalho

3.4.7.1. Os municipes precisam receber orientagdes claras e intuitivas sobre o sistema
de agendamento, incluindo:

3.4.7.1.1. Orientacdes sobre como agendar, incluindo redirecionamento para o site
da ADE SAMPA apropriado;

3.4.7.1.2. Informagdes sobre o funcionamento do sistema de agendamento;
3.4.7.1.3. Localizacdo da unidade mais préxima com base na localiza¢do do usuério.
3.4.8. Consultaviabilidade

3.4.8.1. Atualmente, a plataforma "Eu sou MEI" oferece a possibilidade de verificar a
viabilidade de um negécio. Com a implementacdo de um chatbot, 0s
empreendedores ganhardo em agilidade e eficiéncia, podendo realizar essa
consulta de forma autbnoma. Através do chatbot, serd possivel visualizar se é
possivel ou ndo formalizar o negocio, verificando se um determinado CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) pode operar na cidade.
Exemplo:
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3.4.8.2.

3.4.8.3.
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Serdo enviadas trés respostas possiveis:
formalizar" ou "Pode formalizar desde que atenda a algum requisito”. Por
exemplo, manicure pode formalizar, mas precisa obter autorizacéo da vigilancia.
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CNAEs

Codigo Nome Des

Exibindo 1 para 10 de 471 registros

Detalhe do CNAE

Pode Pode formalizar
formalizar?

"Pode formalizar",
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0000CxT

Fechar

"Nao pode

A ADE SAMPA disponibilizara as tabelas necessarias, sendo fundamental estar
ciente de possiveis atualizacdes nas regulamentacdes. O link para acesso as
informacdes encontra-se aqui:
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3.4.9.1.

3.4.9.2.

3.4.9.3.

3.4.9.4.

3.4.9.5.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/mei/ocupaco
es/index.php?p=20464

Consulta endereco

Atualmente, a funcionalidade "Eu sou MEI" permite verificar a viabilidade do
endereco para um negdécio. Haverd ganho de agilidade e eficiéncia ao permitir
gue empreendedores consultem essa informacdo através de um chatbot,
visualizando a viabilidade do setor (SQL — Setor Quadra Lote) para abrir um MEI/
em um quadrilatero especifico. A ADE SAMPA fornecera as tabelas necessarias,
lembrando que atualizagbes podem ocorrer.

A Prefeitura de Sao Paulo disponibiliza a camada de lotes no GeoSampa. Esse
servigo oferece o mapa digital da cidade em formato aberto e pode ser acessado

em http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/.

O objetivo dessa funcionalidade € permitir que as pessoas insiram seu endereco
(rua, numero e cep) e verifiguem imediatamente a disponibilidade, através da
conversao do logradouro em SQL - Setor Quadra Lote e forneca a resposta ao
usuario.

Observagdo: Um Microempreendedor Individual (MEI) pode registrar até 15
atividades sob um mesmo CNPJ. Se todas essas atividades se limitarem a
prestacdo de servicos, ou seja, apenas envolverem o Imposto sobre Servigos
(ISS), o endereco do MEI ndo serad relevante. No entanto, se uma dessas
atividades envolver o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos
(ICMS), a questéo do endereco podera ser relevante.

Além disso, a questdo do endere¢o néo se limita apenas ao CEP ou a rua, mas
também a quadra em que o negdécio esta localizado. Em uma mesma rua, é
possivel encontrar vérias quadras sem restricbes, enquanto outras podem ter
restricbes para atividades sujeitas ao ICMS. Exemplo:
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Setor Quadra Lote

3.4.10.

3.4.10.1.

3.4.10.2.

@ © o o o o o

Atendimento presencial

A plataforma deve ser capaz de fornecer dados de geolocalizacdo dos analistas
de negdcio, possibilitando o acompanhamento em tempo real de sua localizacéo,
seja em postos fixos ou no atendimento de campo;

E necesséario possuir um sistema que proporcione uma visdo completa do
municipe em todos o0s pontos de contato, incluindo Teias, subprefeituras e
Sampa Casts. E importante ter um registro de cada atendimento realizado por
cada unidade, permitindo uma visdo geral. Por exemplo, saber quantas mulheres
foram atendidas em cada unidade e quais séo os problemas mais recorrentes. O
sistema deve possibilitar a visualizacdo do histérico do atendimento e
acompanhamento, além de, caso a pessoa ja esteja cadastrada em algum
programa da ADE SAMPA, retornar automaticamente as suas respectivas
informacdes, com a possibilidade de integragdo com base do governo federal

3.4.10.2.1. Assim que a ADE SAMPA tiver a autorizacdo, integrar-se obrigatoriamente

3.4.10.3.

a API do login Unico disponibilizado pelo Gov.BR;

No modulo de atendimento presencial o sistema devera permitir:

3.4.10.3.1. Cadastro de analistas de negdcios que irdo representar a ADE SAMPA,

com pelo menos, nome, CPF, unidade de trabalho, login e senha;

3.4.10.3.2. Cadastro de unidades de trabalho onde serdo alocados os analistas;

3.4.10.3.3. Lista de servicos realizaveis nas unidades com link de redirecionamento

para sites externos;

3.4.10.3.4. Campo de observacbes em cada atendimento/interacdo com o

empreendedor, de modo que possibilite 0 acompanhamento da qualidade
dos atendimentos efetuados.
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3.4.10.5.

3.4.10.5.1.

3.4.10.5.2.

3.4.10.6.

3.4.10.6.1.
3.4.10.6.2.
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No primeiro cadastro de usuério, € necessario um cadastro minimo que inclui:
nome, CPF ( chave primaria), CNPJ (chave secundaria- dependendo do servico
ndo é necessario), celular (chave terciaria), e-mail, endereco, nome da mae.
Para os demais servigos, pode-se complementar o cadastro com informacgoes
adicionais. Nas préximas vezes, ndo € mais nhecessario fazer o cadastro
novamente. O sistema deve contar com um cardapio de servigos para atender as
necessidades dessa empreendedora e permitir a marcacao dos servicos que ela
buscou. O exemplo das imagens conforme o site é hoje estd no Apéndice XVII.

O sistema deve contar com ao menos dois tipos de registros:

3.4.10.5.1.1.

O cadastro do empreendedor, com todo o formulario de registro completo;

Para garantir que as informacdes estejam sempre
atualizadas, o sistema deve obrigar o usuario a atualizar o
cadastro pelo menos uma vez a cada seis meses contados a
partir da criagdo do cadastro, impedindo o registro de
qualquer nova interagdo antes que a atualizagdo cadastral
seja efetuada.

O registro das interacdes realizadas com o empreendedor, com ID de

identificacdo ligado ao cadastro do empreendedor.

3.4.10.5.2.1.

E necessario que o sistema permita a realizacdo de
abordagens ativas curtas, para que seja possivel computar
interagbes com usuarios ndo cadastrados abordados em
eventos ou agdes presenciais, de modo a permitir o registro
de informagbes iniciais de contato para uma posterior
abordagem para cadastro completo, vinculada ao id de
identificacdo, garantindo o registro completo do histérico de
interacoes.

No médulo de atendimento presencial o sistema devera apresentar menu com 0s
servicos a serem executados com:

link de redirecionamento para o servi¢o escolhido;

campo de observacgfes para registrar eventualidades do atendimento.

3.5. PLATAFORMA DE AGENDAMENTO

3.5.1.

3.5.2.

O agendamento é entendido como a reserva de tempo destinada a realizacdo de
um servico. No ambito do processo de digitalizacdo da ADE SAMPA, o
agendamento pode ser dividido em dois tipos: agendamento de equipamentos fixos
(Teias, SampaCast, balcdo) e agendamento de visitas de analistas de negdcio.

A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma web voltada ao
agendamento por parte dos municipes paulistanos de espacos publicos de trabalho
colaborativo, estudios de podcast e atendimento para orientacdes fornecidas pela
ADE SAMPA. A plataforma devera apresentar um layout responsivo, além do layout
para mobile, garantindo que a plataforma seja acessivel em diferentes dispositivos
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e tamanhos de tela para proporcionar uma experiéncia consistente. Além disto, a
CONTRATADA devera desenvolver recursos para acessibilidade, tais como
audiodescrigcdo, traducdo em libras, ampliacdo de fontes e imagens e modo de
visualizacgédo para daltonismo.

3.5.3. Desenvolver um painel de controle em tempo real para fornecer informacdes
detalhadas sobre a utilizacdo dos espacos. Por exemplo, identificar as regides mais
frequentadas, os fins para os quais sdo utilizados e os usuérios mais frequentes,
além de avaliacbes de satisfacdo, entre outros dados relevantes. Essas
informacfes sdo essenciais para analises de crédito e outros fins relevantes.

3.5.4. Fundamental que o sistema permita a integragdo dos dados com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econbmico e Trabalho por meio de uma API,
garantindo acesso instantaneo as informacoes.

3.5.4.1. Necessario possibilitar a integracdo com bancos de dados e aplicacdes de
parceiros considerados relevantes pela SMDET ou pela ADE SAMPA, visando
beneficiar os cidadaos.

3.5.5. Recursos minimos da plataforma de agendamentos:
3.5.5.1. Possibilitar o auto cadastro de empreendedores;

3.5.5.2. Devera permitir que o empreendedor faca suas proprias reservas, mas também
devera contar com recursos para que os funcionarios que representam a ADE
SAMPA realizem reservas para os empreendedores;

3.5.5.3. Possibilitar o cadastro individual das unidades TEIA, com possibilidade de
alteracéo e gestdo das unidades de forma individual e coletiva. Exemplos:

3.5.5.3.1. Em caso de feriados/pontos facultativos nacionais ou municipais, o sistema
deve permitir o fechamento das reservas de forma a atingir todas as
unidades simultaneamente, ndo sendo necessario fazer isso
individualmente;

3.5.5.3.2. No caso de suspensdes de expediente por motivo de reforma, ou qualquer
outro motivo individual, o sistema deve permitir o fechamento da agenda
de uma unidade Unica;

3.5.5.3.3. As unidades do TEIA possuem horéarios distintos entre si. A maior parte
funciona de segunda a sexta, mas outras funcionam de terca a sabado,
além da diferenca de horario de abertura e fechamento. O sistema deve
permitir que essas configuracdes sejam feitas de forma individual,
adequando-se a realidade de cada unidade.

3.5.5.4. O sistema deve permitir horarios de bloqueio nas grades de agendamento para
as seguintes situacoes:

3.5.5.4.1. horério de almogo dos funciondrios que representam a ADE SAMPA;

3.5.5.4.2. reservas para atividades internas do espaco ou treinamento de
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funcionarios.

3.5.5.,5. Permitir que uma Unica unidade cadastrada contemple diversos servicos.
Exemplo: Ao escolher uma unidade, o empreendedor devera ter a possibilidade
de realizar a reserva de um ambiente de trabalho, ou Sampa Cast, ou agendar
um atendimento ao MEIL.

3.5.5.,5.1. Cada um desses servi¢cos na unidade deveréo ter possibilidade de horarios
distintos.

3.5.5.6. Os agendamentos para utilizacdo dos espacos de trabalho, atendimento, sampa
cast e inscricbes para eventos/cursos feitos deverdo possuir quatro status
distintos:

3.5.5.6.1. Reservada: Quando é feita a reserva pelo empreendedor ou pelo
funcionério;

3.5.5.6.2. Confirmada: Quando é realizado o check-in no sistema ao chegar na
unidade. O empreendedor ndo deve conseguir fazer seu auto check-in,
devera ser necesséria a intervencdo do funcionario que representa a ADE
SAMPA para fazer o check-in

3.5.5.6.3. Cancelada: Quando houver a desisténcia da reserva. Pode ser feita pelo
funcionario que representa a ADE SAMPA ou pelo proprio empreendedor a
gualquer momento.

3.5.5.6.3.1. Quando uma reserva for “cancelada” no sistema, a vaga
devera voltar a ficar disponivel no sistema para que outros
possam agendar;

3.5.5.6.4. Nao compareceu: Atribuido apenas pelo funcionario que representa a
ADE SAMPA, quando o empreendedor ndo comparecer ap0s a tolerancia
de 15 minutos.

3.5.5.6.4.1. Toda manha o sistema devera executar uma rotina automatica
que atribua o status “Nao compareceu” aos agendamentos
com status “reservada” do dia anterior.

3.5.5.7. O sistema s6 devera permitir que o empreendedor reserve outra data para a
mesma unidade apls a realizacdo do check-in ou cancelamento da reserva
anterior.

3558 O sistema deverd permitr a inclusdo de programacdo para
eventos/cursos/palestras e outros.

3.5.5.8.1. O funcionario que representa a ADE SAMPA devera conseguir inserir para
cada evento cadastrado nesta tela:

3.5.5.8.1.1. Nome do evento
3.5.5.8.1.2. Descri¢ao do evento
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3.5.5.8.1.3. Periodo de inscri¢cdo e data do evento
3.5.5.8.1.4. Local do evento (nome do TEIA ou evento externo)
3.5.5.8.1.5. Definir quantidade maxima de inscritos;

3.5.5.8.1.6. Adicionar formulario com perguntas extras, se necessario.
Este campo ndo deve ser de preenchimento obrigatorio,
devera ser de escolha do funcionério.

3.5.5.8.1.6.1. O formulario em guestao devera contar com recursos de
perguntas que aceitem diversos tipos de resposta,
como:
3.5.5.8.1.6.1.1. texto curto
3.5.5.8.1.6.1.2. textolongo
3.5.5.8.1.6.1.3. multipla escolha
3.5.5.8.1.6.1.4. lista suspensa
3.5.5.8.1.6.1.5. e outros
3.5.5.8.1.7. As inscrigOes realizadas deverdo obedecer os mesmos status
previstos no item 3.5.4.6
3.5.6. Nesta plataforma web, devera estar contemplado:

3.5.6.1. Teladelogin

3.5.6.1.1. O acesso do municipe sera através de login e senha. Na tela inicial da
plataforma de agendamentos devera contar com tela simples de login de
facil identificacdo, permitindo o login através de e-mail ou CPF e senha

3.5.6.1.1.1. quando tiver permissdo para a CONTRATADA, a plataforma
devera ter disponivel a op¢éo de login ao municipe através do
id Gov.br

3.5.6.1.2. Abaixo das op¢des de login deveréo aparecer dois links com:

3.5.6.1.2.1. “esqueci a senha” - para recuperacao de login;

3.5.6.1.2.2. “N&otem uma conta? Cadastre-se”

3.5.6.1.3. O cadastro inicial deve ser simplificado, e exigir poucos campos no
primeiro acesso:

3.5.6.1.3.1. Nome completo do municipe solicitante;
3.5.6.1.3.2. CPF;

3.5.6.1.3.3. E-mail de cadastro;

3.5.6.1.3.4. Senha;

3.5.6.1.3.5. Confirmacédo da senha.

3.5.6.1.4. Ao fazer o primeiro login, o usuario podera ver todas as op¢des do sistema,
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porém, s6 devera ser permitido que se fagca alguma reserva ou inscricao
apos o preenchimento completo do cadastro, através de um pop-up de
notificacdo convidando-o a completar o cadastro para poder utilizar todos
0s recursos da ferramenta.

3.5.6.2. Cadastro do usuério no sistema de agendamentos

3.5.6.2.1. O cadastro pode ser completado pelo préprio empreendedor de forma
autbnoma ou através do auxilio de um dos profissionais a servico da ADE
SAMPA.

3.5.6.2.2. Aseguir as perguntas para o cadastro base:

Campo Conteudo

Nome Completo

E-mail

Um calendario devera ser aberto em torno do campo
Data de Nascimento* para que o municipe possa escolher seu dia/més/ano
de aniversario

Nome Social

Celular * Apresentado com a estrutura para preenchimento de
(DDD) -

* CPF Com validacéo de digito verificador para impedir

cadastros com CPFs invalidos

Nome da Mae*

Ao ser preenchido os campos de Rua, nimero, bairro
* CEP deverdo ser preenchidos, restando apenas o
Complemento.

* Rua

* NUmero

* Bairro

Cidade

Complemento

. x Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
Em relacdo a cor da

sua pele, vocé se opgoes:
p. ’ “Amarela; Preta; Parda; Branca;
considera? f M
Indigena
Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
seguintes opc¢oes:
* Qual seu género? “Homem Cis, Mulher Cis, Homem Trans,
Mulher Trans, Nao binarias, Outro, Nao quero
declarar”
. Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
Qual sua onces:
nacionalidade? “pg o - . . »
Brasileiro, Brasileiro Naturalizado e Imigrante
Pais de origem Caso a resposta da pergunta anterior for diferente de
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“Brasileiro”, devera ser informado o pais de origem
através de um campo com lista suspensa com a
relacéo dos paises, exceto Brasil.

Se a resposta da pergunta anterior for “Brasileiro”,
essa pergunta nao devera aparecer.

*Vocé possui algum
tipo de deficiéncia?

Apenas com as opcles “Sim” ou “Nao”

Qual otipo de
deficiéncia?

Caso a resposta da pergunta anterior for “Sim”,
deverd ser informado o tipo de deficiéncia através de
uma lista suspensa com as opcoes a seguir:

s Deficiéncia Auditiva

s Deficiéncia Fisica/Motora

s Deficiéncia Intelectual

s Deficiéncia Visual

s Deficiéncia Mltipla
Se a resposta da pergunta anterior for “nao”, essa
pergunta ndo devera aparecer.

Necessitade algum tipo

de recurso de
acessibilidade?

*Qual suarenda
mensal -

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
faixas de renda que variam entre menos que 1
salario minimo, 1 salario minimo, 1 a 2 salarios
minimos, 2 a 3 salarios minimos, 3 a 4 saléarios
minimos, acima de 4 salarios minimos.

*Qual suaformacgéo
escolar

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
opcoes:

“Sem formacg&o/Nunca frequentou a Escola, Ensino
Fundamental incompleto, Ensino Fundamental
Completo, Ensino Médio Incompleto, Ensino Médio
Completo, Ensino Superior Incompleto, Ensino
Superior Completo; P6s-Graduacgéo incompleta e
Pés-Graduacao Completa”;

*Vocé possui CNPJ?

Apenas com as opg¢des “Sim” ou “Nao”

Informe o nimero do
CNPJ

Caso a resposta da pergunta anterior seja “Sim”,
deverd ser apresentado com a estrutura para
preenchimentode: _ . _ . / - __ecom
validacéo de digito verificador a fim de evitar
preenchimentos errados.

Se a resposta da pergunta anterior for “Nao”, essa

pergunta ndo devera aparecer.

Qual o porte
empresarial do CNPJ
informado?

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
opcoes:

“MEI - Microempreendedor individual, ME -
Microempresa e EPP - Empresa de Pequeno Porte”;
Esta pergunta s6 devera aparecer quando a pergunta
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“Vocé possui CNPJ?” for respondida com “Sim”, caso
contrario, ndo devera aparecer.

*\Vocé esta
empreendendo ou
buscando empreender
um projeto ou negécio?

Apenas com as opc¢oes “Sim” ou “Nao”

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
opcoes:

“Comércio e varejo, Economia verde e
sustentabilidade, Economia Criativa, Educacéo e
qualificacao, Infraestrutura e construcao, Inddstria,
Saude, Educacao e qualidade de vida, Turismo,
Tecnologia e inovagdo, Gastronomia, Outro, etc.”;

*Qual a area principal
de atuacao?

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
opcoes:

“Nao, nunca participei; Sim, ja fui atendido em
alguma subprefeitura; Sim, J& participei de alguma
atividade online nas redes sociais (live), Sim, J&
participei de um programa (Fabrica de Negécios,
Mais Mulheres, Vai Tec, Green Sampa), Ja recebi
uma visita de um analista de negécios da ADE
SAMPA em meu estabelecimento; Sim, ja frequentei
0 espaco TEIA; Sim, ja consegui crédito”;

*\Vocé japarticipou de
alguma atividade da
ADE SAMPA?

Um menu recolhivel devera estar disponivel com as
opcoes:

* Como ficou sabendo “Redes Sociais (site, facebook, instagram ou

dos servicos da ADE whatsapp, indicacéo de amigos, familiares ou
SAMPA? conhecidos, divulgagdo em espacos publicos,
divulgacao da prefeitura(site ou midias sociais),
outro”;

Alterar senha

Senha

Confirme a senha

3.5.6.2.3. Por fim, devera estar disponivel um botdo de enviar as informacdes, onde
ser& possivel submeter as informag6es apenas em caso de preenchimento
de todos os campos obrigatérios marcados como *.

3.5.6.3. Menus disponiveis apds o login

3.5.6.3.1. Tela de recepgao “Bem-vindo”: O primeiro campo do menu devera ser o
Bem-vindo, onde seréo apresentadas:

3.5.6.3.1.1. as proximas reservas realizadas pelo municipe;

3.5.6.3.1.2. resumo da programacdo da semana, com 0S eventos dos
proximos dias;
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Espago reservado para notificagdes ao usuario, como necessidade de
atualizacao cadastral ou destaques de novos servicos.

Programacéo: Os eventos cadastrados na plataforma e que ocorreréo nas
unidades deverao ser apresentados por ordem de realizacdo do evento, de
modo a deixar os de data mais proxima no inicio da lista. Os eventos
cadastrados devem contar com sistema de cadastro individualizado e que
contenha no minimo:

3.5.6.3.3.1. nome do evento;
3.5.6.3.3.2. ' TEIAresponsavel pela realizacao;
3.5.6.3.3.3.  Classificagdo da atividade (curso, palestra, oficina, feira, etc)

3.5.6.3.3.4. Regido (aplicada automaticamente com referéncia a
localizagdo do TEIA)

3.5.6.3.3.5. Descritivo do evento/atividade

3.5.6.3.3.6. Contador de numero de vagas disponiveis - caso seja
aplicavel a atividade em questéo

3.5.6.3.3.7. Temética da atividade (financas, marketing e outros)

3.5.6.3.3.8. Botao para com a inscricdo “quero me inscrever” disponivel
no perfil do empreendedor.

3.5.6.3.3.8.1. O sistema também deve permitir que os funcionarios
que representam a ADE SAMPA inscrevam 0s
empreendedores nas atividades, para tanto, ao invés do
botao “quero me inscrever’, devera ser aberto campo
para inserir 0 e-mail ou CPF do empreendedor para que
este possa ser cadastrado no evento em questao.

3.5.6.3.3.9. Os usuarios da equipe interna da ADE SAMPA devem ter
permissdes para alterar os eventos de forma coletiva ou
individual e recurso de disparo de e-mails para comunicados
aos municipes em caso de alteragdes e avisos.

3.5.6.3.3.10. O filtro de eventos deve permitir segmentar os resultados por

TEIA, regido, tipo de atividade e periodo de realizagéao.

3.5.6.4. Realizagdo de reserva

3.5.6.4.1.

3.5.6.4.2.

A Plataforma a ser desenvolvida deve permitir que sejam inseridas regras
de negdcio por parte da CONTRATADA, como a limitagcdo de inscri¢cdes de
um mesmo CNPJ para os ambientes dos Espacos de Trabalho.

Ao iniciar o pedido de reserva, o municipe devera indicar o tipo de reserva
gue sera realizada:
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3.5.6.4.2.1. Sampa Cast - para o estudio de gravacdo de podcast e
videocast - reservas com duracdo de 1 hora e meia;

3.5.6.4.2.2. Atendimento MEI - para atendimento com o analista de
negocios que fica no Teia - reservas com duracdo de meia
hora;

3.5.6.4.2.3. Espacos de Trabalho - para reserva de espacos de trabalho
(reservas de duracdo de uma hora cada), onde o
empreendedor devera indicar a reserva para:

3.5.6.4.2.3.1. espagcos de trabalho sem computador
3.5.6.4.2.3.2. salareunido

3.5.6.4.2.3.3. cabine de reunido

3.5.6.4.2.3.4. outros ambientes que houver no TEIA

3.5.6.4.3. Em seguida, através de uma lista recolhivel contendo todas as unidades de
TEIAs disponiveis para agendamento em conjunto com um mapa interativo
online, o empreendedor podera escolher a unidade desejada. Ao ser
selecionada uma unidade pelo municipe, o mapa interativo online devera
acompanhar a escolha com um recurso de zoom, 0 sistema devera
apresentar o nome da unidade escolhida, o seu endere¢co e um carrossel
de fotos da unidade escolhida.

3.5.6.4.4. Apobs escolher a unidade desejada, o sistema devera apresentar a planta
da unidade escolhida, com possibilidade de sele¢cdo do ambiente e posi¢éo
diretamente na planta, a exemplo do apresentado na tela a seguir:
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Selecione uma Posic@o para agendar uma Reserva.

3.5.6.4.5. Apoés a selecao dos recursos anteriores, um calendario devera ser exposto
como pop-up ao municipe, onde ao escolher uma data e os horarios
disponiveis para utilizagdo do espacgo. Os horéarios terdo uma coloragéo
distinta em caso de disponibilidade para agendamento ou em caso de
reserva por parte de outro municipe.

3.5.6.4.6. Antes de finalizar a reserva, o sistema devera apresentar em tela o manual
de conduta do Teia ou Sampa Cast (de acordo com o tipo de reserva), com
caixa de selecdo obrigatéria para que o empreendedor declare estar ciente
das regras de uso e possibilidade de bloqueio se néo as seguir.

3.5.6.4.6.1. Ao confirmar a ciéncia, um video curto - a ser elaborado pela
contratante - devera ser exibido com o intuito de reforcar o
conhecimento sobre as normas de convivéncia, como no
exemplo a seguir:
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3.5.6.4.10.
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Por razbes de organizagdo e para garantir um atendimento eficiente a
todos os municipes, ndo devera ser possivel qualquer municipe escolher a
mesma data e horario para duas diferentes unidades. Esta restricdo visa
evitar conflitos de agendamento e garantir que cada municipe receba a
devida atencao e suporte necessarios.

No caso de reserva de sala de podcast, cada municipe podera realizar
apenas dois agendamentos por semana, em dias distintos
obrigatoriamente.

As unidades deveréo ter op¢cdes de agendamentos a cada 30 dias corridos.

N&o deve ser permitido um novo agendamento para empreendedor que
possua duas reservas pendentes. S6 deverdo ser liberadas novas opcoes
de agendamentos apoés a confirmacado dos agendamentos anteriores.

Os Teias e Sampa Casts possuem regras proprias de conduta. O sistema
devera possibilitar o bloqueio de usuarios infratores, impossibilitando novos
agendamentos pelo periodo especificado pela ADE SAMPA de acordo com
a gravidade da infracao.
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3.5.6.4.11.1. Os bloqueios devem se limitar ao tipo de servico em que a
infracdo ocorreu. Exemplo: infracdo no Sampa Cast, deve
bloquear o agendamento do usuéario para todos os Sampa
Casts, mas deve permitir 0 agendamento de outros servicos;
infracdo em espaco de trabalho do Teia, deve bloguear o
usuario em todos os Teias, mas deve permitir o agendamento
para outros servicos;

3.5.6.4.11.2. As opgOes de bloqueio devem estar inseridas no cadastro do
empreendedor, com possibilidade de indicacdo de tempo de
bloqueio (em dias) e para qual finalidade devera estar
bloqueado.

3.5.6.4.12. Um dia anterior a data de agendamento por parte do municipe, o sistema
devera enviar automaticamente um lembrete via e-mail, whatsapp ou SMS
para confirmar a reserva do espago.

3.5.6.4.13. O sistema deve possuir flexibilidade para se adequar a outras regras de
negocios que a ADE SAMPA venha a implementar futuramente.

3.5.6.5. Consultar Reservas

3.5.6.5.1. O sistema deve contar com uma tela especifica para consultar todas as
reservas realizadas.

3.5.6.5.2. Neste campo o empreendedor podera consultar todas as suas reservas
futuras

3.5.6.5.3. Aqui o empreendedor também podera cancelar reservas ainda ndo
confirmadas em caso de desisténcia.

3.5.6.5.3.1. E importante que toda reserva cancelada restitua a vaga ao
sistema, para que outro usuario possa utiliza-la.

3.5.6.5.4. Os acessos reservados a ADE SAMPA e aos funcionarios que a
representam poderdo consultar todos os agendamentos de todos os
empreendedores, reservas passadas e futuras.

3.5.6.5.4.1. Essa visualizacdo devera contar com filtros para refinar a
busca por periodo (data inicio e fim), status da reserva
(“reservada”, “confirmada”, “cancelada” e “ndo compareceu”),
ambiente de reserva (espaco de trabalho, Sampa Cast ou
atendimento), e tipo de reserva (programacao de eventos ou

unidades Teia).

3.5.6.5.4.2. Ao realizar a busca, o sistema deve retornar em tela: o nome
do empreendedor, data/hora reservada, ambiente, unidade
escolhida, status e botbes para alterar o status (cancelar,
check-in ou ndo compareceu).

3.5.6.5.4.3. O sistema devera registrar o responsavel por toda troca de
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3.5.7.1.

3.5.7.2.

3.5.7.3.

3.5.7.4.

3.5.7.5.

3.5.7.6.

3.5.8.

3.5.8.1.

3.5.8.2.
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status, de forma que seja possivel rastrear quem efetuou o
cancelamento/confirmacao/desisténcia de uma reserva e
indicar esse resultado no relatério.

Funcionalidades necessarias:

Banco de dados de agendamento precisa estar integrado com nosso banco de
dados principal;

Garantir uma visdo abrangente do municipe, incluindo suas interacbes e
agendamentos;

Capacidade para supervisores deletarem ou inserirem agendamentos conforme
necessario;

Flexibilidade para adicionar novas unidades ao sistema;
Autonomia para os usuarios adicionarem unidades conforme exigido.

A plataforma deveré permitir visualizagdo em versées mobile e desktop, com um
layout responsivo.

AGENDAMENTO PARA O CREDSAMPA

A CONTRATADA devera desenvolver uma plataforma web voltada ao
agendamento das visitas de constatacdo da capacidade empreendedora, que
seré realizada pela equipe de atendimento da ADE SAMPA, devendo a gestédo
ser realizada preferivelmente de forma automatizada pela plataforma a partir da
agenda do atendente de campo, ou em caso de impossibilidade da automacéao,
ser realizada a partir da andlise de disponibilidade de horéarios/data identificada
por parte do supervisor de campo regional. Nesta plataforma web, devera estar
contemplado:

Agendamento da data/horéario no Perfil Empreendedor

3.5.8.2.1. Nesta tela, apos o Perfil Empreendedor ter avancado da fase de cadastro,

devera ser apresentada uma tela onde o municipe podera sugerir trés
horarios e datas distintas indicando a disponibilidade para recebimento da
visita dos analistas de negocio da ADE SAMPA.

3.5.8.2.2. Sera exibido como mensagem inicial indicada no canto superior:

“Por favor, nos informe os dias e horérios de preferéncia para receber o
analista de negdcios no seu empreendimento!”

3.5.8.2.3. No plano inferior da tela, deverd ser exibido em um lado um calendério

mensal e um slot com 3 escolhas ao municipe, contendo dia da semana e
dia/més na esquerda e na direita o horério desejado. No calendério, devera
ser exibido como touch para que possibilite o click da 12 data selecionada
por parte do municipe para receber a visita, e o slot devera ser preenchido
com o dia da semana e dia/més escolhido, e no slot do lado, o municipe
podera optar por escolher o horario especifico (UTC - 3) que deseja a visita
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como, 16:00 ou 12:00, ou optar por indicar de forma genérica o periodo de
disponibilidade da visita como manha e tarde. Apéds ter sido escolhido a 12
opcao desejada pelo municipe, 0 processo se repetird por mais duas
vezes, até serem indicadas trés opcdes desejadas.

3.5.8.3. Atribuicdo de analista de neg6cio por automacao a partir da sua agenda ou
atribuicdo no Perfil de Supervisor de Campo

3.5.8.3.1.

3.5.8.3.2.

3.5.8.3.3.

Com a agenda dos analistas de negécio devidamente desenvolvida e
integrada a plataforma, a atribuicdo dos analistas que realizardo as visitas
em uma das trés datas indicadas pelos municipes devera ocorrer de forma
automatizada. A plataforma sera responséavel por associar o domicilio fiscal
do empreendimento com as ramificacdes regionais das equipes de campo,
garantindo que as datas selecionadas pelos municipes sejam comparadas
com a agenda de disponibilidade da equipe de campo que atua em sua
area geografica.

Porém, visando o inicio das operacdes e aguardando a devida
implementagdo do item 3.5, as atribuicbes de visitas aos analistas de
negdcio poderdo ocorrer de forma manual.

ApOs a indicagdo pelo municipe, os supervisores de campo da ADE
SAMPA que estéo divididos de forma regional, deveréo receber o registro
dos empreendedores que tem seu domicilio fiscal dentro da sua area de
atuacao. Dentro do registro de empresas, 0 supervisor de campo devera
poder selecionar individualmente um empreendimento para dentro do seu
perfil, tenha uma opg¢ado no menu desse empreendedor de “Tarefas”. Ao
selecionar o campo de tarefas, sera apresentado as trés opcdes de
datas/horarios selecionados pelo municipe, e um calendario ao lado onde
0s supervisores de campo poderdo visualizar e atribuir um analista de
negaocios responsavel pela visita.

3.5.8.4. Descrigédo davisita no Perfil de Analista de Campo

3.5.8.4.1.

A partir da atribuicdo do analista de negdcios como responsavel pela visita
e da realizacdo da visita, o Perfil do Analista de Negdcios devera
contemplar uma etapa de Tarefas onde podera inserir fotos da Visita. Estas
fotos deverdo contemplar:

3.5.8.4.1.1. Fachada/ Vitrines;

3.5.8.4.1.2. Area de Exposicéo dos produtos;
3.5.8.4.1.3. Area de Atendimento:
3.5.8.4.1.4. Local de Estoque;

3.5.8.4.1.5. Visédo Geral do Estabelecimento;

3.5.8.4.1.6. Maquinarios €;
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3.5.8.4.1.7. Equipamentos Empreendedor no local .

Um aviso também sera exposto: “Obs: Selfies ndo s&o aceitas. Capture
uma foto como prova, mostrando que a imagem é recente. Por exemplo,
pode ser uma foto com um jornal, uma conta de luz, ou algo do tipo”.

3.5.9. AGENDA DOS ANALISTAS DE NEGOCIO

3.5.9.1. Os analistas de negdcio responsaveis pelo atendimento in loco realizado pela
ADE SAMPA aos municipes paulistanos, precisarao ter digitalizada sua agenda.
A agenda a ser desenvolvida como componente na plataforma devera
contemplar os seguintes itens:

3.5.9.1.1.

3.5.9.1.2.

3.5.9.1.3.

3.5.9.14.

3.5.9.1.5.

Responséavel pela visita: Possibilidade de atribuir um responsavel pela
visita, seja um membro da equipe ou uma pessoa designada para
coordenar a atividade.

Local da visita: Um campo para inserir ou selecionar o local onde a visita
sera realizada. I1sso pode incluir endereco completo, descrigdo do local ou
outras informacdes relevantes.

Data e horéario da visita: Campos para especificar a data e o horéario da
visita. E fundamental permitir a selecdo precisa da data e hora para
garantir uma coordenacdao eficaz das atividades.

Upload das fotos das visitas realizadas: Capacidade de realizar o upload
de fotos relacionadas a visita, como evidéncias, registros visuais ou
documentos importantes. Isso pode facilitar o registro e a documentagéo

das atividades realizadas durante a visita.

Relatodrio da visita: Um espaco para inserir informacdes detalhadas sobre a
visita, como o propdsito, objetivos, tarefas a serem realizadas, entre outros
aspectos relevantes.

3.5.9.2. A Agenda devera bloguear novos agendamentos de visitas para analistas de
campo que tenham a data e horario agendados previamente, visando impedir o
conflito de horéarios.

3.5.9.3. Necessario o envio de uma confirmagdo do agendamento um dia antes
(preferencialmente Whatsapp), para evitar que o analista se desloque até o local
e ndo encontre o empreendedor.

3.5.10. COMUNIDADES

3.5.10.1. A ADE SAMPA tem como objetivo criar redes de interacdo entre as
comunidades locais por meio de seus postos fisicos. Para isso, planeja-se
estabelecer comunidades em cada regiao, facilitando a troca de informacbtes e
conhecimentos entre os membros. Um exemplo seria a criacdo de uma rede
para empreendedores de Helidpolis.
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3.5.10.2.

3.5.10.3.

3.5.10.4.
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Nesse contexto, o Instituto Caldeira é destacado como um modelo a ser seguido.
O Instituto oferece uma plataforma semelhante a uma rede social, que deve ser
adaptada as necessidades da ADE SAMPA e das comunidades locais. O
desenvolvimento do software do Instituto Caldeira € de responsabilidade da

https://hivebrite.io/.

O objetivo principal é capacitar as comunidades para maximizar o impacto e
acelerar mudancas, promovendo inovacao, fidelizacdo, geracdo de receita,
qguebra de barreiras, compartiihamento de conhecimento, estimulo a conexdes
organicas e cria¢do de impacto positivo.

Deve ser desenvolvido um maodulo de relacionamento entre 0s usuarios que
possibilite a comunicagdo e o fortalecimento das comunidades, como posts,
participacdo em eventos, possibilidade de postar imagens e videos, notificacao,
etc.

3.5.10.4.1. Deve ser possivel a analise de relacionamentos entre 0s usuérios a partir

SITI

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

R.

de metodologias estatisticas, como a Social Network Analysis (SNA).
O ELETRONICO ADE SAMPA

A reformulagdo do sitio eletrébnico da ADE SAMPA visa torna-lo intuitivo e facil de
usar, apresentando de forma clara todos os produtos e programas oferecidos pela
organizacdo. A plataforma também permitira o tratamento inteligente dos dados,
proporcionando uma visdo unificada. Os usuarios poderdo acessar e agendar
espacgos de coworking, visualizar todas as capacitacdes, aceleracdes, hackathons,
eventos, além de ter acesso ao Gestado Sampa e a todos os recursos que a ADE
SAMPA ja disponibiliza para auxiliar os empreendedores paulistanos.

O site contara com um servico de SAC, respostas automaticas, solucbes e
recomendacdes com inteligéncia artificial. Devera também incluir os canais de
atendimento, indicando as unidades mais préximas. Ao inserir 0 endereco, 0
usuario devera encontrar o posto de atendimento mais préximo. Além disso, sera
possivel marcar o atendimento pelo préprio site, verificar agendas disponiveis e
encontrar depoimentos de outros usuarios.

Uma pagina dedicada aos indicadores e resultados dos programas oferecidos
proporcionara transparéncia aos cidadaos. Havera também uma explicacéo sobre a
ADE SAMPA, um agendamento intuitivo do COE (Ciclo de Orientacdo Empresarial),
um espago para editais, comunicados e oportunidades, bem como informacdes
sobre o Observatério MEI. Os impactos dos programas da ADE SAMPA na cidade
de Sao Paulo, politicas de privacidade, oportunidades de emprego e acesso as
redes sociais também serao disponibilizados. Por fim, um FAQ com as perguntas
mais frequentes serd incluido para esclarecer duvidas dos usuarios.

E necesséario também que a plataforma apresente um layout responsivo, indo além
do layout para mobile, garantindo que a plataforma seja acessivel em diferentes
dispositivos e tamanhos de tela para proporcionar uma experiéncia consistente.
Além disto, a CONTRATADA deveréa desenvolver recursos para acessibilidade, tais
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3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.9.1.
3.6.9.2.
3.6.9.3.
3.6.9.4.

3.6.10.
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como audiodescricao, traducdo em libras, ampliagéo de fontes e imagens e modo
de visualizacao para daltonismo.

Necessario também ter Auto Servigo para verificar a viabilidade de atividade e
endereco no municipio, permissdo para o exercicio de atividades e validacdo de
enderegcos no ambito municipal, através da Plataforma “Eu Sou MEI”, conforme
descrito no item 3.4.8 e 3.4.9.

A Prefeitura de Sdo Paulo disponibiliza a camada de lotes ho GeoSampa. Esse
servico oferece o mapa digital da cidade em formato aberto e pode ser acessado
em http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/. O objetivo do recurso € permitir que as
pessoas insiram seu endere¢o (rua, numero e cep) e verifiqguem imediatamente a
disponibilidade.

Assim como ocorre com o Google e o site https://pia.paas.pr.gov.br/, quando o
municipe digita algo, séo sugeridas completions automaticas, facilitando a interagédo
e economizando tempo.

Essas melhorias no site_da ADE SAMPA, conforme propostas como esbogo no
Apéndice XX, visam essencialmente a aperfeicoar a experiéncia do usuario,
proporcionando um ambiente online mais amigavel, eficiente e informativo para
todos os que buscam os servi¢cos e programas oferecidos pela instituigéo.

Necessario possuir ambiente virtual de aprendizagem do tipo Learning Management
System - LMS, que suporte e disponibilize contetdos hierarquizados e divididos em
modulos, definidos e disponibilizados pela CONTRATANTE, como videoaulas,
testes, material de apoio para download com coleta de indicadores de uso e
aprendizagem, exportados em relatérios ou visualizados em dashboards, dentre os
quais:

tempo de tela por usuario;
avaliagao final de conhecimento, se necessario;
possibilidade de incluir novos cursos

Necessario possibilitar a integracdo dos dados com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho por meio de uma API, garantindo
acesso em tempo real as informacdes.

Viabilizar a integracdo com bancos de dados e/ou aplicacdes de qualquer parceiro
que a SMDET ou a ADE SAMPA considerem relevante para a parceria e que possa
beneficiar o municipe.

4. PERFIL DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA deverd ser uma empresa especializada em desenvolvimento de
softwares com experiéncia comprovada a partir de atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que especifigue(m) em seu objeto os tipos de servigos
realizados, com indicagbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e
término, e local da prestacdo dos servigos.

R.

Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S3o0 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br 67


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br
http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/
https://adesampa.com.br/

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.3.5.

4.2.4.

42.4.1.

4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.2.4.4.

4.2.4.5.

4.2.4.6.

4.2.5.
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ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Com o objetivo de assegurar a entrega de valor para o municipio de Sao Paulo,
solicita-se que a empresa vencedora deste edital apresente qualificagdo técnica
para garantir a qualidade da plataforma, considerando a sensibilidade dos dados e
as trocas de informacdes recorrentes entre instituigcdes financeiras.

Nota: Neste edital, sdo citados exemplos de plataformas renomadas e conhecidas
no mercado, devido ao aumento significativo de fraudes e crimes cibernéticos apos
a pandemia de Covid-19. A contratada devera possuir um avancado sistema de
ciberseguranca, visto como essencial para a prestacéo deste servico.

A CONTRATADA devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica e/ou de
Desempenho Anterior emitidos em seu nome e fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando que o licitante tenha prestado, a contento,
no minimo, as horas de servicos segmentadas conforme abaixo:

4.000 (quatro mil) horas de prestacdo de servigos para desenvolvimento de
Solugdes de BI;

80.000 (oitenta mil) horas de prestacdo de servi¢os utilizando solugbes na
nuvem como, por exemplo, a plataforma Microsoft Azure

200.000 (duzentas mil) horas de prestagéo de servigos utilizando a linguagem
de programacao .NET

20.000 (vinte mil) horas de prestacdo de servicos utilizando HTML5, CSS,
Javascript, React, Node Js;

20.000 (vinte mil) horas de prestacao de servicos utilizando C# e SQL Server.
Os atestados deverao conter:

Prazo contratual, datas de inicio e término;

Local da prestacdo dos servicos;

Natureza da prestacéo dos servicos;

Quantidades executadas;

A identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do
signatario.

Sera aceita a apresentacdo de (01) um ou mais atestados de capacidade
técnica, desde que apresentem, impreterivelmente, todos os itens acima.

A LICITANTE deve disponibilizar todas as informagdes necessérias & comprovagao
da legitimidade dos atestados ofertados na presente licitacdo, apresentando, dentre
outros documentos, quando solicitado pelo Pregoeiro, cOpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, produtos
implementados, relatérios de atividades, endereco atual da contratante e local em
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que foram prestados os servicos, sendo que estas e outras informacdes
complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

REQUISITOS DE CERTIFICAGAO DE PROFISSIONAIS TECNICOS

4.3.1. A CONTRATADA devera apresentar, quando da sessdo publica, CV (Curriculum
Vitae) dos profissionais abaixo, com indicacdo de contatos para que, caso
consideremos necessério, se possa realizar as diligéncias cabiveis.

4.3.2. GERENTE DE PROJETO

4.3.2.1. Qualificagdes minimas exigidas:

43.2.1.1.

4.3.2.1.2.

4.3.2.1.3.

4.3.2.1.4.

Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 5 (cinco) anos em
gestao de projetos;

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacao,
Tecnologia da Informacdo, Administragdo, Ciéncias Exatas ou Gestédo
Publica;

Ter certificacdo PMP (Project Management Professional), valida, concedida
pelo PMI (Project Management Institute) ou pds-graduacdo em Gestéo de
Projetos;

Solidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos
de gerenciamento de projetos: Iniciagdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle e, encerramento, para o projeto todo assim como
para cada macro atividade.

4.3.2.2. Experiéncia e dominio em:

43.2.2.1.

4.3.2.2.2.

4.3.2.2.3.

4.3.2.2.4.

4.3.2.2.5.

4.3.2.2.6.

4.3.2.2.7.

4.3.2.2.8.

4.3.2.2.9.

4.3.2.2.10.

4.3.2.2.11.

Administracao de riscos;

Conducéo de reunides;

Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
Dominio de Técnicas de redacao;

Elaboracéo de Propostas;

Elaboracéo de Relatérios e Apresentacoes;

Habilidade de comunicacao;

Lideranca e habilidade na administrac&o de conflitos;
Monitoramento de Projeto;

Negociacao;

Planejamento e Programacao de Projeto;
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Selecao e Avaliacdo de Pessoal para compor a equipe de projetos

4.3.3. ANALISTA DE PROCESSOS

4.3.3.1. QualificacBes minimas exigidas:

4.3.3.1.1.

4.3.3.1.2.

4.3.3.1.3.

Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 3 (trés) anos atuando
em andlise de negdcios ou analista de requisitos;

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacéo,
Tecnologia da Informacdo, Administracdo ou Ciéncias Exatas;

Ter trabalhado em projetos de implantacdo de CRM - Customer
Relationship Management.

4.3.3.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.3.2.1.

4.3.3.2.2.

4.3.3.2.3.

4.3.3.2.4.

4.3.3.2.5.

Conhecimentos avangcado sobre o negocio de Call Center e Ordens de
Servigo;

Conhecimentos técnicos avangados em TI;

Experiéncia em implementacbes de projetos, de acordo com as boas
praticas estabelecidas pelo BABok (Business Analysis Body of
Knowledge);

Conhecimento em andlise de dados e ferramentas relacionadas, como
Excel, SQL, Tableau, Power Bl, entre outros;

Familiaridade com metodologias de desenvolvimento de software, como
Agile, Scrum, ou metodologias hibridas;

4.3.4. ANALISTA DE BI

4.3.4.1. Qualificagdes minimas exigidas:

43.4.1.1.

4.3.4.1.2.

4.3.4.1.3.

4.3.4.1.4.

4.3.4.1.5.

4.3.4.1.6.

4.3.4.1.7.

Experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos na implementacdo de solucdes
Business Intelligence;

Ensino Superior completo em Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da
Informacdo, Analise e desenvolvimento de sistemas, Sistemas de
Informacéo, Tecnologia de Banco de Dados;

Possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes abaixo:
MCSA: SQL 2016 BI Development;

MCSA: Bl Reporting;

Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate;

Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate;
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Certificacdo equivalente a qualquer uma das listadas acima, em tecnologia
correlata.

4.3.4.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.4.2.1.

4.3.4.2.2.

4.3.4.2.3.

4.3.4.2.4.

4.3.4.2.5.

4.3.4.2.6.

4.3.4.2.7.

4.3.4.2.8.

4.3.4.2.9.

4.3.4.2.10.

4.3.4.2.11.

4.3.4.2.12.

4.3.4.2.13.

4.3.4.2.14.

4.3.4.2.15.

4.3.4.2.16.

4.3.4.2.17.

Experiéncia em modelagem de bancos de dados relacional e
multirrelacional;

Experiéncia em arquitetura das camadas de ETL e OLAP;

Conhecimento de técnicas de identificagdo dos requisitos de tratamento de
dados e qualidade dos dados;

Experiéncia comprovada de projetos utilizando tecnologia DATAZEN;

Conhecimento de processos de extracdo, transformacgéo e carga (ETL) dos
dados para o DW, incluindo o conjunto de regras para o tratamento,
integragao e limpeza dos dados;

Proficiéncia em criar dashboards interativos, relatérios e visualizacdes
usando o Power Bl

Capacidade de importar e transformar dados de varias fontes de dados,
como bancos de dados SQL, Excel, SharePoint, APls, entre outros;

Conhecimento avancado em DAX (Data Analysis Expressions) para a
criacdo de formulas e medidas personalizadas;

Experiéncia em desenvolvimento dos pacotes ETL e cubos de dados
utilizando as ferramentas da plataforma SQL Server 2012 ou 2016;

Experiéncia em tuning de queries, otimizacdo de processos ETL e
processamento dindmico de particoes;

Analise de gaps (diagndstico da situacdo atual, identificacdo de gaps para
a situacao pretendida/desejada e recomendacgéo de plano de acdo);

Aplicagéo de treinamento (transferéncia de conhecimento);

Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop,
HDFS, HIVE, HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table, Cloud
Big Query, Desenvolvimento em Python e R;

Conhecimento e experiéncia em otimizacao de queries;
Conhecimento e experiéncia na ferramenta Power Bl

Conhecimentos de implementacdo de métodos estatisticos e analise
preditiva;

Conhecimentos em MS-SQL e modelagem de dados;
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ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

4.3.4.2.18. Documentacao de solucoes;

4.3.4.2.19. Elaboracgéo de dicionério de dados e de indicadores;
4.3.4.2.20. Elaboracdo de manuais técnicos e para usuarios;
4.3.4.2.21. Elaboracado de matriz: Métrica e Dimenséao (cruzamentos);
4.3.4.2.22. Elaborar, validar e construir relatérios e dashboards;
4.3.4.2.23. Especificagéo de ETL,;

4.3.4.2.24. Experiéncia com analise e desenvolvimento de indicadores de Bl e
relatorios e Power Bl

4.3.4.2.25. Experiéncia em analise de dados para apoio a tomadores de decisdo na
geragdo de informagbes — realizar Datamining (‘what-if’) e analises
estatisticas (Analytics) a partir de Data Warehouses e Data Marts
construidos;

4.3.4.2.26. Modelagem de soluc¢des analiticas;
4.3.4.2.27. Modelagem dimensional de dados;

4.3.4.2.28. Possuir boa base em servicos de realizacdo de analises matematicas e
estatisticas de dados;

4.3.4.2.29. Desejavel experiéncia de integracdo com solucéo de georreferenciamento.
4.3.4.2.30. Geragao de modelos de dados fisicos e constru¢cdo de camada semantica.

4.3.4.2.31. Criagdo de algoritmos de IA (Inteligéncia Artificial) e ML (Machine
Learning).

4.3.5. ARQUITETO DE SOLUCOES
4.3.5.1. Qualificagdes minimas exigidas:

4.3.5.1.1. Experiéncia profissional comprovada de pelo menos 3 (trés) anos atuando
em arquitetura de solu¢des em tecnologia como a da Microsoft;

4.3.5.1.2. Possuir uma das seguintes certificacdes abaixo:
4.3.5.1.2.1. PL-200 + Certificacdo de médulo abaixo:
435.1.2.1.1. MB-210
4.3.5.1.2.1.2. MB-220
4.3.5.1.2.1.3. MB-230

4351214, MB-240
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4.3.5.1.2.2. Exam Microsoft MB-400;
435.1.2.3. Exam Microsoft MB-600;
4.3.5.1.2.4. Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expert;

4.3.5.1.2.5. Microsoft Certified: Dynamics 365 + Power Platform Solution
Architect Expert;

4.3.5.1.2.6. Certificacdo equivalente a qualquer uma das listadas acima,
em tecnologia correlate.

4.3.5.1.3. Ensino Superior completo em Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da
Informacdo, Analise e desenvolvimento de sistemas, Sistemas de
Informagéo, Tecnologia de Banco de Dados;

4.3.5.1.4. Tertrabalhado em projetos de implantacédo de CRM.
4.3.5.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.5.2.1. Conhecimentos avan¢cado sobre o negécio de Call Center e Mdédulo de
Servigo;

4.3.5.2.2. Experiéncia técnica que permita liderar equipe especializada em Tl com
Linguagens e ferramentas: Frameworks C#, JavaScript, .Net Frameworks,
IDEs (Visual Studio) Microsoft Visio, Microsoft Project, Microsoft Dynamics
CRM Banco de Dados MS SQL Server (Criagdo de Procedures, Functions
e Triggers), SQL Server Reporting Services, Workflows, Fetch XML,
desenvolvimento de aplicacdes Web, Webservices;

4.3.5.2.3. Experiéncia em Implantacédo de projetos baseada na metodologia Microsoft
Dynamics Sure Step.

4.3.6. ENGENHEIRO DE DADOS

4.3.6.1. Qualificagbes minimas exigidas:

4.3.6.1.1. Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computagéo,
Tecnologia da Informacéo, Sistemas de Informacg&o ou Ciéncias Exatas.

4.3.6.1.2. Experiéncia comprovada de 4 anos.
4.3.6.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.6.2.1. Proficiéncia em linguagens de programacdo como Python, Java, Scala ou
SQL para processamento e analise de dados.

4.3.6.2.2. Experiéncia em ferramentas e frameworks de big data, como Apache
Hadoop, Spark, Kafka, entre outros.
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4.3.6.2.3.

4.3.6.2.4.

4.3.6.2.5.

4.3.6.2.6.

4.3.6.2.7.

4.3.6.2.8.

4.3.6.2.9.

4.3.6.2.10.

4.3.6.2.11.

4.3.6.2.12.

4.3.6.2.13.

4.3.6.2.14.

4.3.6.2.15.

4.3.6.2.16.

4.3.6.2.17.

4.3.6.2.18.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Conhecimento em ferramentas de orquestracdo de fluxos de dados, como
Apache Airflow, Apache NiFi, ou Kubernetes.

Capacidade de lidar com grandes volumes de dados e implementar
solucBes para processamento em tempo real e/ou batch.

Experiéncia em técnicas de limpeza, transformacédo e preparacdo de
dados.

Conhecimento em ferramentas e bibliotecas para manipulacdo de dados,
como Pandas, NumPy, ou Apache Spark SQL.

Capacidade de desenvolver pipelines de dados robustos para garantir a
gualidade e integridade dos dados.

Familiaridade com arquiteturas de armazenamento de dados, como data
warehouses, data lakes e data marts.

Experiéncia em bancos de dados relacionais e NoSQL, como MySQL,
PostgreSQL, MongoDB, Cassandra, etc.

Conhecimento em tecnologias de armazenamento de dados distribuidos,
como Amazon S3, Google Cloud Storage, Hadoop HDFS, etc.

Capacidade de projetar e implementar solu¢cdes escalaveis e resilientes
para armazenamento e processamento de dados.

Experiéncia em ferramentas de andlise de dados, como Tableau, Power Bl,
ou Apache Superset.

Capacidade de criar visualizagGes e dashboards para comunicar insights a
partir dos dados processados.

Conhecimento em praticas de seguranca de dados e protecdo da
privacidade, como criptografia, mascaramento de dados, e conformidade
com regulamentos como GDPR e CCPA.

Experiéncia em implementar politicas de governanca de dados para
garantir a qualidade, integridade e seguranca dos dados.

Habilidade para solucao de problemas;

Capacidade de colaborar com cientistas de dados, engenheiros de
software, analistas de negdcios e outras partes interessadas para entender
0S requisitos e entregar solucdes de dados eficazes.

Conhecimento das regulamentacbes do Banco Central e dos
procedimentos de tramitacdo de informacdes, bem como familiaridade com
tecnologias de open finance.
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4.3.7.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVEDOR FRONT-END

4.3.7.1. Qualificacbes minimas exigidas:

4.3.7.1.1.

4.3.7.1.2.

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacao,
Tecnologia da Informacao, Sistemas de Informacédo ou Ciéncias Exatas.

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

4.3.7.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.7.2.1.

4.3.7.2.2.

4.3.7.2.3.

4.3.7.2.4.

4.3.7.2.5.

4.3.7.2.6.

4.3.7.2.7.

4.3.7.2.8.

4.3.7.2.9.

4.3.7.2.10.

4.3.7.2.11.

4.3.7.2.12.

Proficiéncia em linguagens de marcagdo como HTML para estruturar o
conteudo da péagina.

Conhecimento avancado de estilizacdo usando CSS para design e layout
responsivo.

Experiéncia em linguagens de programacdo como JavaScript para
interatividade e manipulacédo de elementos na interface do usuério.

Familiaridade com frameworks populares como React.js, Angular, Vue.js,
ou bibliotecas como jQuery para simplificar o desenvolvimento front-end e
criar interfaces ricas e dinamicas.

Experiéncia em trabalhar com sistemas de gerenciamento de estado, como
Redux (para React) ou Vuex (para Vue.js).

Capacidade de criar layouts responsivos que se adaptam a diferentes
dispositivos e tamanhos de tela, utilizando técnicas como media queries
em CSS e flexbox/grid layouts.

Familiaridade com frameworks de design responsivo, como Bootstrap,
Materialize, ou Foundation.

Proficiéncia em sistemas de controle de versdo como Git, e plataformas de
hospedagem de cbédigo como GitHub, GitLab ou Bitbucket.

Habilidade para colaborar com outros desenvolvedores, designers e
stakeholders usando metodologias ageis de desenvolvimento, como Scrum
ou Kanban.

Experiéncia em escrever testes de unidade e integracdo para codigo
front-end usando frameworks como Jest (para React) ou Jasmine (para
Angular).

Capacidade de depurar e corrigir problemas de compatibilidade entre
navegadores e dispositivos, garantindo uma experiéncia consistente do
usuario.

Compreensdo bésica de design de interface do usuéario (Ul) e experiéncia
do usuéario (UX), incluindo principios de design, hierarquia visual,
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4.3.7.2.13.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

acessibilidade e usabilidade.

Colaboracdo com designers para implementar designs de alta qualidade e
garantir uma experiéncia do usuario intuitiva e agradavel.

4.3.8. DESENVOLVEDOR BACK-END

4.3.8.1. Qualificagcdes minimas exigidas:

4.3.8.1.1.

4.3.8.1.2.

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacao,
Tecnologia da Informacao, Sistemas de Informacédo ou Ciéncias Exatas.

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

4.3.8.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.8.2.1.

4.3.8.2.2.

4.3.8.2.3.

4.3.8.2.4.

4.3.8.2.5.

4.3.8.2.6.

4.3.8.2.7.

4.3.8.2.8.

4.3.8.2.9.

4.3.8.2.10.

4.3.8.2.11.

Proficiéncia em uma ou mais linguagens de programacgao back-end, como
Java, Python, C#, Ruby, PHP, Node.js, etc.

Capacidade de escrever coédigo limpo, eficiente e escalavel para
implementar funcionalidades complexas e l6gica de negdcios.

Experiéncia em frameworks back-end populares, como Spring (Java),
Django (Python), .NET (C#), Ruby on Rails (Ruby), Laravel (PHP),
Express.js (Node.js), entre outros.

Conhecimento em bibliotecas e ferramentas associadas, como Hibernate
(Java), SQLAIchemy (Python), Entity Framework (.NET), ActiveRecord
(Ruby), entre outros.

Familiaridade com bancos de dados relacionais, como MySQL,
PostgreSQL, SQL Server, Oracle, etc.,, e conhecimento em SQL para
consulta e manipulagéo de dados.

Experiéncia em bancos de dados NoSQL, como MongoDB, Cassandra,
Redis, etc., e em sistemas de armazenamento de dados distribuidos.

Capacidade de projetar, desenvolver e consumir APIs RESTful para
comunicagdo entre componentes de software e integragcdo com sistemas
externos.

Experiéncia em trabalhar com formatos de dados como JSON e XML, e em
autenticacdo e autorizacdo de APIs.

Conhecimento em praticas de seguranca da informacdo para proteger
dados sensiveis e prevenir ataques, incluindo criptografia, autenticacédo
multi-fator (MFA), gestdo de identidade e acesso (IAM), entre outros.

Experiéncia em ambientes de desenvolvimento, teste e producdo, e em
ferramentas de controle de versdo, como Git.

Capacidade de implementar e automatizar processos de implantagéo

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil

www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br 76


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

4.3.8.2.12.

4.3.8.2.13.

4.3.8.2.14.

4.3.8.2.15.

4.3.8.2.16.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

continua (CI/CD) usando ferramentas como Jenkins, Travis Cl, GitLab
CI/CD, entre outros.

Compreensao dos principios de arquitetura de software, padrées de design
(como MVC, MVVM, etc.) e melhores praticas de desenvolvimento de
software.

Capacidade de colaborar com equipes de desenvolvimento e arquitetura
para projetar sistemas escalaveis, modulares e de alta performance.

Experiéncia em escrever testes unitarios e de integracdo para garantir a
qualidade e estabilidade do codigo back-end.

Capacidade de depurar e corrigir problemas de forma eficiente, utilizando
ferramentas de depuracéo e logs de erro.

Habilidade para documentar o cédigo, APIs e processos de
desenvolvimento para facilitar a colaboragdo e manutengéo do software.

4.3.9. ESPECIALISTA EM PLATAFORMA DE COMPUTACAO EM NUVEM

4.3.9.1. Qualificagdes minimas exigidas:

4.3.9.1.1.

4.3.9.1.2.

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computacéo,
Tecnologia da Informacao, Sistemas de Informacédo ou Ciéncias Exatas.

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

4.3.9.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.9.2.1.

4.3.9.2.2.

4.3.9.2.3.

4.3.9.2.4.

Capacidade de projetar arquiteturas de solu¢gbes na nuvem usando
servicos e recursos como, por exemplo, a plataforma do Azure para
atender aos requisitos de negdcios e técnicos.

Experiéncia em avaliar requisitos de aplicativos e selecionar os servigos
adequados do como, por exemplo, a plataforma Azure para implementar
solucdes escalaveis, seguras e de alto desempenho.

Conhecimento profundo em uma variedade de servicos principais de
nuvem como, por exemplo, a plataforma do Azure, incluindo computacao
(Azure Virtual Machines, Azure Kubernetes Service, Azure Functions),
armazenamento (Azure Blob Storage, Azure Cosmos DB, Azure SQL
Database), redes (Azure Virtual Network, Azure Load Balancer, Azure
Application Gateway), entre outros.

Habilidade para implantar, configurar e gerenciar recursos e servicos de
nuvem como, por exemplo, a plataforma Azure usando ferramentas como
Azure Portal, Azure CLI, Azure PowerShell, Azure Resource Manager
(ARM) templates, e/ou infraestrutura como cédigo (laC) usando Azure
DevOps ou Terraform.
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4.3.9.2.5.

4.3.9.2.6.

4.3.9.2.7.

4.3.9.2.8.

4.3.9.2.9.

4.3.9.2.10.

4.3.9.2.11.

4.3.9.2.12.

43.10. QA

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Experiéncia em automacao de processos de implantacdo, gerenciamento e
monitoramento usando plataforma de nuvem como Azure Automation,
Azure Monitor, Azure Log Analytics, etc.

Familiaridade com opcdes de desenvolvimento de aplicativos na nuvem,
incluindo suporte para varias linguagens de programacédo e estruturas de
desenvolvimento, integracdo com Azure DevOps, controle de versédo e
implantacdo continua (CI/CD).

Experiéncia em arquiteturas de microsservicos e contéineres usando Azure
Kubernetes Service (AKS), Azure Container Instances (ACI), Docker, etc.

Capacidade de projetar, implantar e gerenciar aplicativos distribuidos e
escalaveis usando servigos de contéiner e orquestragéo no Azure.

Conhecimento em integracdo de sistemas e desenvolvimento corporativo
usando Azure Logic Apps, Azure APl Management, Azure Service Bus,
Azure Event Grid, Azure Functions, etc.

Experiéncia em integrar aplicativos locais e em nuvem, bem como
implementar solugdes de integracdo de dados e mensagens.

Capacidade de configurar e gerenciar ambientes e recursos do Azure
usando politicas de gerenciamento, monitoramento de desempenho,
alertas e andlise de logs.

Experiéncia em monitorar a integridade, desempenho e seguranca de
aplicativos e infraestrutura no Azure e tomar acgbes corretivas quando
necessario.

4.3.10.1. Qualificagdes minimas exigidas:

4.3.10.1.1.

4.3.10.1.2.

Ensino Superior completo em Engenharia, Ciéncia da Computagéo,
Tecnologia da Informacéo, Sistemas de Informacgéo ou Ciéncias Exatas.

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos.

4.3.10.2. Experiéncia e dominio em:

4.3.10.2.1.

4.3.10.2.2.

4.3.10.2.3.

4.3.10.2.4.

Conhecimento em técnicas de testes de software, incluindo testes manuais
e automatizados.

Capacidade de criar casos de teste detalhados com base em requisitos de
software e especificagdes.

Experiéncia em ferramentas de automacdo de testes, como Selenium
WebDriver, Cypress, TestComplete, JUnit, TestNG, etc.

Familiaridade com linguagens de programacédo, especialmente aquelas
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4.3.10.2.5.

4.3.10.2.6.

4.3.10.2.7.

4.3.10.2.8.

4.3.10.2.9.

4.3.10.2.10.

4.3.10.2.11.

4.3.10.2.12.

4.3.10.2.13.

4.3.10.2.14.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

usadas para escrever scripts de automacao de testes (por exemplo, Java,
Python, C#, JavaScript).

Conhecimento em ferramentas de gerenciamento de defeitos (bug
tracking), como Jira, Bugzilla, Mantis, entre outras.

Compreensdo das metodologias ageis de desenvolvimento de software,
como Scrum, Kanban, e sua integracdo com processos de garantia de
qualidade.

Experiéncia em participar de equipes ageis, contribuindo para ceriménias
como reunibes de planejamento de sprint, revisbes de sprint e
retrospectivas.

Capacidade de identificar, isolar e relatar defeitos de forma clara e precisa.

Habilidade para investigar problemas, entender suas causas raizes e
colaborar com desenvolvedores para resolvé-los.

Conhecimento em técnicas de depuracdo e ferramentas para analise de
logs e rastreamento de erros.

Capacidade de entender e interpretar requisitos de software e
especificagbes de projeto.

Experiéncia em validar se os requisitos sdo atendidos durante o processo
de teste e fornecer feedback aos stakeholders sobre sua adequacao.

Mentalidade voltada para a qualidade, com o objetivo de garantir que o
software atenda aos padrdes de qualidade definidos.

Participacdo ativa em iniciativas de melhoria continua, propondo e
implementando préticas e processos que aumentem a eficiéncia e eficacia
dos testes.

5. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

O prazo de entrega total sera de seis meses a contar da assinatura do contrato para entrega

das 4 plataformas descritas nos itens 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 deste Termo de Referéncia.

TAREFA Descricéo entreia

Prazo de

Compreender as necessidades e requisitos da

Contratante com base nas informacdes deste 20 dias
Levantamento de documento e informagfes complementares durante corridos
requisitos reunifes de trabalho. apos
Identificar os objetivos do sistema e os principais assinatura
recursos necessarios.
Projeto Projetar a arquitetura do sistema, incluindo a estrutura 45 dias
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ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Compreender as necessidades e requisitos da

geral e 0s componentes. corridos
Desenvolver um plano de implementacéo e design apoés
detalhado. assinatura
Especificar a interface do usuario e o design do banco
de dados.
Escrever o codigo-fonte com base nos requisitos e 70 dias
Codificacio design especificaQqs: _ corrigos
Realizar testes unitarios para garantir que cada apos
componente funcione conforme o esperado. assinatura
Realizar testes conforme item 5.8 para garantir que
todos os componentes interajam corretamente. 80 dias
Corrigir bugs e problemas que surgirem apds a corridos
Testes implantacéo. apos
Implementar atualizag6es e melhorias com base no :
- assinatura
feedback do usuério.
Manter a documentacao do sistema atualizada.
90 dias
= Lancar a versédo final do sistema para o ambiente de corridos
Implantacdo " .
producéo. apos
assinatura

requisitos

Levantamento de

Compreender as necessidades e requisitos da
Contratante com base nas informacfes deste
documento e informagfes complementares durante
reunides de trabalho .

Identificar os objetivos do sistema e os principais
recursos Necessarios.

. o 100 dias
Contratante com base nas informacdes deste ,
. ~ corridos
Levantamento de documento e informagfes complementares durante apos
requisitos reuniGes de trabalho . :
o L . Lo assinatura
Identificar os objetivos do sistema e os principais
recursos necessarios.
Projetar a arquitetura do sistema, incluindo a estrutura 120 dias
geral e os componentes. )
. ~ . corridos
. Desenvolver um plano de implementacéo e design <
Projeto detalhado apos
e - . assinatura
Especificar a interface do usuario e o design do banco
de dados.
Escrever o codigo-fonte com base nos requisitos e 1(:50%3'2:
- ~ design especificados. .
Codificagéo 7 o . apos
Realizar testes unitarios para garantir que cada assinatura
componente funcione conforme o esperado.
Realizar testes conforme item 5.8 para garantir que
todos 0s componentes interajam corretamente. 170 dias
Corrigir bugs e problemas que surgirem apds a corridos
Testes implantacgéo. apoés
Implementar atualizagBes e melhorias com base no assinatura
feedback do usuario.
Manter a documentacao do sistema atualizada.
180 dias
_ . . corridos
. Lancar a verséo final do sistema para o ambiente de .
Implantacao ~ apos
producéo. :
assinatura

100 dias
corridos
apos
assinatura
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Projetar a arquitetura do sistema, incluindo a estrutura 120 dias
geral e os componentes. ,
. ~ . corridos
. Desenvolver um plano de implementacao e design .
Projeto detalhado apos
Especificar a interface do usuario e o design do banco assinatura
de dados.
Escrever o codigo-fonte com base nos requisitos e 1c5oc:ri((jjlc?§
e design especificados. .
Codificagéo ? o . apoés
Realizar testes unitarios para garantir que cada assinatura
componente funcione conforme o esperado.
Realizar testes conforme item 5.8 para garantir que
todos os componentes interajam corretamente. 170 dias
Corrigir bugs e problemas que surgirem apos a corridos
Testes implantacéo. apos
Implementar atualizag6es e melhorias com base no assinatura
feedback do usuério.
Manter a documentacao do sistema atualizada.
180 dias
= Lancar a verséo final do sistema para o ambiente de corr|gos
Implantacdo ~ apos
producéo. :
assinatura

Compreender as necessidades e requisitos da

. < 100 dias
Contratante com base nas informacdes deste .
. ~ corridos
Levantamento de documento e informag8es complementares durante an0s
requisitos reunides de trabalho . P
e L . Lo assinatura
Identificar os objetivos do sistema e os principais
recursos necessarios.
Projetar a arquitetura do sistema, incluindo a estrutura 120 dias
geral e os componentes. .
. ~ . corridos
. Desenvolver um plano de implementacgéo e design .
Projeto detalhado apos
e - . assinatura
Especificar a interface do usuario e o design do banco
de dados.
- - 1 i
Escrever o codigo-fonte com base nos requisitos e cSO?ri((jjgss
- ~ design especificados. .
Codificagéo ; L . apos
Realizar testes unitarios para garantir que cada assinatura
componente funcione conforme o esperado.
Realizar testes conforme item 5.8 para garantir que
todos os componentes interajam corretamente. 170 dias
Corrigir bugs e problemas que surgirem apos a corridos
Testes implantacéo. apos
Implementar atualizagbes e melhorias com base no assinatura
feedback do usuério.
Manter a documentacao do sistema atualizada.
180 dias
I . . corridos
~ Lancar a verséo final do sistema para o ambiente de .
Implantagéo . apos
producéo. .
assinatura

5.1. Os servi¢os poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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substituidos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

5.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

5.3. Para a plataforma de crédito, o final da etapa de desenvolvimento, para a aceitacdo do
objeto, a CONTRATADA devera comprovar por meio de testes ou demonstragdes:

a) um usuario do perfil empreendedor é capaz de terminar todo o fluxo de solicitacdo
de uma garantia de crédito utilizando todas as funcionalidades;

b) um usuario do perfil analista de negécio é capaz de realizar um atendimento de
orientagdo ao empreendedor observando o status de sua solicitacdo e alterando
informacdes previamente submetidas com a autorizacao do usuario empreendedor;

c) um usuario do perfil de administrador geral consegue acompanhar e visualizar a
totalidade das informacées de modo a permitir uma boa gestdo dos indicadores de
atendimento da plataforma;

d) um usuério do perfil SGC consegue consultar informacdes e realizar as tarefas a ele
atribuidas, como a analise documental, upload e download de arquivos além do parecer de
crédito;

e) um usuario do perfil da instituicdo financeira pode consultar exclusivamente
informagBes das empresas que a selecionarem, e realizar as tarefas a ele atribuidas, como

a analise documental, upload e download de arquivos e parecer de crédito.

5.4. Para a plataforma de atendimento, ao final da etapa de desenvolvimento, para a
aceitacdo do objeto, a CONTRATADA deverd comprovar por meio de testes ou

demonstragoes:

1) A equipe de atendimento da ADE SAMPA é capaz de responder e atender aos
usuarios, além de visualizar dashboards em tempo real sobre o atendimento.
2) Os usuarios podem verificar as permissfes para o exercicio de atividades e validar

enderecos por meio de um bot.

5.5. Para a plataforma de agendamento, ao final da etapa de desenvolvimento, para a
aceitacdo do objeto, a CONTRATADA devera comprovar por meio de testes ou
demonstracdes:

A. Os usuarios podem agendar facilmente o uso dos espacos de coworking e das
salas do Sampa Cast de forma rapida. Além disso, a ADE SAMPA consegue
gerenciar os dados das pessoas que estdo utilizando seus espacos de trabalho.
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5.6. Para a plataforma geral da ADE SAMPA, ao final da etapa de desenvolvimento, para a
aceitacdo do objeto, a CONTRATADA deverAd comprovar por meio de testes ou
demonstracdes:

A. Os usuarios poderéo visualizar e inscrever-se em todos os produtos e programas da
ADE SAMPA de maneira facil e intuitiva. A plataforma também permitira o
tratamento inteligente desses dados por meio de inteligéncia artificial,
proporcionando uma visdo unificada. O objetivo € aplicar as Tecnologias da
Informacédo e Comunicacédo (TICs) em todas as areas da ADE SAMPA para servir
ao empreendedor de forma facil e rapida;

B. Ter a visualizacdo completa de todos os servicos e atendimentos que cada
empreendedor teve. Podendo, desta forma, entender o comportamento deste

municipe.

s

5.7. Para todas as plataformas é essencial ser verificada a interoperabilidade das
aplicacdes, ou seja, as plataformas precisam se conectar e se comunicar de modo
confiavel, inclusive por meio de APIs com aplicagbes de parceiros externos, garantindo
uma visao global dos servicos da ADE SAMPA. Além disso, € necessario ser comprovado
o funcionamento das plataformas em layout responsivo para qualquer tipo de dispositivo e
tamanho de tela, também devendo dispor de recursos de acessibilidade, tais como
audiodescricdo, traducdo em libras, ampliacdo de fontes, imagens, modo de visualizacdo
para daltonismo e insercdo/modificacdo de imagens e banners conforme langamento de

Nnovos programas e atualizacdes necessarias.

5.8 PLANO DE TESTES

5.8.1. Nao serdo solicitadas para a fase de testes de conformidade da solugcdo as

integracbes com sistemas legados.

5.8.2. Entende-se como Plano de Testes o documento que define e detalha a estratégia e

abordagem que serd utilizada nas etapas de testes do sistema.

5.8.3. Esse documento inclui também os tipos de testes que serdo executados, os critérios
de aceitacdo que serdo definidos pela CONTRATANTE, as pré-condi¢des e dependéncias de
software, hardware e ambientes, 0s responsaveis e responsabilidades, as ferramentas

utilizadas e a metodologia do processo de trabalho.
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5.8.4. Serdo prestadas as orientacdes necessarias para a equipe técnica da proponente
responséavel na elaboracao do Plano de Testes, podendo auxiliar caso seja necessario.

5.8.5. O Plano de Testes devera informar o roteiro de execucdo, e 0 escopo ndo pode ser
menor do que o que foi definido pela CONTRATANTE, referenciando quais testes serdo
executados no ambiente de testes. Deve informar ainda, a configuragdo de hardware e do
banco de dados que seréo utilizados nos testes.

5.8.6. A CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar que os testes sejam refeitos,
complementados ou ampliados, visando a afericdo do perfeito funcionamento e homologagéo

do sistema.

5.8.7. A CONTRATADA sera a responsavel por gerar as evidéncias de execugéo de testes
para andlise da CONTRATANTE.

5.8.8. O Plano de Testes devera recomendar e descrever as estratégias de testes a serem

empregadas, considerando minimamente os testes descritos a seguir:

5.8.9. Testes de Acesso: a proponente sera responsavel por executar e evidenciar com os
resultados dos testes de acesso ao sistema WEB, com apoio e acompanhamento dos
analistas da CONTRATANTE, de forma a garantir que o sistema pode ser acessado e
funcionara corretamente nos equipamentos da CONTRATANTE.

5.8.10. Testes Funcionais: entende-se como Teste Funcional aquele que objetiva verificar
uma acdao, funcdo especifica ou funcionalidade da aplicacdo. Os testes funcionais visam

assegurar que o sistema esta em conformidade com os requisitos funcionais.

5.8.10.1. A CONTRATANTE poderé solicitar, a qualquer momento, que os testes funcionais
sejam realizados ou refeitos com o intuito de garantir que o sistema atende aos requisitos,

verificar se os testes foram realizados corretamente e validar as evidéncias.

5.8.11. Simulacdes da Entrada em Producdo: a CONTRATANTE, com apoio técnico
presencial da CONTRATADA, fara as simulacdes do sistema em ambiente de pré-producao
e/ou de entrada em producdo quantas vezes forem necessarias para assegurar que O

sistema entrara em producao com sucesso.
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5.8.11.1. Os processos de simulacdo e homologacao funcional para o sistema consistirdo

em:

5811.11. Simulacdo de execucdo, com registro de sequéncia, responsabilidades e
tempos;

58.11.1.2. Instalacao e testes de integracdo do sistema na rede de dados;

5.8.11.1.3. Simulacdo, com o usuario final em seu posto de trabalho, de entrada em
producéo do sistema para validar: rede, firewall, desempenho de transagées,

integragdo com outros sistemas, etc.

5.8.11.2. Diante do conhecimento obtido com o processo de simulagdo de entrada em
producdo, a CONTRATANTE, de comum acordo com a CONTRATADA, definir4 a
melhor estratégia para entrada do sistema em producgédo: final de semana, feriado

prolongado, final de més ou outros.

5.8.12. Apos a realizagédo do teste de conformidade, a equipe técnica da CONTRATANTE
elaborard um relatorio contendo o resultado do teste, com a aprovacdo ou reprovagdo da

solucao ofertada.

5.8.13. Superado o prazo de 05 (cinco) dias corridos, se qualquer das funcionalidades
descritas no item 5 n&do forem entregues, é facultada a CONTRATANTE a aplicacdo das

penalidades previstas no item 11.

5.9. PRAZOS E ESCOPO PARA EXECUCAO DE CUSTOMIZACOES NO SISTEMA

59.1. Caso seja identificada pela CONTRATANTE a necessidade de customizagdo de
funcionalidades, seré formalizada a necessidade para o responsavel da CONTRATADA.

59.2. Sera utilizada a métrica de Horas Técnicas para medi¢do dos custos das alteracbes
gue nao estao identificados neste Termo de Referéncia. Devera ser emitida uma Ordem de

Servico (OS), ap6s a aprovacao pela CONTRATANTE dos valores calculados.

5.9.3. N&o serdo aceitas cobrancas de customizacdes ou alteracdes no sistema feito sem a
devida aprovacdo do responsavel na CONTRATANTE e cumprimento das normas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.9.4. Recebido provisoriamente, a CONTRATANTE tera 02 (dois) dias Uteis para avaliar e
realizar os testes de homologacéo da solucéo.
5.9.1.0. Havendo rejeicéo do servigco, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera

refazé-lo no prazo de 05 (cinco) dias corridos, observando as condi¢cbes
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estabelecidas para a prestacdo. Nesta hipétese, a CONTRATANTE terd mais 01
(um) dia util para avaliar e realizar os testes de homologacao da solucéo.

5.9.1.1. Superado o prazo de 05 (cinco) dias corridos, se qualquer das
funcionalidades descritas no item 5 nao forem entregues, € facultada a
CONTRATANTE a aplicacéo das penalidades previstas no item 11.

5.10. PROVA DE CONCEITO

510.1. A Prova de Conceito (POC) é uma fase crucial neste projeto, destinada a validar a
viabilidade técnica e funcional da solugédo proposta. Este documento detalha os objetivos,
€sCcopo e outros aspectos essenciais relacionados a POC, com o objetivo de garantir uma
compreensdo clara e alinhada entre todas as partes envolvidas.

5.10.2. A Prova de conceito visa demonstrar a capacidade da solucdo proposta em atender
aos requisitos identificados, assim como testar sua integragdo com sistemas existentes e
avaliar seu desempenho sob condi¢cdes especificas. Ao realizar esta fase preliminar,
espera-se obter insights valiosos que irdo orientar o desenvolvimento subsequente do

projeto, garantindo sua eficacia e adequagédo aos objetivos estabelecidos.

5.10.3. OBJETIVOS DA PROVA DE CONCEITO (POC)

+ Validar a viabilidade técnica da solucéo proposta;
s Demonstrar funcionalidades-chave da solucgéo;
o Testar a integracdo com sistemas existentes;
s Avaliar o desempenho em condi¢des especificas.
5.10.4. ESCOPO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
A solucao a ser desenvolvida € um portal Web que seja responsivo.

5.10.4.1. Critérios a serem avaliados da Prova de Conceito (POC)

a) Disposicdo do layout em navegador de desktop, tablet e smartphone;
b) Possuir ao menos 1 recurso de acessibilidade dentro do portal;
¢) Conter uma autenticagdo com e-mail e senha;

d) Permitir realizar cadastro com, no minimo, os dados abaixo:

' Nome;

. CPF;

’ E-mail;

' Telefone;

0 CEP;

' Logradouro;
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' Numero;

’ Bairro;

' Etnia;

' Faixa de Renda.

e) Apresentar um menu principal com os principais servi¢os oferecidos pelo portal,
guais sejam:

e.i) SolicitagBes de Microcrédito com as seguintes especificacdes:
[ Mostrar lista de microcrédito com 3 filtros:

Nome;

Limite de crédito;
Instituicdo Financeira
Juros

Prazo

O O O O O

0 Poder selecionar os servigos desejados (Todos 0s servigos terdo o mesmo
formulario de solicita¢éo):

o] Banco do Povo
o] Caixa Econdémica Federal,
o] Outros Créditos
° Ao selecionar o servi¢o desejado preencher o formulario de solicitacdo de

servi¢cos que deve conter as seguintes informacgdes.

0 Razé&o Social
CNPJ
' Validar se o CNPJ é valido
Endereco;
Telefone;
E-mail;
Natureza Juridica
' MEI
' El — Empresério Individual
' SLU - Sociedade Limitada Unipessoal
' Sociedade Empresério Limitada
- Sociedade Simples
' Sociedade An6nima

(@]

o O O O

o] Porte:
' MEI
- ME
' EPP
o] Motivo da solicitagéo:

' Crescimento da empresa;
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' Atualizacdo da tecnologia;

' Circulacao do dinheiro;

' Aumento da visibilidade da empresa;
' Organizacéo das contas.

o] Upload de documentos por tipo:
- Documento de identidade (Solucdo deve extrair os dados do
documento e preencher os campos do solicitante automaticamente):

+ Nome completo do solicitante;
v Data de nascimento;
v+ CPF ou RG.
¢+ Contrato social;
v Anexo de até 3 documentos complementares;
» Anexo de até 3 fotos.
+ Extensdes permitidas:
+ JPG, JPEG;
+ PNG;
+ DOCX;
+ TXT;
+  PDF.
o] Mostrar mapa com o endereco do empreendimento em destaque:
' Devera exibir um mapa (Google ou Bing) que contenha
marcacdes abaixo:
' Marcacédo ou destaque do endereco da empresa da solicitagcéo,
deveré ser a marcacgéo central,
' Marcacdo de 5 unidades do Teia no mapa com 0s seguintes
enderecos:

o] TEIA CENTRO
' R. Dr. Braulio Gomes, 139 — Centro Historico de Sao Paulo, Séao
Paulo — SP, 01047-020

o} TEIA PARELHEIROS
' Estrada da Colbnia, 2.500 — Jardim Novo Parelheiros, Sao Paulo —

0 TEIA GREEN SAMPA

' Rua Sumidouro, 580 — Pinheiros, Sao Paulo — SP

o] TEIA CACHOEIRINHA

' Av. Dep. Emilio Carlos, 3641 — Vila dos Andrades, S&o Paulo — SP
0 TEIA GRAJAU

' R. Maria Moassab Barbour, S/N — Cantinho do Céu, Sao Paulo — SP

o] Ao efetivar a solicitacdo do servico deve ser gerado um protocolo para o
solicitante e criar o processo digital no seguinte formato:
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. Sequéncia de 4 letras, um traco, sequéncia aleatéria de 6
nameros, traco e o ano atual, conforme exemplo abaixo:
' DQOA-210945-2024

O processo digital se caracteriza por:
- Unificar todos os documentos e fotos anexados em um Unico
documento;
- Esse documento deve ter marca d’agua em QR Code para validar
a veracidade do documento;
' Deve possuir interface web para visualizar documento;
- A interface deve possuir sumario navegavel, quando selecionar
capitulo ou secéo desejada a interface levar o usuario para pagina exata
do sumario.

e.ii) Atendimento ao Microempreendedor Individual:

Devera ter duas opc¢des de atendimento:

0 Abrir protocolo de ouvidoria via formulario web (area logada);
0 Autoatendimento nivel 1 via chat-bot do portal (Area logada).
[ Para abrir uma solicitagéo de ouvidoria seguir as regras abaixo:
0 Selecionar assunto de acordo com a lista de assunto abaixo:
' Problema com atendimento;
' Problema com servigos digitais;
' Problema na solicitagdo de microcrédito;
' Problema ao agendar servico;
- Qutros.
0 Campo para descri¢cao do problema;
0 Anexar até 3 documentos no formato abaixo:
' PDF;
' PNG;
- JPG ou JPEG.
0 Ao enviar abertura de ouvidoria gerar protocolo no seguinte
formato:

' Prefixo OUV, traco, sequéncia aleatéria de 5 nuameros, traco,
sequéncia aleatoria de 3 letras, trago e 0 ano atual, conforme exemplo
abaixo:

' OUV-10457-PQS-2024
' Para o autoatendimento via chat-bot siga as regras abaixo:
o] O chat-bot deve ser operado e orquestrado em sua

integridade por Inteligéncia Atrtificial, ndo podendo haver trilhas ou
selecdo de menus;

o] Usuario deve poder digitar livremente o que deseja e o
chat-bot orquestrado pela Inteligéncia Artificial deve fornecer uma
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resposta humanizada, clara, considerando o perfil do cidaddo e
adequando sua fala caso necessario;

o] Chat-bot deve usar as informagbes de cadastro para
responder adequadamente o cidadéo;

o] As respostas da inteligéncia artificial devem utilizar
informac®@es dos links abaixo para responder as davidas do usudrio:

' Perguntas frequentes — ADE SAMPA,;

' Perguntas Frequentes — Teia (ADE SAMPA.com.br);
' Atendimento — ADE SAMPA,;

' Seja MEI — SampaMEI (ADE SAMPA.com.br).

’ Por fim, caso o usuario faga uma pergunta sobre um tema ou
assunto que nao conste na base de conhecimento da Inteligéncia
Artificial, o mesmo deve entrar em contato com alguma unidade de
atendimento do descomplica ou do CATE.

e.iii) Agendamento de atendimentos e visitas com as seguintes especificagdes:
' Ap6s gerar o protocolo, o portal deve solicitar ao usuario
agendamento da visita técnica que devera disponibilizar:

o} Datas disponiveis;
o] Possibilidade de selecéo das datas disponiveis;
o] Efetivar agendamento.
' Apbs agendamento o usuario podera ver o acompanhamento do

processo com as seguintes etapas:

Cadastro;

Visita;

Aprovagao no curso;

Andlise fundo de aval;

Analise da instituicéo financeira;
Conclusao.

O O O O O O

5.10.4.2. O prazo de entrega da Prova de Conceito é de 10 dias corridos, apos o fim
do certame.

5.10.4.2.1.A equipe técnica da ADE SAMPA, devidamente designada para
esse fim, fara os testes e a avaliagdo em 3 dias Uteis e informara o resultado
a empresa participante.

5.10.4.2.2. Ressalta-se que a empresa tera que apresentar a solucdo
contemplando todos os requisitos solicitados. Caso ela ndo os atenda, sera
desclassificada. Se isto ocorrer, a empresa classificada em segundo lugar no
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certame sera convocada e, assim, sucessivamente, até que se declare a
empresa ganhadora.

5.11. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

5.11.1. Para garantir a entrega eficiente e segura do sistema, € imprescindivel que o
desenvolvimento ocorra em conformidade com as seguintes diretrizes:
[ A solucéo deve ter todos o0s seus recursos hospedados em servicos em nuvem e

com servidores localizados em territério brasileiro;

[ A plataforma n&o pode estar hospedada em mais de um provedor cloud,;
' E importante que a estrutura cloud contenha servigos que atendam os requisitos
abaixo:
0 Servico de hospedagem de aplicacdes web utilizando sistema operacional
Windows.
0 Armazenamento ndo estruturado de arquivos e outros tipos de dados.
0 Estrutura deve permitir que as aplicagbes desenvolvidas possam ter uma

comunicagdo entre servi¢cos, como APIs, que suporte grande volume de eventos.

0 Captagdo em tempo real de dados do portal para que a ADE SAMPA possa
visualizar a jornada e experiéncia do cidaddo em seus servi¢os (Telemetria em tempo
real).

(o] Todas as chamadas de servicos que a aplicacdo realizar devem ser

desenvolvidas em uma estrutura de microsservicos serverless, para que possamos
garantir a seguranca e a reutilizacéo da estrutura para outros projetos.
0 Deve ter controle de trafego das aplicacfes e microsservicos, como também a

seguranca deste trafego através de gateway em cloud.

o] Solucao deve ser protegida por um Web Firewall.

0 Comunicacdes dos servicos desenvolvidos devem ser feitas dentro de uma rede
privada.

0 Estrutura deve permitir monitoramento do desempenho e integridade da solucgéo.
0 O cdédigo fonte, como atividades de desenvolvimento devem ser feitas no Devops

fornecido pela contratada e que no futuro a ADE SAMPA possa assumir a estrutura de
Devops.

0 Dados de telemetria, a base stage ou informagfes que ndo sdo pertinentes nos
sistemas de origem do ADE SAMPA devem ser armazenados em um banco de dados

transacional e estruturado.
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OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

d)

e)

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢cos recebidos
provisoriamente com as especificacfes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, por meio
de comissao/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

6.1. A ADE SAMPA ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

~

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Obedecer as especificacdes constantes neste Termo, nos anexos e em sua
proposta comercial, assumindo com exclusividade seus riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucao e entrega do presente objeto;

b) Responsabilizar-se pela execucdo dos servigos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessérias ao cumprimento de suas obrigacdes
serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

c) Realizar a entrega/executar os servigos objeto dentro do prazo estipulado e, em
caso de extrema impossibilidade, comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 7
(sete) dias que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitam o

cumprimento do prazo previsto com a devida comprovacao;

d) O retardamento na entrega do objeto/execucéo dos servigos, ndo justificado,

considerar-se-a como infracéo contratual;

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & ADE SAMPA ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato, n&do excluindo ou

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br

92


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6érgao
interessado;

f) Manter com a CONTRATANTE relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados
os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato,

confirmados por escrito;

g) Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no
custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de

deslocamento necessérios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

h) Manter-se durante toda a execug¢do do Contrato em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no

Edital de licitagdo e no presente Termo de Referéncia.

i) A contratada devera, no momento do término ou rescisdo do contrato e na
entrega de cada plataforma, entregar toda documentacdo técnica referente ao

desenvolvimento e os bancos de dados com todas as informacgdes;

)] Na eventualidade de qualquer programa fornecido pela CONTRATADA infringir
direitos autorais e/ou industriais, a CONTRATADA, de comum acordo com a ADE
SAMPA, tera a opcéo de, as suas custas:
| - modificar o programa a fim de torna-lo néo infrator;
Il - obter para a ADE SAMPA o direito de uso para que esta possa continuar o uso
dos programas;
Il - interromper o uso do programa infrator e reembolsar a ADE SAMPA pelo valor
correspondente a duas vezes 0 preco pago, corrigido pela variacdo do IPC-FIPE —
indice de Preco ao Consumidor, ocorrido no periodo compreendido entre data base
de preco do faturamento até a data da ocorréncia.

k) Implementar um sistema de gestdo de incidentes de seguranca, o qual incluira
a notificacdo imediata aos titulares dos dados pessoais afetados em caso de qualquer
violagdo de seguranca. As notificagbes devem ser realizadas conforme os prazos e

condicdes previstos na legislacéo vigente sobre protecédo de dados.

)} As politicas de privacidade devem ser publicamente acessiveis no portal da
plataforma, detalhando as finalidades do tratamento, os direitos dos titulares, e os

meios para o exercicio desses direitos.
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OBRIGAGCOES DAS PARTES

8.1. As partes dessa contratacao:

() reafirmam seu comprometimento no sentido de que o objeto da presente contratacdo
sera executado de forma a possibilitar a viabilizacdo e a observancia pelas partes das
regras inerentes a LGPD;

(IN confirmam que seu comprometimento e obrigacdo no que tange ao cumprimento das
regras estabelecidas pela Lei n°® 13.709.2018 - “Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”)",
naquilo que for aplicado a esta contratagéo;

(Il se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, obrigando-se ainda a alterar
ou adequar as suas atividades tornando-as aplicaveis as premissas da LGPD, sempre que
solicitado ou necessario, além de utilizar os servicos seguindo as regras aplicaveis em
relacéo ao tratamento de dados coletados;

(IV) concordam que o desenvolvimento das atividades inerentes a este ajuste, sempre que
possivel, observara o consentimento do usuario no fornecimento de seus dados, o qual se
dara de modo livre, informado, inequivoco e relacionado a uma determinada finalidade.

(V) respeitardo os preceitos que norteiam a LGPD, abrangendo os principios da finalidade,
adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencdo e nao discriminagdo no
tratamento dos dados;

(VI) na hipétese da contratagdo envolver dados pessoais e sensiveis, nos termos da LGPD,
0s signatarios se comprometem a obter as devidas autorizagfes para uso das informacdes
e deverdo ser cumpridas todas as determinacdes legais sobre o assunto.

(VIl) as instituicdes devem aderir aos termos da politica de privacidade, aos termos de uso
e ao termo de autorizacdo de consulta ao SCR, registradoras e a bureaus de crédito.

CONDICOES DE PAGAMENTO DO SERVICO
9.1. A vigéncia do contrato sera de seis meses, a contar da data de assinatura do contrato. O
periodo seréa destinado a entregas das 4 plataformas, priorizando nos primeiros trés meses a

entrega da Plataforma descrita no item 3.3.

9.1.1. O pagamento sera efetuado conforme a tabela:

PRAZO
PARA
TAREFA PAGAMENTO

120 dias ap0s
assinatura do
contrato,
mediante
validagéo da

3.3 - Desenvolvimento de plataforma digital de marketplace de crédito entrega

210 apés
3.4 - Plataforma de Atendimento assinatura do
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contrato,

mediante
validacdo da

entrega

210 apés
assinatura do
contrato,
mediante
validagéo da

3.5 - Plataforma de Agendamento entrega

210 apos
assinatura do
contrato,
mediante
validagéo da

3.6 - Site ADE SAMPA entrega

9.1.2. Os pagamentos serdo realizados apés o aceite técnico da CONTRATANTE para
cada produto indicado, conforme cronograma fisico-financeiro abaixo:

Cronograma fisico-financeiro:

TAREFA 0 1 2 3 4 5 6 7

3.3-Desenvolvimento de
plataforma digital de
marketplace de crédito

3.4 - Plataformade
Atendimento

3.5-Plataformade
Agendamento

3.6 - Site ADE SAMPA

9.2. O pagamento ser& condicionado a manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista e a
inexisténcia de pendéncias no Cadastro Informativo Municipal (CADIN).

9.3. A emissdo da nota fiscal a cada etapa por parte da PARCEIRA deverd ocorrer
exclusivamente apds o periodo de testes e validacao pela ADE SAMPA. Por exemplo, ap6s
a validacdo da primeira entrega (3.3 - Desenvolvimento de plataforma digital de marketplace
de crédito) devera ser emitida a primeira nota fiscal referente ao primeiro pagamento e assim
sucessivamente.

Porcentagem do valor de pagamento

TAREFA % do valor

3.3 - Desenvolvimento de plataforma digital de marketplace de crédito 25%
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3.4 - Plataforma de Atendimento 25%
3.5 - Plataforma de Agendamento 25%
3.6 - Site ADE SAMPA 25%

RESCISAO

10.1. O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, pelo ndo cumprimento de
quaisquer condi¢des ou clausulas estabelecidas neste instrumento, ficando a parte infratora
sujeita, a favor da parte lesada, as perdas e danos correspondentes, com as

consequéncias e pelos motivos previstos no RILAC e na legislacado vigente a época.

10.2. No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperagdo judicial, a
convalidacao em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo da

aplicacdo das demais cominacdes legais.

10.3. No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperagdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacéo ensejara a imediata rescisao deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominagdes legais.

10.4. Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢ca maior seréo excludentes da responsabilidade
das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

10.5. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do
nao atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas de grau 6
elencadas no item 11.1.2, de repetidos eventos de inexecugdo parcial, ou da
caracterizacdo de inexecucdo total dos servicos.

10.5.1. Nestass hipo6teses de rescisdo unilateral, sera aplicada multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor global do contrato.

PENALIDADES

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a ADE SAMPA podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.1.1. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de resciséo, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem
motivo justificado ou amparo legal, a critério da ADE SAMPA.

11.1.2. Ocorrendo descumprimento dos prazos de entrega dos produtos e/ou
quaisquer dos prazos estabelecidos neste contrato, a ADE SAMPA podera aplicar
multa sobre o valor total do Termo de Contrato, proporcional aos dias em atraso,
utilizando os seguintes critérios:
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Referéncia geral para Multas

produtos e/ou quaisquer dos prazos estabelecidos

neste contrato

Descricao Referéncia | Grau

Atraso em até 30 dias para a entrega doq Porocorréncigg 1
produtos e/ou quaisquer dos prazos estabelecidos

neste contrato

Atraso entre 30 e 59 dias para a entrega dos| Por ocorréncig 3
produtos e/ou quaisquer dos prazos estabelecidos

neste contrato

Atraso superior a 60 dias para a entrega dos] Por ocorréncial 6

11.1.2.1 As penalidades poderdo ainda ser aplicadas, garantido o direito

prévio de notificacdo, da ampla defesa e contraditorio.

11.1.2.2. Os graus de sancdes administrativas seguem as seguintes

penalidades

Graus de Sancdes Administrativas

administrativas cabiveis.

Grau Multa
1 Multa de 0,3% do valor do contrato por dia de atraso
3 Multa de 10% sobre o valor do contrato
6 Multa de 15% (quinze por cento) do saldo financeiro ndo

realizado do contrato, sem prejuizo das demais sancées

11.1.3. Impedimento para licitar e contratar com a ADE SAMPA, pelo prazo de

até 02 (dois) anos.

11.1.4. Multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato

no caso de rescisdo unilateral.

11.2. Fica a critério da ADE SAMPA a aplicagdo cumulativa ou ndo das san¢des acima.

11.3. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato

convocatério, apos ter sido garantido o exercicio do direito de defesa.

11.4. As multas previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato poderdo ser
descontadas dos pagamentos devidos ou cobrados da CONTRATADA através de cobranca

direta e autbnoma, pela via administrativa ou judicial.

11.5. No caso de nao existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera efetuar a
quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do
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documento de cobrancga respectivo, por meio de depdsito bancario, sob pena de, em nédo o
fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.

11.6. Os valores referentes as multas, indenizacdes e demais importancias quando néo
ressarcidos pela CONTRATADA, seréo atualizados pelo IPC-FIPE, calculado pro rata dia e
acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento), ao ano.

11.7. Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, a CONTRATADA é responséavel pelos
danos causados a ADE SAMPA ou a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo érgéo interessado.

11.8. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acéo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor e do fiscal do contrato uma situagdo de inadimplemento com
relacdo as obrigacOes trabalhistas, tais como salarios, vales transporte, vales refeicéao,
seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de
10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de obrigagdo
contratual e, persistindo a situacéo, o contrato sera rescindido.

11.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos.

11.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacgéao oficial.

11.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa e cobrado judicialmente.

11.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a CONTRATADA podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

11.11. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na legislagédo municipal pertinente.

11.12. A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e
indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e com esta Agéncia, pelo prazo de até 02
(dois) anos, se vier a praticar quaisquer atos previstos no RILAC e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposices de direito privado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal, quando couber.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Nao serdo disponibilizados meios de comunicagdo institucionais para a empresa
contratada como e-mail com dominio da ADE SAMPA ou acesso ao Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI).

12.2. A contratada deve manter endereco de e-mail e contato telefénico proprios durante o
periodo de execugao dos servicos.

Sao Paulo/SP, __ de de 2024
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Apéndice | - Glossario

O entendimento minimo acerca do objeto licitado seré:

a) “Validacao pericial” é o servico de analise documental que tem por objetivo verificar a
autenticidade de documentos;

b) “Validacao facial” é o servico de comparacao entre a foto enviada num processo de
cadastro e a foto de identificagdo de um documento pessoal;

¢) “Upgrade” de Programas de Computador é o direito de atualizar mediante pagamento,
um dado programa existente e elegivel, durante a vigéncia do Contrato Operacional, para
uma verséo atualizada deste mesmo produto. (ex. Windows 10 para 11)

d) “Patches” sao correcbes técnicas; “fixes” sdo consertos e ajustes; “updates” séo as
atualizacdes de versao;

e) “Servigo Suporte Técnico Telefbnico”, que é o direito de solicitar suporte técnico
telefénico (sem 6nus adicional), e/ou através de e-mail para solucdo de problemas técnicos
béasicos, orientacdo de uso, instalagéo, configuracdo e administracdo do programa;

f) “Cloud computing” ou computagdo em nuvem € o ambiente de computacdo remoto,
entregue na forma de um servigo ao invés de um produto, acessivel através de dispositivos
com acesso a rede internet, onde recursos fisicos e/ou virtuais de processamento de
dados, armazenamento, plataformas, sistemas operacionais, aplicacdes, softwares,
conectividade e informagfes, entre outros, sdo fornecidos de forma regionalizada (no
ambito mundial) compartilhado ou néo.

g) “Slot”, um slot representa uma area delimitada em um layout de interface de usuério,
designada para a colocacao ou exibicdo de elementos especificos. Os slots sao utilizados
para organizar e apresentar informagfes de maneira estruturada e intuitiva, fornecendo
uma estrutura visual clara para a disposi¢cdo de conteddo, permitindo uma experiéncia de
usuario coesa e eficiente.
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Apéndice Il - Notagcdo BPM Processo de solicitagdo: Plataforma de Crédito

fo—= e & e9° 2 2

Disponivel em:
https://drive.gooale.com/file/d/1ifFPMSFOdnPPSg8U98A7JE3 rno3_w3L/view?usp=sharin
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Apéndice Il - Notificagdes por condi¢éo (Plataforma de crédito)

1) Cadin irregular: “Vocé apresenta pendéncias registradas no cadastro de devedores do
municipio, o que impede a continuidade do processo neste momento. No entanto, ndo se
desanime. Por favor, compartilhe seu contato para que a Ade Sampa possa auxilid-lo na
regularizagcéo.”

2) Domicilio fiscal fora de Sao Paulo: “Observamos que sua empresa nao esta localizada
na cidade de Sao Paulo. Sugerimos que explore os programas disponiveis em seu
municipio. Estamos a disposi¢ao para qualquer ajuda que possa precisar!”

3) Empresa com menos de um ano de existéncia: “ldentificamos que sua empresa tem
menos de um ano de existéncia, 0 que a desqualifica para este programa especifico. No
entanto, ndo desanime! Explore as opcdes oferecidas pela ADE SAMPA e descubra
programas mais adequados as suas necessidades.”

4) CNPJ Inativo: “Identificamos que o seu CNPJ esta inativo, por isso, lamentamos
informar que, neste momento, ndo € possivel a sua participacdo. No entanto, caso
necessite de assisténcia, por favor, entre em contato através de um dos canais de
atendimento da ADE SAMPA. Estamos aqui para ajuda-lo”

5) Visita recusada: “O atendente, por ora, ndo recomendou a concessao de crédito. No
entanto, ndo se desanime. Ao passar pelos programas de capacitacdo e aceleracdo da
ADE SAMPA, é possivel que consiga obter o empréstimo em breve!”

6) Analista foi até o local, mas né&o foi atendido: “O atendente dirigiu-se ao local
combinado, no entanto, ndo foi possivel concretizar o atendimento. Solicitamos que
gentilmente informe um novo horario, fornecendo os motivos do cancelamento.”

7) N&o passou na prova: “Ola, vocé ndo atingiu a pontuacdo minima na prova, mas néo
desanime. Vocé pode realizar a avaliagdo quantas vezes desejar.”

8) Escolha da IF: “Explore nossas instituigcdes financeiras parceiras e escolha aquela que
melhor atende as suas necessidades. Selecione a op¢cdo com a qual vocé ja possui conta
ou a mais adequada para vocé.”

9) Analise SGC: Primeira mensagem: “Parabéns! Vocé chegou até aqui. Agora, sua
solicitagdo sera cuidadosamente analisada pela nossa parceira, e vocé recebera uma
resposta em até X dias Uteis. Agradecemos pela sua paciéncia e confianca em nossos
servigos.”

Em caso, aprovado:

“Parabéns! Vocé foi aprovado na primeira andlise, e agora sua solicitacdo esta em analise
com as instituicdes financeiras parceiras. Em até x dias Uteis, eles realizardo uma avaliacdo
mais detalhada e poderdo entrar em contato para fornecer mais informacdes. Agradecemos
por escolher nossos servigos e aguardamos ansiosamente pela conclusao deste processo.”

R. Libero Badard, 425 - 112 Andar - Centro - CEP: 01009-000 - S50 Paulo/SP — Brasil
www.adesampa.com.br - contato@adesampa.com.br

102


http://www.adesampa.com.br/
mailto:contato@adesampa.com.br

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Em caso reprovado:

“Ola, infelizmente, sua analise foi reprovada pela nossa parceira. Recomendamos que
entre em contato com a ADE SAMPA para obter assisténcia para requalificacdo ao
programa. O numero de atendimento é (xxx). Lamentamos qualquer inconveniente e
estamos a disposicao para ajudar no que for necessario.”

10) Andlise Instituicao financeira

Aprovado: Parabéns! Sua solicitacdo foi aprovada, e chegou o momento de escolher a
instituicdo financeira e formalizar a transacdo assinando o contrato, que determinara a data
do desembolso dos fundos. Uma vez assinado, o valor estara disponivel em sua conta
conforme estipulado no contrato!

Estamos entusiasmados por fazer parte deste importante passo em sua jornada
empreendedora. Nao se esqueca: os boletos serdo disponibilizados pela instituicdo
financeira escolhida. Mantenha-se atento as comunicagfes e aos prazos para garantir um
processo tranquilo.

Rejeitado: Lamentamos informar que, no momento, sua solicitacdo foi rejeitada pelas
instituicdes financeiras credenciadas no programa. Estamos a disposi¢cdo para fornecer
orientacdo e assisténcia. Caso deseje, vocé pode solicitar crédito a outra instituicdo
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Apéndice IV - Formulério de visita analista de negdcio (Plataforma de crédito)

1) CNPJ do Estabelecimento Visitado: [automatico]

2) Nome do Atendente: [automético]

3) Data Agendada: [automatico]

4) A visita foi realizada na data marcada? [ ] Sim [ 1 Néo

5) O empreendimento foi encontrado? [ ] Sim [ ] N&o

6) O estabelecimento possui redes sociais? Quais? [Campo para preenchimento]
7 Inicio da orientacdo do COE foi realizada ou agendada? [] Sim [] N&o

8) Documento estdo corretos [] Sim [] Nao

9) Incluir Fotos: [Campo de Upload de Arquivos]

Observacédo: Selfies ndo sdo aceitas.Capture uma foto como prova, mostrando que a
imagem é recente. Por exemplo, pode ser uma foto com um jornal, uma conta de luz, ou
algo do tipo:

10) Parecer do analista: [Recomendado] [N&o recomendado]

11)  Justificativa: [Campo para preenchimento]
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Apéndice V - E-mails autométicos por condi¢cdo (Plataforma de crédito)

*Fica a critério da CONTRATANTE a inclusao/alteragédo de e-mails automéaticos.

E-mails autométicos:

1)Visita

Assunto: Confirmagédo da Visita - Detalhes Importantes

Prezado(a) [Nome do Visitante],

Confirmamos sua visita para [Data] no endereco [Endereco]. O atendente responséavel sera
[Nome do Atendente].

Estamos ansiosos para recebé-lo(a) e proporcionar uma étima experiéncia. Em caso de

gualquer ajuste, por favor, avise-nos com antecedéncia.
Atenciosamente,

2) Documentos

Assunto: Documentacéo Incompleta - Pendéncias na Sua Solicitagédo

Prezado(a) [Nome do Solicitante],

Esperamos que este e-mail o encontre bem.

Gostariamos de informar que identificamos algumas pendéncias na documentacéo
apresentada para a sua solicitacdo. A falta dos documentos abaixo mencionados esta
impedindo a continuidade do processo:

[Documento Faltante 1]

[Documento Faltante 2]

[Documento Faltante 3]

Solicitamos, por gentileza, que providencie a entrega dos documentos mencionados o mais
breve possivel, para que possamos dar prosseguimento ao seu pedido de forma eficiente.
Se precisar de qualquer assisténcia ou esclarecimento adicional, estamos a disposicao

para ajudar.
Agradecemos pela sua colaborag&o e compreenséao.
Atenciosamente,

3) Mudancade etapa

Aprovado:
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Assunto: Atualizacao: Sua Solicitagdo Avancgou para a Proxima Etapa
Prezado(a) [Nome do Solicitante],

Esperamos gue este e-mail o encontre bem.

Gostariamos de informar que sua solicitagdo avangou com sucesso para a proxima etapa
do processo. Parabéns!

Para dar continuidade ao procedimento, solicitamos que acesse [plataforma/link] e siga as
orientacdes para completar as proximas etapas necessarias.

Se houver qualquer davida ou se precisar de suporte durante esse processo, nao hesite em
entrar em contato conosco. Estamos aqui para ajudar.

Agradecemos pela sua colaboragéo e aguardamos sua concluséo.

Atenciosamente,

Rejeitado:

Assunto: Informag&o Importante sobre Sua Solicitagdo
Prezado(a) [Nome do Solicitante],

Esperamos que este e-mail o encontre bem.

Gostariamos de informar que sua solicitacdo ndo avangou para a proxima etapa do
processo.

Estamos a disposicao para esclarecer qualquer duvida ou fornecer informacdes adicionais.
Se necessario, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco.(contato)

Agradecemos pela sua compreensao e permanecemos a disposi¢ao para ajudar no que for
necessario.

4)E-mail que esta sem terminar o processo
Em caso do usuario nao terminar o fluxo, enviar a cada semana o seguinte e-mail
Assunto: Concluséo do Processo para Liberacdo do Empréstimo

Prezado(a) [Nome do Cliente],

Esperamos gue este e-mail o encontre bem.

Gostariamos de lembrar que o processo para a solicitacdo do empréstimo ainda néo foi
concluido. Para garantir uma analise eficiente e a rapida liberacdo dos fundos, solicitamos

gue finalize o processo seguindo os passos indicados no nosso site [inserir link].

Caso vocé tenha qualquer dificuldade ou duivida durante esse processo, estamos a
disposicéo para ajudar. Sua satisfacao é nossa prioridade.
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Agradecemos pela sua colaboragdo e estamos ansiosos para atender as suas
necessidades financeiras.

Atenciosamente,
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Apéndice VI - Exemplo de como solicitar documentos (Plataforma de crédito)

Ao solicitar um documento, € necessario demonstrar a maneira como ele deve ser
apresentado.

1) Carteira de Identidade (RG): (Obrigat6rio)

observacao: Importante estas informacfes estarem no site:
Deve ter sido emitida nos ultimos 10 anos.

E necessario apresentar a frente e o verso do documento.
Observacéo:

Va para um lugar bem iluminado, tire seu documento do plastico e coloque-o em um lugar
plano e parado para evitar que a foto saia tremida.

Tire uma foto e certifique-se de que as informacdes no seu documento estao nitidas e que
nada foi cortado.

Limpe a camera do seu celular antes de tirar a foto para evitar que ela fiqgue embacada.

Veja um exemplo de como tirar a foto corretamente e evite cometer 0s erros mais comuns.

Foto da frente Foto do verso

PR LA WTRA T A | vh A ) o et T nplaiee,

Leberintutnn s of Wire
Tantioa 4 G I T w 7 tee o e
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Apéndice VI- Exemplo de como solicitar alguns documentos (Plataforma de crédito)

3. Presencga de reflexos na foto,
comprometendo a leitura dos dados

ST — |—
Itz -~ g |

4. Foto em ambiente pouco iluminado

=

Erros mais comuns a serem evitados:

1. Foto embacgada, tremida com 2. Foto com os dados cortados
os dados ilegiveis

, 1

| | E——— )

S S

1) Comprovante de Residéncia: (Obrigatério)

Deve estar no nome da pessoa.

s

Se o comprovante estiver no nome do cbnjuge, € necessario apresentar a certiddo de
casamento.
O documento precisa ser recente, emitido nos ultimos 3 meses.

E necessario apresentar a frente e o verso do comprovante.
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Exemplos: Contas de agua, gas, energia elétrica ou telefone (fixo ou mével).

Contrato de aluguel em vigor, com firma do proprietario do imével reconhecida em cartorio,
acompanhado de um dos comprovantes de conta de agua, gas, energia elétrica ou telefone
em nome do proprietario do imovel.

Declaracéo do proprietario do imével que confirme a residéncia, com firma reconhecida em
cartorio, acompanhada de um dos comprovantes de conta de agua, gas, energia elétrica ou
telefone em nome do proprietario do imovel
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Apéndice VII - Formulario COE (Plataforma de crédito)

Visita ¢ Analista faz Visita para Visitas
Apendamento reenchimento plano de Equipe interna da explicar o Mensais
Coe P Furmulirlo agio/devoluti || Adesampa aprova plano de Caso
: va aciao Mecessario

O que é 0 COE: _Manual COE (4).pdf

Nomenclaturas POP COE.pdf

1.0 agendamento pode ser feito enquanto o analista esta em campo ou através da
plataforma.

Hoje é feito através deste link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTFMxZ6DGSfnvBZKIE9-mz2bN8S7pA2GKpMfa
jyVmitVxdEsg/viewform

2. O analista precisa preencher um formulario que estara disponivel na plataforma:

A plataforma deve disponibilizar um espaco para validagédo dos resultados inseridos apos o
preenchimento do COE pelo Analista, com 2 marcadores (ajuste e ok), e um espaco para
comentéarios aos dados preenchidos pelo analista de negdcios, para uso interno da Ade
Sampa.

Hoje é feito através deste link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2AzIxPylUGu2aT8Iml_GahSOy8YbcSXBaP
NVh3ufeX1joOA/viewform

Diagnéstico COE

Observagédo: as perguntas podem ser atualizadas e as respostas e célculos devem ser
realizados automaticamente. Por exemplo, se forem fornecidos o volume e a quantidade, o
calculo do ticket médio deve ser feito automaticamente

Por favor inserir data de inicio do COE

(/I _e_:)

Este(a) empreendedor(a) vai contratar qual oferta de microcrédito? *

(Marcar apenas uma).
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Caixa Econdmica Federal
Banco do Povo Paulista
Fundo de Aval

Sobre a Gestao do seu negdcio

1. Com qual regularidade vocé dedica tempo para participar de curso ou mentoria para
melhorar o seu neg6cio?

Marcar apenas uma
Nao invisto em meu desenvolvimento gerencial (cursos ADE SAMPA, SEBRAE e
outros);

' Invisto esporadicamente tempo/cursos/mentorias para meu desenvolvimento
gerencial, mas nao aplico os conhecimentos porgque tenho dificuldades em colocar em
préatica.

’ Invisto esporadicamente em cursos/mentorias para desenvolvimento gerencial e
aplico os conhecimentos na empresa.

' Sim, invisto regularmente em cursos para desenvolvimento gerencial e aplico os
conhecimentos ha empresa (cursos SEBRAE, ADE SAMPA e/ou outros)

Comente

’ Comente quais conferéncias, cursos, eventos, mentoria a pessoa
empreendedora participou? ()

' Qual regularidade participou?(_)
' Quais conhecimentos conseguiu aplicar no negécio?( )
2. Vocé reconhece os perfis dos seus clientes, suas necessidades e expectativas?

(Marcar apenas uma)

' N&o reconheco, pois para mim meu produto e/ou servigo € para todos e cliente é
quem pode pagar.

' N&o reconheco, mas sei que € importante personalizar meu servi¢o e/ou produto
para cada perfil de cliente.

' Sim. Reconhec¢o, mas ainda ndo consigo personalizar meu servi¢o e/ou produto
e fago de forma intuitiva/informal.

' Sim. Reconheco, personalizo meu servi¢o e/ou produto conforme cada perfil de
cliente e tenho a persona identificada.

Apresente os principais perfis de clientes e suas necessidades.()
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3. Seu negocio possui métodos para organizar e gerir o cadastro de clientes? *

Marcar apenas uma
Nao temos o cadastro dos nossos clientes;

' Temos cadastro dos nossos clientes, porém, feito de forma manual em caderno,
agenda fisica ou do celular ou fichas;

' Fazemos o cadastro dos clientes no sistemas de gestdo e dados e contatamos
os clientes esporadicamente;

o Utilizamos sistemas informatizados de cadastro e relacionamento com cliente e

utilizamos histérico de clientes para realizar oferta de produtos e pés- vendas;

' Quais informagdes sao consideradas no cadastro de clientes?(_)
’ Que tipo de sistema informatizado € usado para gerenciar esses contatos?()
' Tem poés-venda?( )
' Possui sistema informatizado com historico do cliente?()
4, O negdcio planeja acbes para alcancar metas e objetivos para melhorar o

desempenho de sua gestdo? Como vocé realiza o planejamento das metas e objetivos
do negdcio e com qual frequéncia acompanha os resultados para melhorar a gestao
continuamente?

Marcar apenas uma

' N&o tenho nenhum tipo de planejamento para alcancar metas e objetivos do
negécio
' As acdes de planejamento do negdcio sé@o definidas informalmente para alcance

de alguns objetivos e metas.
' Planejo alguns objetivos e metas principais do negdcio para melhorar a gestao.

' Planejo os principais objetivos e metas do negdcio para melhorar a gestao e
acompanhar os resultados regularmente.

¢ Relate quais metas e objetivos sdo alvos de planejamento do negdcio.

¢ Qual regularidade de acompanhamento das métricas?

’ Diariamente

’ Semanalmente
’ Mensalmente

" Outro

5. Financas
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Objetivo: Entender melhor como sdo organizados e controlados a entrada e saida de
dinheiro do negocio
Marcar apenas uma

' "Preciso de ajuda”, pois ndo tenho controles financeiros.

' Tento me organizar na medida do possivel, mas as vezes esqueco de anotar

minhas entradas e saidas de dinheiro;

' Bom, pois tenho controle financeiro e fago anotacdes diariamente no
caderno/outra ferramenta diariamente /semanalmente;

' Excelente, pois tenho o controle diario das entradas e saidas de caixa e possuo
fluxo de caixa e indicadores financeiros para tomar decisbes melhores para 0 meu
negécio;

' Descreva qual o controle financeiro utilizado.(_)
' Que tipo de informagdes o compode?( )
’ Se a pessoa considera o seu controle financeiro excelente é preciso justificar quais

indicadores financeiros séo considerados( )

6. Como vocé avalia a separacao das contas de pessoa juridica e pessoa* fisica?
Marcar apenas uma

' Sempre uso o dinheiro conforme vai entrando no caixa do meu negdcio para
suprir minhas necessidades pessoais.

' "A melhorar", varia muito de més a més, as vezes consigo separar o dinheiro do
negocio com o de casa,mas, as vezes nao.

' Bom, pois consigo separar as contas pessoais das contas do negdcio, mas nao
tenho reserva de emergéncia.

' Excelente, pois consigo separar as contas pessoais das contas do negécio, faco
uma retirada mensal para Pro-labore e ainda consigo ter uma reserva de emergéncia
para o meu negaocio.

1. Como separa as receitas e despesas PJ e PF?.()
2. Consegue mensurar todas as despesas pessoais?.(_)
3. Como funciona a reserva de emergéncia? S&o realizados aportes

mensalmente?.()
7. Como vocé avalia suas vendas hoje?*
’ "Preciso de ajuda”, pois ndo sei avaliar como estdo minhas vendas.
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' "Preciso de ajuda”, pois minhas vendas reduziram muito.

' Bom, pois aumentei minhas vendas (fisica e/ou online) em até 10%, aumentando
meu faturamento em relagdo ao ano passado.

' Excelente, pois aumentei minhas vendas (fisica e/ou online) em mais de 10%,
aumentando meu faturamento em relacdo ao ano passado e tenho tudo descrito em um
controle de vendas.

’ Demonstrar evidéncias de que houve aumento das vendas. ()
' Quais informacdes sdo consideradas para compor o controle de vendas?( )
’ Qual o ciclo financeiro do negécio (Prazo de recebimento x prazo de

pagamento)?(Prazo Pagamento:(_) Prazo recebimento: ()

’ Que informagbes levaram a pessoa empreendedora a concluir que manteve o
mesmo patamar de vendas do ano passado.( )

8. Com qual periodicidade vocé mensura a margem de lucro? (Lucro= total de receitas -
total de despesas/receita anual) *100) Demonstrar como usa a férmula para identificar
seu lucro

Marcar apenas uma

' N&o existem informagfes anuais suficientes para avaliar.

' Existem informacg@es referentes a dois ou trés dltimos periodos anuais distintos,
mas a tendéncia é desfavoravel.

' Sim, existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais
distintos, sendo que nos dois Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

' Sim, existem informacdes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com
tendéncia favoravel considerando os trés resultados.

9. Qual é a sua principal necessidade ao buscar o microcrédito?
Marcar apenas uma

' Para ter capital de giro na empresa (recursos para pagar as despesas do dia a
dia da empresa).

' Para investir em uma nova oportunidade, crescimento da empresa ou um novo
produto dentro do negdcio.

’ Para criar um novo negécio.
' Para pagar dividas do negdcio (Desbloqueia segéo “Dividas” pagina 40
' N&o tenho interesse no momento.
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10. Quanto o seu negdcio contribui para aumentar a sua renda? *

Salario Minimo: R$ 1.412,00 - A renda compde todas as receitas do empreendedor

Marcar apenas uma

’ N&o tenho essa informacédo

' Menos de 1 Salario Minimo

' De 1 até menos de 2 Salarios Minimos
' De 2 até menos de 4 Salarios Minimos
' De 4 até menos de 6 Salarios Minimos
' Acima de 6 Salarios Minimos

5. Dividas

Vocé possui dividas no:
Margue todas que se aplicam

. SPC

' SERASA e BOA VISTA
' CADIN/Receita Federal
' Bancos

' Outros 6rgaos

Descreva as dividas

Qual 6rgéo é o credor? ()

Ja& houve alguma tentativa de negocia¢ao?
' Sim

’ N&ao

Quais os resultados?( )

12. Os impostos do negdcio estdo em dia?
Marcar apenas uma oval.
' Sim

. Nao

13. Os refinanciamentos do negécio estdo em dia?

Marcar apenas uma oval.

] Sim
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. Nao

14. Sua restricao foi tomada como PF ou PJ?

Marcar apenas uma

' Estou com restricdo no CNPJ
' Estou com restricdo no CPF
' Ambos

15. Ha quanto tempo vocé tem essa divida e tem perspectiva a curto prazo de quitar?

Marcar apenas uma

’ Tenho h& mais de 1 ano e sem perspectiva para quitacao
’ Tenho h&a mais de 1 ano e pretendo quitar.

' Tenho h& 6 meses e sem perspectiva para quitacdo

' Tenho h& 6 meses e pretendo quitar.

' Tenho h& 3 meses e sem perspectiva para quitacdo

' Tenho ha 3 meses e pretendo quitar.

16. Geracéao de Valor

O negocio utiliza ferramentas ou metodologias de inovagdo para aumentar sua
competitividade no mercado ?

Ferramentas/metodologias:  Canvas/Sistemas de Cocriagdo ou Colaborativos/
DT/Prototipagem/design sprint/Propriedade Intelectual.

Marcar apenas uma

' N&o utiliza nenhuma ferramenta ou metodologia de inovacao.

' Utiliza apenas uma ferramenta ou metodologia de inovagdo para aprimorar o
negocio

' Utiliza mais de uma ferramenta ou metodologia de inovacéo e tem resultados

positivos no negocio.

' Utiliza ferramentas e metodologias de inovacao regularmente para gerar valor ao
negocio e elevar a competitividade do negdcio.

Comentario

' Exemplificar quais ferramentas/ metodologias.(_)
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' Quais resultados obtidos com o uso?()

' Se 0 negdcio tem alguma patente precisa identificar o nimero do processo no

INPL( ).

17. No ultimo ano o negdcio testou um novo produto ou servigco com seu cliente?

Identificar se 0 negdcio costuma fazer testes de validacdo com cliente antes de lancar
novos produtos.

Marcar apenas uma

' N&o testamos nenhum novo produto ou servigo

' Aplicamos uma pesquisa para validar um novo produto/servico com um grupo de
clientes

’ Validamos uma pesquisa com nossos clientes e criamos um protétipo do nosso

produto/ servigo

’ Criamos o MVP do nosso produto/servigos e coletamos feedback dos primeiros
clientes para adequar o produto/ servicos as suas expectativas.

’ Justificar qual ferramenta utilizada para realizar pesquisa e 0s resultados
obtidos.( )
’ Que tipo de verséo inicial do produto foi feita e quais melhorias foram feitas com

base no que os clientes disseram?( )

18. Seu negécio tem um relacionamento bem estabelecido com seus parceiros,
estreitando as relagbes de modo a garantir um melhor prazo de pagamento, otimizando
riscos ou outras vantagens?

Marcar apenas uma

' N&o, pois ndo pensei na possibilidade de estabelecer relacionamento com
parceiros.
' Sim, eventualmente negociamos com nhossos fornecedores, mas sem um

relacionamento efetivo para garantir melhores prazos de pagamento e recebimento

' Sim, eventualmente negociamos com nNOSSOS parceiros, mas sem um
relacionamento efetivo para otimizar riscos.

’ Sim, mantemos uma pratica de relacionamento constante com nossos
fornecedores e parceiros, o0 que nos garante prazos de pagamento ou outras vantagens

Detalhar que tipo de vantagens séo estabelecidas com fornecedores e ou parceiros.( )
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19. Presenca Digital

Qual dos canais a seguir seu negdcio utiliza com mais frequéncia para divulgar seus
produtos ou servi¢cos?

N&o realizamos nenhum tipo de divulgacéo para o negdcio.
Utilizamos apenas aplicativos de mensagens (WhatsApp, SMS, Telegram)
Utilizamos aplicativos de mensagens e midias sociais (Facebook, Instagram, outros).

Utilizamos aplicativos de mensagens, pagamos para anunciar nas midias sociais,
enviamos e-mail marketing e pagamos para anunciar em ferramentas de marketing
digital (AdWords e outros)

20. Em quais plataformas digitais seu negdcio realiza vendas?

’ N&ao realizamos vendas em plataformas digitais

' WhatsApp

' Redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn,YouTube)
' Google Meu Negdcio

' Classificados virtuais (OLX / App Delivery)

' Marketplaces (Magalu, Mercado Livre)

' Loja online

Inserir link do WhatsApp
Inserir redes sociais

21. Quais meios de pagamento seu negdcio oferece a seus clientes?

’ Apenas dinheiro.

' Pix

’ Cartao de débito e crédito apenas presencialmente.

' Cartdo de débito e crédito (online e presencial)

' Carteiras digitais de pagamento online (PagSeguro, PayPal, Google Pay etc.)
’ Boleto
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' Outro ()
22. Seu negocio emite nota fiscal eletrénica?

Marcar apenas uma

' Nunca emitimos
’ Ja emitimos no passado
’ Emitimos notas fiscais frequentemente.

23. Seu negocio ja tem estabelecido os processos de separacgdo de produtos por pedido?

Marcar apenas
’ N&o temos processo de separacao de produtos por pedido.

' Temos um processo de separacao de produtos por pedido, porém de forma
artesanal (na ponta do lapis ou planilha).

’ Temos um processo estruturado de separacdo de produtos por pedidos, mas
sem integracdo com outras areas.

’ Temos um processo estruturado de separagdo de produtos por pedidos, em
escala, de forma integrada a gestao de estoque, pagamento e logistica

' N&ao se aplica

Justificar qual processo de separacdo de produtos por pedido é utilizado pelo negdcio.

24. Seu negocio utiliza algum meio de entrega dos seus produtos (frota prépria, Correios,
terceiros, aplicativos de delivery etc.)?

' N&o, hoje ndo estamos preparados para entregas e o cliente precisa vir retirar
pessoalmente.

' Sim, entregamos com frota prépria ou motoboy.

' Sim, usamos servicos de aplicativos ou de terceiros para entregas.

' N&ao se aplica.

Qual aplicativo delivery e método terceirizado séo utilizados?()

25. Seu negdocio possui sistema de gestdo de estoque, finangas, faturamento,
fiscal, compras e vendas?

' N&o temos um método de gestéo de estoque e/ou de processos internos.
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' J& temos um método de gestao de estoque e de processos internos, porém, feito
de forma manual, com papel ou planilha.

' Utilizamos sistemas informatizados de gestdo de estoque e de processos
internos (ERP), mas nao integrado em tempo real a outros sistemas

’ Utilizamos sistemas informatizados de gestdo de estoque e de processos
internos (ERP) integrados em tempo real a outros sistemas (ex.: sistemas de gestéo de
agendamento, bancarios, CRM).

' Qual o nome do ERP que o negdcio usa?()
’ Quais tipos de integracdes séo utilizadas?( )
’ Principais finalidades para usar o ERP?( )

Consideracdes finais

A ADE SAMPA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com * outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para a implementacdo de seus
programas e projetos, observando os principios e as garantias estabelecidas pela LGPD
(Lei Geral de Protegéo de Dados)

*http://ADE SAMPA.com.br/recadastramento/termos-de-uso/ *
Marcar apenas uma

' Sim

Por favor inserir data de finalizagéo do formulério

(/1 e )

A ADE SAMPA agradece sua inscricdo! Para ter acesso a nossas atividades, nos
acompanhe.

ADE SAMPA - Agéncia S&o Paulo de Desenvolvimento

E-mails: contato@ADE SAMPA.com.br / atendimento@ADE SAMPA.com.br

3.Apods o preenchimento do formulario, o analista preenche o “resultado COE” com
comentarios
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ADESAMPA oo | O

Analista de Campo

Empresa: Bolos da Dona Maria

CNPJ: XXXXX
[[] Resultados - Secio Gestao
la Visitas
¥ Coe
& Conta
A melhe
& Configuracbes
Bo
8 Planode acto
B Visitas 5 Excelente
B8 Resultado COE

i

Coloque a explicacdo:

A plataforma j4 deve inserir os graficos automaticamente conforme o score.
Link:Parametrizacéo

Depois, desta etapa o analista deve preencher o “Plano de a¢ao”

A plataforma web deve seguir com 0s seguintes requisitos na etapa de construgdo do
plano de acgéo:

Implementar algoritmos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para analisar
dados dos municipes e sugerir agdes relevantes com base em padrfes identificados;

Utilizar técnicas de analise de dados para extrair insights significativos dos dados
coletados e identificar areas de melhoria ou oportunidades para os municipes atendidos.

Oferecer sugestdes de agbes personalizadas com base nas necessidades especificas
de cada municipe atendido, levando em consideracdo o setor, tamanho do negécio,
entre outros fatores.

Desenvolver uma interface intuitiva e amigavel para que os analistas de negocios
possam interagir facilmente com a plataforma e acessar as informacdes necessarias
para tomar decisdes informadas.

Automatizar o maximo possivel os processos de sugestfes de acdes, subacdes, datas
de planejamento, datas de realizacao, secado principal, secdo secundaria, custo total,
custos dentre outros a fim de eliminar tarefas manuais e repetitivas para os analistas de
negoécios.
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Exemplo:

Nome

CNPJ

Tipo da Agdo Observagido |Indicador

Gestao Financeira Implementar 2 controles financeiros e analisar

resultados durante 3 semanas

|Realiza;§o Custo Total

Data Inicio: 01/03/2022 Data final: 06/03/2022 |Data Inicio: 06/03/2022 Data Fim:15/04/2022 RS 0,00

Acdo: Implementar controles financeiros ‘ Oportunidade Identificada: Realizar analise de resultados

Segdo Principal Secdo ari | Unidade Medida Previsto

Financas Financas Quantidade 2

Subagdes Inicio Conclusdo [Recursos Necessarios Custos [Responsaveis

Abrir conta bancaria para o negécio 3/6/2022 3/11/2022|Computador com acesso a internet 0|Marilia

Participar Curso Sebrae - Como organizar seu negocio criativo - 3/6/2022 3/11/2022|Computador/celular com acesso a intern 0

whatsapp Marilia

Apurar todas as Receitas( entradas de dinheiro do negécio) 3/10/2022 3/31/2022|Computador com acesso a internet 0

diariamente no Livro Caixa Marilia

Apurar todas saidas de dinheiro do negécios diariamente no 3/10/2022 3/31/2022|Computador com acesso a internet 0

Livro Caixa Marilia

Apurar todas as saidas de dinheiro/caixa do negécio para gastos 3/10/2022 3/31/2022|Computador com acesso a internet 0

pessoais diariamente no Livro Caixa Marilia

Analisar os resultados de quais gastos podem ser eliminados 4/1/2022 4/2/2022| Computador com acesso a internet 0

tanto das despesas do negécio como das despesas pessoais. Marilia

Realizar Analise de Resultados Gerenciais

Calcular Margem de Contribuigdo 04/04/2022 11/04/2022|Computador com acesso a internet 0| Marilia

Definir Ponto de Equilibrio 04/04/2022 11/04/2022|Computador com acesso a internet 0| Marilia

Avaliar Resultado do negécio (Lucro ou Prejuizo) 04/04/2022 11/04/2022|Computador com acesso a internet 0|Marilia

Assistir Tutorial Pré- Labore 12/04/2022 15/04/2022| Computador com acesso a internet 0| Marilia

Definir Pro- Labore 12/04/2022 15/04/2022| Computador com acesso a internet 0| Marilia

A equipe interna da Ade Sampa fornece feedback dentro da plataforma para que o
analista realize ajustes no plano se necessario e por fim aprova a sua
entrega/adaptacdo. O plano de acdo pode ser adaptado considerando o periodo de 30
dias.

Analista de campo retorna ao estabelecimento para explicar plano de acéo.

Analista faz visitas para acompanhamento e vai registrando na plataforma se as acdes
propostas no plano foram executadas pelo empreendedor. A coleta de evidéncias dos
planos finalizados devem seguir o padrao do exemplo estabelecido neste formulario.
Todo plano de acgdo finalizado deve incluir uma pesquisa de feedback do COE
direcionado ao municipe participante, a fim de coletar criticas, sugestées e acompanhar
a evolucdo do negoécio p6s atendimento. A pesquisa de feedback deve constar as
perguntas que estéo neste formulario.

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO

1. Numero de diagndsticos aplicados: aplicacdo do formulario de diagndstico

2. Numero de planos de acao entregues: Nimero de planos de acao entregues aos
empreendedores;

3. Numero de acompanhamentos realizados: acompanhar o andamento das acfes

do planos de acgéo para orientar os empreendedores a finalizarem o plano de agéo

4, Numero de planos ac¢ao finalizados com evidéncias

5. Numero de planos de acdo cancelados: planos que ultrapassaram 45 dias e sem
nenhuma acao do plano finalizada com evidéncias

6. Data de finalizacdo do plano

7. Data de entrega do plano de ag&o
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Apéndice VIl - Arquitetura (Plataforma de crédito)

Plataforma Digital

Arquitetura de referéncia

e 4 E
Gestdo da plataforma @ Relacionamento do Capacitagido

Monitaramento e controle cidadao 1}Quantidade de 5
de todos os "player 1. Cad Cidadac que terminaram o curso

1)Quantidade de analizes 2. A 2)% que foi 3

Participacao do
cidadao

3G20 parceircs

4)Dsdos demograficos
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Apéndice IX - Mockup Telas(Plataforma de crédito)

i

oA CAPACITAGAO SOBRE O

DEPOIMENTOS 5
sﬂg‘?ﬁﬂfo EMPREENDEDORA PROGRAMA
CredSampa

Aqui vocé encontra as
melhores opgdes de crédito \ v) Yimi
da cidade de S3o Paulo. el " a9 ' :

(67.Y) ¢\ BANCO DO FUNDO DE
POVO AVAL

As telas do protétipo estdo disponiveis no seguinte endereco eletrbnico:
https://www.canva.com/design/DAF42onyMeY/nb3-59M00IY-lavtz-
nx8A/view?mode=prototype
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Apéndice X - Documentos solicitados no cadastro (Plataforma de crédito)

Apresentar somente as telas referentes aos documentos necessarios, adequadas ao porte
da empresa. Por exemplo, solicitar exclusivamente os documentos pertinentes ao regime
tributario de Microempreendedor Individual (MEI).

RELACAO DE DOCUMENTACAO - EMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

DOCUMENTOS
PESSOA JURIDICA
' Autorizacéo de consulta ao BACEN/Serasa PJ (Modelo SGC); (Obrigatorio)
[ Consulta Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; (Obrigatorio)
' Certificado da Condig&o de Microempreendedor Individual; (Obrigatorio)
' Declaragéo Anual do SIMEI (Recibo de Entrega do Ano Anterior); (Obrigatorio)
[ Faturamento (GERENCIAL) 12 meses, atualizado 60 dias, assinado pelo

representante legal da empresa; (Se houver)

0 Caso néo possua 12 meses de faturamento, enviar previsédo de faturamento do
periodo faltante; (Se houver)

0 Relagéo de bens moveis e imdveis; (Facultativo)

[ Alvara de funcionamento; (Facultativo)

' Fotos da Empresa (Fachada/Interior e Estoque); (Facultativo)

' Extrato do empréstimo de operacdes anteriores com a SGC (Facultativo)
0 Extratos bancarios 3 ultimos meses (Facultativo)

DOCUMENTOS PESSOA FiSICA - SOCIOS

[ Autorizacao de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatério)
' Copia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatério)
' Copia da Certidao de Estado Civil ou Declaragéo de uniéo estavel; (Obrigatério)

*Caso de solteiro, fica facultativo a apresentagéo da Certiddo de Nascimento;
*Declaracdo de Unido estavel, com assinaturas reconhecidas em Cartorio.

[ Cépia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite, atualizado
90 dias; (Obrigat6rio)
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0 Caso ndo possua renda Formal, apresentar declaracdo de renda Informal,
assinada

' Copia dos documentos pessoais do conjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatorio)

[ Comprovante de renda cénjuge (IR ou Holerite); (Obrigatorio)

' *Caso nao possua renda Formal, apresentar declaracdo de renda Informal,

assinada (Se houver).

' Comprovante de residéncia do sécio (dgua, luz, telefone ou documento postal)
atualizado 90 dias; (Obrigatério)

[ Documento do veiculo de propriedade. (se nao estiver no IR); (Facultativo)

' Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se ndo
estiver no IR); (Facultativo)

DOCUMENTOS PESSOA FiSICA - AVAIS (Caso houver)

' Autorizacéo de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatério)
[ Copia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatorio)
' Copia da Certidao de Estado Civil ou Declarag&o de uniéo estavel; (Obrigatério)
0 Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacdo da Certiddo de Nascimento;
0 Declaracéo de Unido estavel, com reconhecimento das assinaturas;
' Copia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite atualizado

90 dias; (Obrigatorio)
' Copia dos documentos pessoais do conjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatério)

’ Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone ou documento postal) atualizado 90
dias; (Obrigatério)

[ Documento do veiculo de propriedade. (se ndo estiver no IR); (Facultativo)

' Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se nao
estiver no IR) (Facultativo)

DOCUMENTOS DE GARANTIA (Caso houver)

1. BENS IMOVEIS:
a. Matricula do imével com 6nus e ac¢des (Atualizada até 30 dias); (Obrigatorio)
b. Laudo avaliacao imobiliaria (Credenciado pelo CREA ou CRECI) (Obrigatério)
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C. Fotos internas e externas do imével (minimo 3 fotos) (Facultativo);

' O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como
avalista, salvo em caso de aquisicdo do bem

2. BENS MOVEIS:

a. Copia do documento de identificacédo do veiculo; (Obrigatorio)

b. Fotos (minimo 3 - com placa); (Obrigatério);

C. Anexar tabela FIPE e/ou Laudo de Avaliagdo Concessionaria. (Obrigatério)

[ O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como

avalista, salvo em caso de aquisi¢cdo do bem.

3. MAQUINAS E EQUIPAMENTO:

a. Orgamento e/ou Nota Fiscal. (Obrigatorio)

' para equipamentos usados, apresentar laudo de avaliagéo
RELACAO DE DOCUMENTACAO - ME E EPP

PESSOA JURIDICA

' Autorizagéo de consulta ao BACEN/Serasa PJ (Modelo SGC); (Obrigatorio)
' Consulta Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; (Obrigatério)
’ Contrato Social e ultima alteragdo contratual ou contrato social consolidado;
(Obrigatério)
' Balanco e DRE do ultimo exercicio - assinado pelo contador; (Obrigatorio)
0 Caso optante pelo Simples, pode ser substituido pela PGDAS e DEFIS ambos

com recibo. Para o PGDAS ¢é necessario o ultimo periodo de apuracédo, atualizado 60
dias.

0 Caso optante do Lucro Real ou Presumido, o Documento pode ser substituido
pelo Balangco e DRE do SPED CONTABIL do ultimo exercicio. Neste caso é obrigatéria a
apresentacéo do recibo de entrega. (SPED de contribuicées dos ultimos 12 meses)

' Faturamento (CONTABIL) 12 meses, atualizado 60 dias — Assinado pelo contador;
(Facultativo /se apresentado PGDAS)

[ Para optantes do Simples Nacional, Faturamento (GERENCIAL) 12 meses,
atualizado 60 dias, assinado pelo representante legal da empresa; (Se houver)

0 Caso néo possua 12 meses de faturamento, enviar previsédo de faturamento do
periodo faltante; (Se houver)
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' Declaracdo de inatividade emitida pelo contador, para a empresa que, embora
registrada, ndo tenha tido movimentag¢ao no exercicio anterior; (Se houver)

' Relacdo de bens moveis e imoveis; (Facultativo)

0 Alvard de funcionamento; (Facultativo)

' Fotos da Empresa (Fachada/Interior e Estoque); (Facultativo)

[ Procuracéo assinada e reconhecida a assinatura por verdadeira (Se houver)
' Extrato do empréstimo de operacdes anteriores com a SGC (Facultativo)

' Extratos bancarios 3 ultimos meses (Facultativo)

DOCUMENTOS PESSOA FiSICA - SOCIOS

' Autorizacéo de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatério)
' Copia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatério)
' Copia da Certidao de Estado Civil ou Declarag&o de uniéo estavel; (Obrigatério)

*Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacéo da Certiddo de Nascimento;
*Declaracdo de Unido estavel, reconhecido assinaturas.

' Copia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite, atualizado
90 dias; (Obrigatorio)

' Copia dos documentos pessoais do conjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatério)
’ Comprovante de renda conjuge (IR ou Holerite); (Facultativo)
' Comprovante de residéncia do sécio (dgua, luz, telefone ou documento postal)

atualizado 90 dias; (Obrigat6rio)
[ Documento do veiculo de propriedade. (se nao estiver no IR); (Facultativo)

[ Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se ndo
estiver no IR); (Facultativo)

DOCUMENTOS PESSOA FiSICA - AVAIS (Caso houver)

[ Autorizacdo de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatério)
' Copia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatorio)
' Copia da Certidao de Estado Civil ou Declaragéo de uniéo estavel; (Obrigatério)

*Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacéo da Certiddo de Nascimento;
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*Declaracao de Unido estavel, com reconhecimento das assinaturas

' Copia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite atualizado
90 dias; (Obrigatorio)

[ Cépia dos documentos pessoais do cénjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatorio)

' Comprovante de residéncia (dgua, luz, telefone ou documento postal) atualizado 90
dias; (Obrigatério)

' Documento do veiculo de propriedade. (se ndo estiver no IR); (Facultativo)

[ Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se nao
estiver no IR)

' (Facultativo)

DOCUMENTOS DE GARANTIA (Caso houver)

4. BENS IMOVEIS:

a. Matricula do imével com 6nus e agbes (Atualizada até 30 dias); (Obrigatorio)

b. Laudo avaliagéo imobiliaria (Credenciado pelo CREA ou CRECI) (Obrigatério)

C. Fotos internas e externas do imével (minimo 3 fotos) (Facultativo)

d. O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como

avalista, salvo em caso de aquisicdo do bem

5. BENS MOVEIS:

a. Copia do documento de identificacdo do veiculo; (Obrigatério)

b. Fotos (minimo 3 - com placa); (Obrigat6rio)

C. Anexar tabela FIPE e/ou Laudo de Avaliacdo Concessionaria. (Obrigatorio)

d. O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como

avalista, salvo em caso de aquisicdo do bem.

6. MAQUINAS E EQUIPAMENTO:
a. Orcamento e/ou Nota Fiscal. (Obrigatorio)
b. para equipamentos usados, apresentar laudo de avaliagdo

RELACAO DE DOCUMENTACAO - PRODUTOR RURAL

DOCUMENTOS PARA FINANCIAMENTO
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' Projeto/Plano de Financiamento com Orcamento (Obrigatorio)

' Croqui de Localizacdo (n° matricula / roteiro / ponto de coordenadas) (facultativo,
desde que a informagao esteja no CAR)

’ Carta de Anuéncia e/ou Contrato de Arrendamento, com reconhecimento das
assinaturas.

' Cadastro Ambiental Rural - CAR (Obrigatdrio)

' Licenciamento Ambiental (avicultura/suinocultura/piscicultura/ovinocultura)
(Obrigatoério, salvo localidades com legislagdo proprias, que que dispense a
obrigatoriedade)

' Imdével beneficiado: Matriculas (emissao até 360 dias) (Obrigat6ério)

[ Imével beneficiado: Certidées de ITR e CCIR (vigentes) (Obrigatério)
’ Certidao Negativa da Unido — CND (Obrigatério)
’ Certidao Negativa de Trabalho Escravo. (Facultativo)

DOCUMENTOS PRODUTOR RURAL

' Autorizagdo de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatério)

' Cépia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatério)

' Cépia da Certidao de Estado Civil ou Declaracéo de unido estavel; (Obrigatorio)
0 Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacdo da Certiddo de Nascimento;
0 Declaragdo de Unido estavel, reconhecidas as assinaturas;

' Copia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Notas Fiscais de

Produtor Rural dos ultimos 12 meses (Obrigat6rio)

’ Cépia dos documentos pessoais do cénjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatério)
' Comprovante de renda cénjuge (IR ou Holerite); (Facultativo)
’ Comprovante de residéncia do sécio (agua, luz, telefone ou documento postal)

atualizado, 90 dias; (Obrigat6rio)
' Documento do veiculo de propriedade. (se ndo estiver no IR); (Facultativo)

’ Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se ndo
estiver no IR); (Facultativo)

DOCUMENTOS PESSOA FISICA - AVAIS (Caso houver)
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’ Autorizacdo de consulta ao BACEN/Serasa (Modelo SGC); (Obrigatorio)

’ Cdpia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatério)

' Cépia da Certidao de Estado Civil ou Declaracgéo de unido estavel; (Obrigatorio)
0 Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacéo da Certiddo de Nascimento;
0 Declaracdo de Unido estavel, reconhecidas as assinaturas

' Cépia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite

atualizado, 90 dias; (Obrigat6rio)
’ Cdpia dos documentos pessoais do conjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatdrio)

’ Comprovante de residéncia do socio (dgua, luz, telefone ou documento postal)
atualizado 90 dias; (Obrigat6rio)

' Documento do veiculo de propriedade. (se nao estiver no IR); (Facultativo)

’ Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se nao
estiver no IR) (Facultativo)

DOCUMENTOS DE GARANTIA (Caso houver)
1. BENS IMOVEIS:
' Matricula do imével com 6nus e acdes (Atualizada até 30 dias); (Obrigatorio)

' Laudo avaliacéo imobiliaria (Credenciado pelo CREA OU CRESI); (Obrigatdrio)

o O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar
como avalista, salvo em caso de aquisi¢cdo do bem

2. BENS MOVEIS:

' Cépia do documento de identificacdo do veiculo; (Obrigatério)
' Fotos (minimo 3 - com placa); (Obrigatério)
' Anexar tabela FIPE e/ou Laudo de Avaliacdo Concessionaria; (Obrigatorio)

o O Proprietério do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar
como avalista, salvo em caso de aquisi¢cdo do bem

3. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS:

Orcamento e/ou Nota Fiscal; (Obrigatorio)
o para equipamentos usados, apresentar laudo de avaliagéo.

Orientacdes sobre a documentacao
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1. DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

Documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira Profissional, Passaporte, etc),
deverdo ser apresentadas de forma legivel, com todas as informacdes pertinentes,
dependendo do documento precisa ser frente e verso. Em caso de CNH admite-se a baixa
do documento do aplicativo Carteira Digital de Transito, conforme exemplo abaixo. Em caso
de foto ou digitalizacdo, a mesma devera ser nitida para leitura. Todos documentos
apresentados, deverdo estar dentro do prazo de vigéncia/validade.

% REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
‘ A ALINAS LA

- X AL

o CAURANACIONAL OF KABLIAGAD/ DRIVERLCINSE P50 DX COMDICIN %{WE
L = g n
4 e e ETE 2 el S, s

Documento assnxio com cemtcado dgital em conformidade
com a Medida Proviséda n® 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confemada por meo do programa Assinador  Sempro

R p— As onentaclos para nslalar 0 Assinador Serpro o realzar o
rTS—— valgagde do documento diptal 0580 dsponives  om
s fwvax serpro gav.briassinador-digeal

PARANA SERPRO/SENATRAN

2. COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Admite-se faturas de Agua, Luz, Telefone, Fatura Cartdo, Gas, TV por Assinatura,
Declaracdo IRPF, Correspondéncia postal (carné IPTU, boletos de cobranca, Contratos de
locacdo) em nome do tomador, atualizado 90 dias (3 meses). Caso esteja em nome do
Coénjuge, apresentar Certiddo de Casamento ou Unido Estavel. Caso esteja em nome de
terceiros, devera ser comprovado o vinculo.

3. COMPROVANTE DE RENDA
Para Pessoa Fisica a Declaracdo IRPF, GFIP, CTPS, Pro-Labore, Holerite, Extrato Bancario
beneficio/salario, Decore.
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Para pessoa Juridica acata-se SIMEIl, PGDAS, EFD, na auséncia destes, encaminhar
Balangco Patrimonial do ultimo exercicio com DRE - Balancete atualizado 90 dias e
Faturamento contdbil dos ultimos 12 Meses assinado pelo Contador e Faturamento
Gerencial (opcional).

4. EXTRATOS BANCARIOS (Facultativo)

Admite-se extratos através do Internet Banking, Aplicativo Mdével do Banco, Extratos
impressos pelo Caixa Eletrénico, ou pelo Balcdo de Atendimento do Banco. Os arquivos
impressos podem ser digitalizados ou encaminhados de forma digital emitido pela
Instituigdo Financeira.

5. FOTOS (Facultativo)
Orienta-se anexar fotos da fachada da empresa, ambiente interno, estoque, para avaliar a
estrutura e organizagdo da empresa.

6. CADASTRO

Obrigatoria apresentacado dos documentos para elaboracdo da ficha Cadastral da empresa,
sécios e avais conforme check list. Na auséncia da apresentacdo de documentos fisicos
obrigatérios, admite-se a Ficha Cadastral da instituicdo financeira parceira, visto que a
mesma possui atualiza¢éo dos dados e segue os padrdes adotados pelo SFN.

7. CERTIFICADO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL;
(Obrigatdrio)

Retirado pelo site MEI Federal https://meiportalfederal.com.br/ ou a Consulta Optantes
através do site https://www8.receita.fazenda.qgov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21

Caso o solicitante, ndo seja MEI, este campo pode “sumir” para o usuario

8. RELACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS; (Facultativo)
Interessante apresentar a relagdo patrimonial da empresa, socios e avais, pois demonstra a
real situacao do mesmo, tornando a parecer da analise de crédito mais assertivo.

9. ALVARA DE FUNCIONAMENTO; (Facultativo)
A apresentacdo do documento é facultativa

10. DOCUMENTOS PESSOA FiSICA — SOCIOS e AVAIS

Na auséncia da apresentacdo dos documentos fisicos obrigatérios, admite-se a Ficha
Cadastral da Instituicdo financeira parceira devidamente assinada e com vigéncia cadastral
de até 365 dias.

1. Autorizag&o de consulta ao BACEN; (Obrigatério)

2. Cépia dos documentos pessoais (RG, CPF ou CNH); (Obrigatorio)
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3. Copia da Certiddao de Estado Civil ou Declaracdo de unido estavel; (Obrigatorio)
*Caso de solteiro, fica facultativo a apresentacéo da Certiddo de Nascimento;

*Declaracdo de Unido estavel, reconhecida assinaturas.

4. Copia do IRPF do ultimo exercicio, caso ndo possua apresentar Holerite, atualizado
90 dias; (Obrigatorio) *Caso nao possua renda Formal, apresentar declaracéo de renda
Informal, assinada

5. Cépia dos documentos pessoais do conjuge (RG/CPF ou CNH); (Obrigatério)
6. Comprovante de renda cénjuge (IR ou Holerite); (Obrigatoério)

*Caso néo possua renda formal, apresentar declaracdo de renda Informal, assinada
(Se houver). Comprovante de residéncia do socio (agua, luz, telefone ou documento
postal) atualizado 90 dias; (Obrigat6rio)

7. Documento do veiculo de propriedade. (se ndo estiver no IR); (Facultativo)

8. Comprovante de propriedade dos bens iméveis declarados Pessoa Fisica (se néo
estiver no IR); (Facultativo)

10. DOCUMENTOS DE GARANTIAS (CASO HOUVER)

BENS IMOVEIS:
Matricula do imével com 6nus e a¢bes (Atualizada até 30 dias); (Obrigatorio)

Laudo avaliagcéo imobiliaria (Credenciado pelo CREA ou CRECI) (Obrigatério)

Fotos internas e externas do imével (minimo 3 fotos) (Facultativo)
*O Proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como avalista,
salvo em caso de aquisicdo do bem

BENS MOVEIS:
Cépia do documento de identificacdo do veiculo; (Obrigatério)
Fotos (minimo 3 - com placa); (Obrigatorio)

Anexar tabela FIPE e/ou Laudo de Avaliacdo Concessionaria. (Obrigatorio)

*O proprietario do bem dado em garantia, obrigatoriamente devera assinar como avalista,
salvo em caso de aquisicdo do bem.

MAQUINAS E EQUIPAMENTO:
Orcamento e/ou Nota Fiscal. (Obrigatorio)
*para equipamentos usados
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Apéndice Xl - Textos e links produtos CEF (Plataforma de crédito)

E necessario poder incluir informacées sobre parceiros, como a parceria que a ADE
SAMPA tem com a Caixa, bem como detalhes sobre os produtos disponiveis

Exemplo de texto e produtos disponiveis:

"A ADE SAMPA e a Caixa se unem para apoiar micro e pequenos empreendedores,
oferecendo oportunidades de crédito e uma variedade de servicos financeiros e produtos."
Observacao: E necessario capturar o cadastro desse usuario.

il Confira os produtos disponiveis:

2 Linhas de Crédito
* Capital de Giro: A partir de 1,05% ao més, com faturamento a partir de R$ 360 Mil.
* Linha de Investimento Fixo: A partir de 1,16% ao més, para faturamento bruto anual de
até R$ 30 Milhdes.
* Giro Caixa Fampe: Capital de giro sem destinacao especifica, faturamento anual até 4,8
mm. A partir de 1,87%.
* Giro CAIXA FACIL: Capital de giro sem destinag&o, a partir de 0,99%, faturamento anual
até R$ 30 Milhdes.

Link:

https://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/capital-de-giro/Paginas/default.asp
X

2 Maquina de Cartdo Azulzinha
Vantagens incluem isencao de aluguel e antecipacao automatica.

% Link : https://www.azulzinhadacaixa.com.br/

=1 cartso de Crédito
Com anuidade gratuita.

% Link: https://www.caixa.gov.br/empresa/cartoes/empresarial/Paginas/default.aspx

= cestade Servigos
Tarifa Gnica mensal, com isencao de até 12 meses para associados parceiros.

> Link:
hitps://www.caixa.gov.br/empresa/contas/conta-corrente-empresarial/Paginas/default.aspx

_| Desconto na Tarifa
Desconto na tarifa de convénio de cobranca bancaria e folha de pagamento.

Link:
hitps://www.caixa.gov.br/empresa/pagamentos-recebimentos/recebimentos/cobranca-banca
ria/Paginas/default.aspx
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2 cartso Pré-pago com Programa de Pontos
% Link: https://caixaprepagos.com.br/
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Apéndice Xll - Lista de Distritos e Subprefeituras para cadastro

E necessario identificar a empresa associada a cada subprefeitura com base no endereco

correspondente

Subprefeituras
Aricanduva

Butanta

Campo Limpo
Capela do Socorro
Casa Verde

Cidade Ademar
Cidade Tiradentes
Ermelino Matarazzo
Freguesia do O/Brasilandia
Guaianases
Ipiranga

[taim Paulista
[taquera

Jabaquara
Jacanad/Tremembé
Lapa

M'Boi Mirim

Mooca

Parelheiros

Penha

Perus

Pinheiros
Pirituba/Jaragua
Santana/Tucuruvi
Santo Amaro

Sao Mateus

S&o Miguel Paulista
Sapopemba

Sé

Vila Maria/Vila Guilherme
Vila Mariana

Vila Prudente

Distritos

Agua Rasa

Alto de Pinheiros
Anhanguera
Aricanduva
Artur Alvim
Barra Funda
Bela Vista

Belém

Bom Retiro
Brasilandia
Bras

Butanta
Cachoeirinha
Cambuci
Campo Belo
Campo Grande
Campo Limpo
Cangaiba
Capéao Redondo
Carrao

Casa Verde
Cidade Ademar
Cidade Dutra
Cidade Lider
Cidade Tiradentes
Consolacéo
Cursino
Ermelino Matarazzo
Freguesia do O
Grajau
Guaianases
Iguatemi
Ipiranga

Itaim Bibi

Itaim Paulista
ltaquera
Jabaquara
Jacana
Jaguara
Jaguaré
Jaragua

Jardim Helena
Jardim Paulista
Jardim Sao Luis
Jardim Angela
José Bonifacio
Lajeado

Lapa
Liberdade

Limao
Mandaqui
Marsilac
Moema
Mooca
Morumbi
Parelheiros
Pari

Parque do Carmo
Pedreira
Penha
Perdizes
Perus
Pinheiros
Pirituba

Ponte Rasa
Raposo Tavares
Republica

Rio Pequeno
Sacoma
Santa Cecilia
Santana
Santo Amaro
Sé&o Domingos
Sao Mateus
Séo Miguel Paulista
Sao Lucas
Sao Rafael
Salde
Sapopemba
Sé

Socorro
Tatuapé
Tremembé
Tucuruvi

Vila Andrade
Vila Curuca
Vila Formosa
Vila Guilherme
Vila Jacui

Vila Leopoldina
Vila Maria
Vila Mariana
Vila Matilde
Vila Medeiros
Vila Prudente
Vila Sonia
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Apéndice Xlll - Cronograma de testes

A empresa precisa apresentar a ADE SAMPA seu plano abrangendo todas as entregas
previstas

Responsav Plano de

el

Meses:

= Semanas
Implantacéao _ 1 2 3 4 |1 2 3 4 |1 2 3
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Apéndice XIV - TERMOS DE USO (Plataforma de crédito)

Estes Termos de Uso delineiam as bases da relacdo entre a ADE SAMPA, Instituices
Financeiras credenciadas, SGC parceira e a empresa encarregada pela criacdo da
Plataforma. O principal propésito é garantir o uso apropriado e responsavel dos servicos
disponibilizados. O descumprimento destes termos pode acarretar no cancelamento do
acesso a Plataforma.

Exemplo de como devera aparecer ao usuario:

L:] Politica de Privacidade

Termos de Uso

Sistema de Informacdes de Crédito (SCR)

\/ Nao sou um robd

Exemplo texto que pode ser alterado:

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso ("Termos de Uso") regem a utilizacdo da
plataforma disponibilizada pela Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento - ADE SAMPA,
doravante denominada "ADE SAMPA", por meio de seu site ou outras aplicacbes
relacionadas ("Plataforma”). Ao acessar e utlizar a Plataforma, vocé concorda
automaticamente com estes Termos de Uso. Caso discorde de qualquer condicdo destes
Termos, vocé ndo deve utilizar a Plataforma.

A Empresa se reserva ao direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento,
notificando os usuarios sobre as alteracdes realizadas. As regras anteriores permanecerao
vigentes por um periodo determinado a partir da data da comunicacdo da altera¢do. Durante
esse periodo, 0s usuarios podem analisar as novas disposi¢cdes e, se necessario, entrar em
contato com a Empresa para esclarecimentos. A continuidade na utilizacdo da Plataforma
apos esse prazo implica na aceitacdo das novas regras.
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1. Defini¢des:

1.1. AplicagBes: Ferramentas disponibilizadas pela Empresa para acesso as
funcionalidades da Plataforma, como sites ou aplicativos moéveis.

1.2. Canais de Comunicacdo: Meios oficiais para comunica¢do entre a Empresa e o
usuario, incluindo e-mail, SMS, WhatsApp, telefone e carta registrada.

1.3. Usuério: Qualquer pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos da Empresa por
meio da Plataforma.

1.4. Dados Pessoais: Informacfes relativas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel.

1.5. Dados Corporativos: Informacgdes relativas a usuérios pessoa juridica.

1.6. Funcionalidades: Produtos e servicos oferecidos pela Empresa por meio da
Plataforma.

1.7. Mecanismos de Seguranca: Dados de login, senhas ou outros mecanismos para
acesso a Plataforma.

1.8. Parceiros: Empresas que colaboram com a Empresa na oferta de servicos por meio
da Plataforma.

1.9. Pessoa Relacionada: Qualquer pessoa fisica ou juridica relacionada ao usuério,
como representantes legais, socios, entre outros.

1.10. Plataforma: Ambiente disponibilizado pela Empresa para contratacdo e
administracdo de servigos.

2. Servi¢cos da Empresa:
2.1. Oferta de produtos e servicos diversos, sujeitos a contratacdo especifica.

2.2.  Autorizagdo para compartilhamento de dados com Parceiros para aprimoramento
de ac¢bes de marketing, com opcao de descadastramento.

2.3. Interesse em receber ofertas especificas, com autorizacdo para compartilhamento
de informacg@es, quando aplicavel.

2.4. Autorizagdo para andlise de crédito e consulta a bancos de dados publicos e
privados, quando aplicavel.

3. Direitos da Empresa sobre a Plataforma:

3.1. Titularidade: A Empresa detém os direitos de propriedade intelectual relacionados
a Plataforma. Esses direitos incluem software, contetdo, design, dominio, cédigo-fonte,
textos, imagens, videos, marcas e outras informagBes geradas e desenvolvidas pela
Empresa.

3.2. Licenca de Uso: Ao aceitar estes Termos, o Cliente recebe uma licenca pessoal e
limitada para usar a Plataforma e suas Funcionalidades, durante o periodo da relacéo
com a Empresa. A exploragdo comercial ndo € permitida, e a licenca € suspensa ou
cancelada com a suspenséo ou cancelamento do acesso a Plataforma.
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4. Suspensdao da Plataforma:

4.1. A Empresa reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar, remover ou
indisponibilizar total ou parcialmente contetdos e funcionalidades da Plataforma, sem
prévio aviso ao Cliente. Servicos em andamento serdo honrados, exceto em casos de
suspensdo decorrente de situaces excepcionais, como pandemias.

5. Melhorias:

5.1. Desenvolvimentos, melhorias ou atualizacbes realizadas pela Empresa na
Plataforma séo de sua propriedade. O Cliente reconhece que essas melhorias podem
ser livremente utilizadas pela Empresa, sem restrigdes.

6. Avaliacdes:

6.1. A Empresa tem o direito de utilizar avaliacdes, comentérios e sugestdes enviados
pelo Cliente para aprimorar a Plataforma. O Cliente cede a Empresa os direitos
patrimoniais sobre essas contribui¢des de forma gratuita e irretratavel.

7. Seguranca da Plataforma:

7.1. A Empresa emprega esforgos para garantir a confiabilidade da Plataforma. O
Cliente é responsavel por manter a seguranca de suas credenciais de acesso,
notificando a Empresa sobre perdas ou comprometimentos.

7.2. O Cliente é responsavel por garantir que os Usuarios da Plataforma cumpram as
obrigacdes de seguranga, incluindo n&o compartilhar informacdes de login e adotar
medidas adicionais quando necessario.

8. Responsabilidade do Cliente:
8.1. O Cliente reconhece que € responsavel pelo uso adequado da Plataforma e pelo
cumprimento destes Termos de Uso.

8.2. Qualquer violacdo das regras estabelecidas nestes Termos, bem como a utilizacdo
indevida da Plataforma, sujeitard o Cliente as medidas cabiveis, incluindo a suspenséao
do acesso a Plataforma e a responsabilidade por eventuais danos causados.

9. Segurancga da Informac&o e Tratamento de Dados:
9.1. A Empresa adota rigorosas praticas de seguranca da informacéo para proteger as
informacdes dos Clientes.

9.2. O tratamento de Dados Pessoais segue as diretrizes estabelecidas na Politica de
Privacidade, parte integrante destes Termos de Uso.

10. Praticas Proibidas e Cancelamento do Acesso a Plataforma (continuagéo):
10.1. A empresa compromete-se a ndo praticar atos que possam violar a privacidade,
honra, ou prejudicar terceiros, bem como a nao induzir terceiros a erros. Adicionalmente,
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compromete-se a nao praticar atos que violem direitos de propriedade intelectual de
terceiros ou tenham como obijetivo o acesso ilegal a dados, incluindo:

() Violar a privacidade e a honra ou difamar terceiros;
(if) Violar direitos de propriedade intelectual de terceiros;
(iii) Obter acesso ilegal a dados proprios ou de terceiros;

(iv) Induzir terceiros a erros.

11. Cancelamento do Acesso a Plataforma (continuacéo):

11.1. A empresa contratante reserva-se ao direito de cancelar, bloquear ou suspender o
acesso de seus colaboradores a Plataforma em situagdes diversas, incluindo o
descumprimento dos Termos de Uso, atividades ilegais, riscos a imagem da empresa,
entre outros. A empresa também pode solicitar o cancelamento do acesso, sendo
obrigada a quitar as obrigagfes pendentes.

12. Responsabilidades:

12.1. A empresa € responsavel por suas acfes e omissdes, bem como pelas acdes de
seus colaboradores. A Plataforma ndo se responsabiliza por danos decorrentes do mau
uso ou falhas de seguranca. A empresa € responsavel pelos dispositivos de hardware e
servigcos necessarios para o acesso a Plataforma.

12.2. A Plataforma néo se responsabiliza por falhas nos servigos de terceiros, podendo
informar a empresa sobre providéncias tomadas em caso de falhas desses servigos.

13. Disposic¢fes Gerais:
13.1. A Plataforma pode utilizar o nome da empresa para composi¢éo de portfélio, além
de entrar em contato para tratar de questdes relacionadas a Plataforma.

13.2. A empresa concorda em receber comunicagfes sobre ofertas e promocdes da
Plataforma, podendo optar por ndo recebé-las.

13.3. A Plataforma pode alterar condi¢cBes e notificar a empresa previamente.

13.4. A empresa concorda em ser contatada pelos canais de comunicagao disponiveis
na Plataforma.

13.5. Estes Termos de Uso séo regidos pelas leis brasileiras, com resolucdo de
controvérsias em S&ao Paulo/SP.

Data da ultima atualizacé@o: XX de janeiro de 2024.
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Apéndice XV - AUTORIZACAO PARA CONSULTA AO SCR, REGISTRADORAS E A
BUREAUS DE CREDITO (Plataforma de crédito)

Essa autorizacdo permite que as instituicdes parceiras do programa e seus parceiros
realizem consultas aos bureaus de crédito para acessar o0 SCR, Registradoras e bureaus
de crédito.

Exemplo texto que pode ser alterado:
Autorizagéo para Consulta de Informagdes:

Por meio deste documento, concedo autorizacdo a [Nome da Instituicdo], instituicdo
financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN) devidamente autorizada pelo
Banco Central do Brasil ("BCB"), para intermediar operacdes de empréstimo entre pessoas
("Instituicdo Financeira"), e, [Nome da Empresa de Tecnologia], para consultar, conforme
necessario:

Nos termos da Resolugcdo CMN n° 5.037, de 29 de setembro de 2022, os débitos e
responsabilidades oriundos de operagBes de crédito, informagbes e registros judiciais
constantes no Sistema de Informacdes de Crédito ("SCR") do BCB, ou sistemas
equivalentes no futuro;

Informacdes relativas a agenda de recebiveis em sistemas de registro geridos por
registradoras, de acordo com a Resolugdo CMN n° 4.734, de 27 de junho de 2019, e
Resolucdo BCB n° 264, de 25 de novembro de 2022, como Sistema CERC, Sistema
CRDC, Sistema CSD BR, Sistema de Registro da TAG IMF, e outros autorizados pelo BCB;

Dividas, débitos, responsabilidades e dados cadastrais disponiveis nas bases de dados de
servigcos de protecdo ao crédito, incluindo, mas nao se limitando a Serasa Experian, Boa
Vista Servicos — SCPC, Quod, SCP Brasil e DPS, além de outras bases publicas e
privadas.

Essa autorizacdo abrange informacoes relacionadas a quaisquer empresas ou entidades
do grupo econémico ao qual a empresa que represento pertence, bem como seus sécios e
representantes legais.

Adicionalmente, conforme previsto na Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001,
autorizo a (Instituicdo Financeira), a (SGC) e a (Empresa de Tecnologia), a (Outra empresa)
a divulgar as informacdes das consultas a potenciais investidores da plataforma, potenciais
credores em operacdes de empréstimo entre pessoas e investidores em operacdes
financeiras originadas por todas as entidades.

Em relagcédo ao SCR, estou ciente de que:

O SCR tem como finalidade prover informag8es ao BCB para monitoramento do crédito no
sistema financeiro;

O consentimento concedido pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacao
expressa a Instituicdo Financeira e a [Nome da Empresa];
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Informacdes sobre o SCR e o processamento de dados podem ser obtidas nos sites do BCB
(www.bcb.gov.br) e da [Nome da Empresa] (www.[nomeempresa].com.br/scr).

Esta autorizacdo € valida até revogacao expressa.

[Data]
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Apéndice XVI - TERMOS DE POLITICA DE PRIVACIDADE (Plataforma de crédito)

Exemplo de politica de privacidade que precisara estar no site e pode ser alterada:

A [NOME DA EMPRESA], CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (“Empresa”) tem o
compromisso de respeitar a sua privacidade e criou esta politica para proporcionar a vocé
um claro entendimento de como tratamos (utilizamos, guardamos, processamos,
compartilhamos, transferimos ou de qualquer forma usamos) dados pessoais.

POR FAVOR, RECOMENDAMOS QUE A POLITICA DE PRIVACIDADE ABAIXO SEJA
LIDA COM ATENGAO. ELA DESCREVE COMO SAO TRATADAS AS INFORMAGCOES
PESSOAIS FORNECIDAS POR VOCE AO ACESSAR E UTILIZAR O SITE ("SITE") E/OU
SERVICOS, BEM COMO AO SE INSCREVER EM EVENTOS PROMOVIDOS PELA
EMPRESA. Para fins desta Politica de Privacidade, "Usuarios" ou "Vocés" sdo todos os
individuos que de qualquer forma utilizam os servicos da Empresa. Este documento é parte
integrante e indissociavel aos Termos de Uso. CASO VOCE TENHA QUALQUER DUVIDA
SOBRE ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE, antes de utiliza-lo ou realizar qualquer
contratacdo, entre em contato conosco por meio dos nossos Canais de Contato disponiveis
no site: [Inserir meios de contato]. Ao clicar em “LI E ESTOU DE ACORDO COM A
POLITICA DE PRIVACIDADE” vocé estara concordando de forma LIVRE, EXPRESSA E
INFORMADA para o tratamento de seus dados pessoais conforme descrito nesta Politica
de Privacidade. Caso NAO concorde com todos os termos desta Politica de Privacidade,
vocé NAO deveréa acessar, utilizar, permanecer ou contratar qualquer servico ou solugédo da
Empresa. Vocé pode se recusar ao tratamento de seus dados pessoais. Destacamos,
contudo, que, nesse caso, ndo sera possivel a vocé utilizar, permanecer ou contratar
qualquer servico ou solucdo da Empresa.

1. TIPOS DE INFORMACOES COLETADAS E COMO USAMOS A INFORMACAO

1.1. A Empresa pode coletar informacdes béasicas que identifiguem vocé como um individuo
("Dados Pessoais"), tais como nome, endereco de e-mail, telefone e outras elencadas
abaixo. Alguns dados poderdo ser coletados quando vocé nos informar
diretamente, através de suas interagcbes com as solucbes da Empresa ou de
NOSSOS parceiros.

1.1.1. Dados fornecidos por vocé: Os dados pessoais podem se referir a informacgdes
submetidas por vocé, por exemplo, ao preencher formularios ou solicitar servicos.

1.1.2. Dados coletados automaticamente: Em alguns casos, dados pessoais podem
ser obtidos automaticamente em razdo de suas interacbes com as solugbes da
Empresa, como enderecos de IP, navegador utilizado, cookies, entre outros.

1.1.3. Dados fornecidos por parceiros: Em alguns casos, dados pessoais podem ser
fornecidos por parceiros da Empresa.

1.2. Nés tratamos os dados pessoais do Usuério para diversas finalidades, incluindo a
execucdo de servicos, comunicacdo, pesquisas de feedback, protecdo de seguranca,
formacé&o de base de dados, entre outras.
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1.2.1. O eventual uso dos dados pessoais para finalidades que ndo cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante notificagéo prévia a vocé.

1.3. Legitimidade do tratamento: As bases legais que legitimam o tratamento de seus dados
pessoais incluem consentimento, cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, execucdo
de contrato, exercicio regular de direitos, legitimo interesse, e protecao de crédito.

2. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. Para atingir as finalidades indicadas, suas informacfes poderdo ser compartilhadas
com empresas parceiras, autoridades, entidades governamentais, ou outros terceiros,
conforme necessario. Em alguns casos, podera haver transferéncia internacional de dados.

2.2 Os dados pessoais coletados serdo mantidos pelo tempo necessario para a relagdo
contratual, cumprimento de obrigacdo legal, ou conforme necesséario para outros fins
autorizados.

3. DIREITOS DOS TITULARES

3.1. Os titulares de Dados Pessoais podem exercer diversos direitos, incluindo confirmagéo
da existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo, anonimizacdo, eliminacgéo,
portabilidade, informacdo sobre o compartihamento de dados, revogacdo do
consentimento, e revisao de decisdes automatizadas.

3.2. Para exercer esses direitos, os titulares podem entrar em contato conosco por meio do
e-mail [Inserir e-mail do Encarregado de Tratamento].

3.3. Os Usuérios podem apresentar uma reclamacgdo junto a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, se necessario.

3.4. Em caso de exclusdo dos dados, a Empresa reserva-se o direito de acessar, ler,
preservar e divulgar dados necessarios para cumprir obrigagdes legais ou ordens judiciais.

4. COMUNICACOES

4.1. Duavidas ou preocupacdes sobre o uso de dados pessoais podem ser enviadas para
[Inserir e-mail de contato]. Responderemos dentro de 30 dias, indicando as medidas
tomadas ou apresentando justificativas.

4.2. Outras duvidas, criticas, sugestdes e reclamacgdes podem ser enviadas para 0 mesmo
endereco de e-mail.

5. SEGURANCA

5.1. Comprometemo-nos com a seguranca dos dados pessoais e adotamos precaucdes
razoaveis para manté-los protegidos, empregando sistemas de seguranca e procedimentos
técnicos, fisicos e gerenciais.

5.1.1. Vocé também é responsavel por manter suas informacdes seguras.

6. WEBSITES DE TERCEIROS
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6.1. A Empresa ndo se responsabiliza por websites de terceiros e recomenda que 0s
usuarios consultem as respectivas politicas de privacidade desses websites.

7. ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. A Empresa pode modificar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo e sem aviso
prévio, de modo que recomendamos que 0S usuarios a revisem periodicamente. Ao
continuar a usar o Site e/ou servi¢os, concorda com as modificacdes.

8. OUTRAS INFORMACOES

8.1. A falta de informac¢Bes indicadas como obrigatérias pela Empresa ou a inclusédo
incorreta podera impossibilitar a contratacdo e utilizacao dos servigos.

8.2. Vocé é responsavel pela veracidade e precisdo das informag@es fornecidas.
8.3. Esta Politica de Privacidade é regida pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

8.4. Esta Politica de Privacidade entra em vigor em [Inserir data de vigéncia].
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Apéndice XVII - Plataforma Atendimento

Atualmente, os atendentes verificam a viabilidade do Microempreendedor Individual (MEI)
por meio da plataforma "EU SOU MEI". Conforme descrito neste edital, o objetivo é
transformar essa funcionalidade em um autosservico que 0 municipe possa acessar
tanto pelo WhatsApp quanto pelo site da ADE SAMPA.

Adicionalmente, os atendentes, hoje, alimentam a plataforma com informacdes
relacionadas ao MEI (conforme demonstrado na imagem abaixo). Esses dados serdo
utilizados para aprimorar os modelos de crédito. Os gestores da ADE SAMPA terdo acesso
a quantidade de atendimentos realizados, quem os realizou e a qualidade do atendimento
prestado. Essa andlise permitirA mensurar a eficiéncia no atendimento ao cidadao e
orientar a criagdo de politicas mais adequadas as necessidades dos microempreendedores
individuais.
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Apéndice XVIII - Exemplo de interacdo Chatbot

Exemplo de Fluxo de Auto Atendimento - Arvore de decisdo - Cor (1).pdf

&)

A

LN
Sl

L=

\ oz
Aqui estd um exemplo do Chatbot da ADE SAMPA. A chave de identificacdo Unica do
usuario deve ser o CPF.

Introducao:

“Ol4a, seja bem-vindo a Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento.Antes de continuarmos o
seu atendimento, poderia nos informar o seu nome?”

Em seguida, é solicitado o CPF. Com essa informacdo o bot identifica se existe algum
cadastro com a chave informada. Em caso positivo, € perguntado para qual dos CNPJs
atrelados ao seu CPF o empreendedor deseja atendimento. Caso tenha um Unico CNPJ
atrelado, é confirmado o ndmero.

Caso o empreendedor ainda ndo possua cadastro, é feito um cadastro simples composto
por nome, cpf, cnpj, porte, e-mail e telefone.

Em seguida, de acordo com o porte informado, € aberta uma série de op¢des com 0s
servigos relacionados a cada categoria. As op¢des serdo definidas mais adiante, mas, a
titulo de exemplo, foram descritas algumas no documento.

Exempilo:
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Certo, poderia nos informar seu CNPJ para identificar seu cadastro? 405

Perfeito. Como posso ajudé-lo? Digite apenas o nimero da op¢do que desejar.

1- Como funciona o empréstimo;
2- Status de Analise;
3- Documentos solicitados;

[

FOPR

“Perfeito! Como posso te ajudar? Digite o nimero da opcao:

1- Empréstimo

2- Status de Analise

3- Documentos para Empréstimo

4- Agendamento de Visita

5- Hackathon

6- Cursos e capacitacdes

7- Espacos de trabalho e estudios podcast

8- Parcerias

9- Regularizar MEI

10- Ajuda com emissao do DAS

11- Ajuda com emissdo de DAS do parcelamento
12- Ajuda com parcelamento de pendéncias
13- Emisséo de Nota Fiscal

14- Declaragdo Anual de Rendimentos do MEI
15- Uso do Gestao Sampa

16- Viabilidade de Atividade e Endereco

17- Cancelamento de CNPJ MEI

18- Quero saber sobre algum programa especifico que nao esta aqui”

87.898.263/0001-48 . ,
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Em caso de responder, “Empréstimo”

Qual empréstimo vocé gostaria de conhecer:

1)CredSampa

2)Banco do Povo Paulista

3)Caixa

Seleci

ona opgdo 1: CredSampa

Exemplo:

Os nossos empréstimos podem ser de R$ 15 mil até R$ 500 mil.
Operamos com taxa de juros a partir de 1,14% a.m. Trabalhamos com prazos de 2 a 24
vezes.

Nossos critérios para uma solicitacdo com s&o:

1. Atingir faturamento igual ou superior a R$ 400 mil por ano (por conta disso, a categoria
MEI néo ¢ atendida, mas caso a empresa tenha se desenquadrado, a alteracdo deve ter
ocorrido ha mais de um ano);

2. A empresa e seus representantes e socios devem estar livres de pendéncias e restrigées;

3. Ter o CNPJ da empresa em atividade e com faturamento h4, no minimo, 12 meses
anteriores a abertura da solicitacdo.

Esse é o link de nossa plataforma:https://www. 43
Para solicitar o empréstimo, acesse nosso site , insira o valor desejado no campo “De quanto
vocé precisa” o valor e clique em “Solicitar”.

Nas telas seguintes, vocé ird preencher algumas informagées que pedimos, como CNPJ, e-
mail e faturamento mensal. Estando dentro de nosso perfil, vocé fara a ativacéo do seu
cadastro através de um link enviado ao e-mail cadastrado. 1423
Esse é nosso modelo de empréstimo. Mas se tiver mais duvidas, digite o numeral da opgéo
que desejar:

1- Para falar com um de nossos agentes.

2- Caso vocé queira voltar ao menu inicial

3- Caso esteja satisfeito com o atendimento e n&o precise mais de suporte.

@ + Digite uma mensagem

Texto:

Os nossos empréstimos podem chegar até R$150 mil. Operamos com taxas de juros
abaixo das praticadas pelo mercado, oferecendo prazos flexiveis.

Para solicitar um empréstimo conosco, é importante atender aos seguintes critérios:

1. Ter

pelo menos um ano de existéncia.

2. Manter um historico de crédito limpo.

3. Possuir domicilio fiscal em Sao Paulo

Apresentar documentos aceitos para avaliacéo.
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5. Sujeito & avaliagdo de crédito

Explore nossa plataforma em [CredSampa](https://www.credsampa.com.br) para
iniciar o processo completo de solicitagdo de empréstimo.

Este € 0 nosso modelo de empréstimo. Se tiver mais duvidas, escolha uma das

opc¢Oes abaixo:
1- Para falar com um de nossos agentes.
2- Caso deseje retornar ao menu inicial.

3- Se estiver satisfeito com o atendimento e n&o precisar mais de suporte.
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Apéndice XIX - Entregas e Objetivos

ENTREGAS

MARKETPLACE
DE CREDITO

Possibilitar o projeto
‘Fundo de Aval',
incentivando a educacao
financeira e promovendo
© aCesso 30s recursos de
forma inteligente

PLATAFORMA
ADESAMPA

Expor todos os produtos e
programas da Adesampa.
A plataforma tambem
permitira o tratamento
inteligente desses dados.
utilizando inteligéncia
artificial para proporcionar
uma visdo unificada.

Objetivo

Ter visao unificada da jornada

do municipe

~0

'~ 4O

Joana
Empreendedora

GI%ID

PLATAFORMA
ATENDIMENTO

Atender aos cidadaos por
meio de mensagens ativas
e passivas, mantendo
dados e perfis desses
atendimentos.

PLATAFORMA
AGENDAMENTO

Os usuarios podem
agendar facilmente o uso
dos espacos de coworking
e das salas de Sampa
Casts de forma rapida.
Aléem disso,. a Adesampa €
capaz de gerenciar os
dados das pessoas que
estao utilizando seus
espacos de trabalho
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Apéndice XX - SITE INSTITUCIONAL - ADE SAMPA

As telas do esboco ao site institucional estédo disponiveis no seguinte endereco eletrénico:
https://www.canva.com/desian/DAE8-SUGIAC/T_1YiyJ8kpTpZfDzCG1xmA/view?mode=proto

type

‘ LOGIN

E An[ AMPA @g%ﬁ:ﬁw HOME SOBRE TRANSPARENCIA CONTATO

AGENCIA SAO PAULO OF DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, TRABALHO
E TURISMO

Vocé sabe o que sdo cookies? A
@ Usamos cookies opcionais para melhorar sua experiéncia em nossos sites, como por meio de conexdes de midia social e para exibir

publicidade personalizada com base em sua atividade online. Se vocé rejeitar os cookies opcionais, serdo usados somente os Aceitar | |

cookies necessérios para fornecer os servicos. Vocé pode aiterar sua escolha clicando em ‘Gerenciar cookies' na parte inferior da

pégina Politica de privacidade Cookies de terceiros

Rejeitar | | Gerenciar cookies

GOMO PODEMOS TE AJUDAR?

M CAPACITAGOES
A MAIS MULHERES
M FABRICA DE NEGOCIOS
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S [ HV| " S OLA! BEM-VINDO AO ATENDIMENTO
CONFIRA OS SERVICOS DISPONIVEIS A VOCE VIRTUAL DA ADE SAMPA

FAGA UMA PERGUNTA 2
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943 A0 O SESTEIUERIC TRANSPARENCIA CONTATO

ECONOMICO, TRABALHO
T TURISMO
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CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA

PRINCIPAL

O ARSI o] '

| 56.20-1-04 - FORNECIMENTO DE ALIMENTOS PREPARADOS B - ~ VALIDANDO
PREPONDERANTEMENTE PARA CONSUMO DOMICILIAR 0N
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DONA MARIA
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As unidades foram agrupadas em um Unico “Bloco”, conforme abaixo discriminado, de
acordo com a regido em que estdo instaladas e outras especificidades.

Além das unidades acima, outras poderdo ser implantadas a pedido da ADE SAMPA
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Apéndice XXI - Unidades - ADE SAMPA

A lista esta disponivel neste neste link

Centro

Oeste

Leste |

Leste I
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TEIA
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

TEIA
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

TEIA
TEIA
TEIA
TEIA

Cate Central
Hub Games
Subprefeitura Sé

TEIA Centro
TEIA Vergueiro
Descomplica 5P Butant3

Descomplica SP Lapa

TEIA Butantd

TEIA Green Sampa

TEIA Jardim Edite

TEIA Lapa (Biblioteca Mario Schenberg)
Descomplica SP Penha

Subprefeitura Aricanduva
Subprefeitura Mooca
Subprefeitura Sapopemba
Subprefeitura Vila Prudente
Unidade Ade Sampa - Bras

TEIA Penha

Descomplica 5P Cidade Tiradentes
Descomplica 5P Sao Mateus
Descomplica SP 530 Miguel Paulista
Subprefeitura Ermelino Matarazzo
Subprefeitura Guaianases
Subprefeitura Itaim Paulista
Subprefeitura Itaguera

TEIA Cidade Tiradentes
TEIA Itaquera
TEIA Jardim Lapenna

TEIA Jardim Pantanal
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TEIA Vila Curuca

Descomplica 5P Santana,/Tucuruvi
Descomplica SP Vila Guilherme/Vila Maria
Subprefeitura Jacana

TEIA Jacand

TEIA Pargue MNowa Mundo

CIC Jaragua

Subprefeitura Brasilindia/Freguesia do O
Subgprefeitura Casa Verde
Subprefeitura Perus/Anhanguera
Subprefeitura Pirituba

TEIA Cachoeirinha

TEIA Perus

TEIA Pinheirinho D'Agua

TEIA Taipas

Descomplica SP Ipiranga
Descomplica SP Jabaguara

TEIA Estacdo Tamanduatei

TEIA Helidpaolis

Descomplica SP Campo Limpo
Descomplica SP Capela do Socorro
Subgprefeitura Cidade Ademar
Subgprefeitura M'Boi mirim
Subprefeitura Parelheiros
Subgprefeitura Santo Amaro

TEIA Grajau

TEIA Interlagos

TEIA Mulher - Santo Amana

TEIA Parelheiros

TEIA Trés Lagos
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Necessario, assim que a ADE SAMPA tiver a autorizagdo, integrar-se a API do login Gnico

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Apéndice XXII - API login Gnico

disponibilizado pelo Gov.BR, disponivel para consulta nos seguintes sitios eletronicos:

https://acesso.gov.br/roteiro-tecnico/

h

ttps://www.qgov.br/governodidital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica/assinatura-eletronic

a-para-orgaos

# Roteiro de Integracao do Login
Unico

Search docs

Contexto
Introducédo
Escopos de Atributos

Niveis de Autenticacao, Selos e
Catélogo de Confiabilidades

Solicitar Credencial do Login Unico
Alteracio de Credencial do Login Unico

Administracdo das ch@ves PGP para
credenciais do Login Unico

Passo-a-Passo para Integrar

Presenca do Segundo Fator de
Autenticacao (2FA) no Login Unico

Erros Comuns para Implementacdo do
Login Unico

Exemplo de implementagdo

Execucdo do Exemplo de Integracao

A » Contexto View page source

Contexto

O Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016 ¢4 permitiu o inicio do projeto da plataforma de
cidadania digital, que contempla diversas diretrizes para a prestacdo de servicos publicos digitais,
das quais fazem parte a convergéncia autoritativa e a federacdo dos processos de autenticacao dos
servicos digitais. Para essa diretriz foi concebido o conceito da Plataforma de Autenticacao Digital
do Cidad3o, o projeto Login Unico, tendo, como destaque no decreto, 0 mecanismo de acesso
digital dnico.

Dentro deste contexto, podemos destacar as diversas dificuldades com multiplas contas de acesso
sob responsabilidade do cidadao e variados bancos de dados cadastrais, tais como a duplicidade e
inconsisténcia de informacoes, falta de integracao, dados dispersos e diversas formas de
autenticacdo. Problemas enfrentados por cidaddos ao tentar consumir um servico publico digital.
Analisando essas dificuldades, o Ministério da Economia (ME), em parceria com o Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro), disponibilizou a plataforma central de autenticacao digital do
cidadio, o Login Unico.

Essa € a nova proposta para facilitar a identificacdo e autenticacdo do cidadao, privilegiando a
governanca e a convergéncia autoritativa, e finalmente o controle de acesso unificado. A Plataforma
de Cidadania Digital chega para ampliar e simplificar o acesso dos cidaddos brasileiros aos servicos
publicos digitais, inclusive por meio de dispositivos moveis.

Q@ Previous Next ©
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Apéndice XXIII - Indicadores

*Fica a critério da ADE SAMPA a inclusado/alteracéo de indicadores a serem expostos na
Plataforma.

Aqui estéo os indicadores que a ADE SAMPA necessita compreender e monitorar para ter
uma visdo macro das suas operacoes.

Importante destacar que:

Teias: Espaco de trabalho colaborativo gratuito para empreendedores, com palestras,
rodas de conversa, cursos, encontros de networking e feiras. Atualmente, o espago conta
com 19 teias. O Sampa Cast é realizado dentro desses espacos, mas nem todos contam
com essa estrutura. Até o momento, foram realizados 4 Sampa Casts, podendo esses
nameros sofrer alteracdes. Link para visualizar os espagos de trabalho:

https://ADE SAMPA.com.br/espacos-de-trabalho/

Subprefeituras: A ADE SAMPA esta presente em 32 subprefeituras, oferecendo
atendimento exclusivo ao Microempreendedor Individual (MEI) em cada uma delas, com
pelo menos 1 analista de negdcios disponivel. Na subprefeitura, o atendimento é exclusivo
aos MEIs, a menos que o empreendedor venha com uma indicagdo. Normalmente, séo
encaminhados para microcrédito ou para o COE.

Dados basicos:

Nome (obrigatério)

CPF (chave primaria, obrigatorio)

CNPJ (chave secundéaria - dependendo do servi¢co n&o é necessario)
E-mail (obrigatério)

Celular (chave terciaria)

Endereco (obrigatério)

Nome da méae (obrigatério)

NoagakowbdR

Indicadores municipe:

-Quantidade de capacitacdes realizadas

-Tempo de capacitacOes realizadas

-Tempo de atendimento

- Tipologia interesses

Exemplo: Cinema, Agricultura, crédito, instrugéo, beleza, tecnologia, outros
- Outras informacgoes:

1) Produtos Financeiros: Recebimento do dinheiro, valor recebido, restricbes de
participacdo em programas, status
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2) Capacitagdes: Inscrigcbes, cursos em andamento, cursos concluidos, duavidas,
certificados.

3) Cadeias Produtivas: Inscrigfes, cursos em andamento, cursos concluidos, davidas.
4) Aceleracdes: Inscri¢cdes, cursos em andamento, cursos concluidos, davidas.

5) Agendamento de Espacos de Trabalho: Histérico, reservas realizadas, nivel de
satisfacao

6) Eventos: Quantidade de eventos que participou, qual evento participou, nimero total

de atendimentos realizados na acdo/evento, numero total de pessoas impactadas
presentes na acdo, foto do total de pessoas impactadas e demais dados conforme
formulario

7 Consulta de Viabilidade: Verificacao de endereco, viabilidade verificada, davidas.

8) Atendimento Presencial: Historico, quantidade e tipo de atendimento, identificacdo
do atendente, natureza do atendimento.

9) Atendimento "In loco": Nome do analista, nimero de visitas, natureza do
atendimento.

10)  Atendimento Online: Nome do analista, tipo e nimero de visitas.
11) Outros servigos

As informagBes sobre a visdo geral do municipe, como a quantidade de horas de
capacitacdo, os cursos realizados, o status de atendimento e o interesse em regularizacéo,
serdo utilizadas no modelo de crédito das instituicdes financeiras, sendo de extrema
importancia. Quanto mais se conhece sobre o processo de regularizacdo e capacitacdo do
municipe, melhor serd a analise de crédito. Dessa forma, a ADE SAMPA auxiliard e
acompanhara esse crescimento.

Indicadores de espacos publicos de trabalho:

- Quantidade de usuarios em cada teia;

- Quantidade de eventos em cada teia;

- Quantidade de usuérios em cada Sampa Cast;

- Tempo de uso do usuario em cada Sampa Cast;

- Taxa de reincidéncia dos municipes nos TEIASs;

- Taxa de reincidéncia dos municipes no Sampa Cast;
- Avaliacdo dos servicos em cada Sampa Cast;

- Avaliacdo dos servicos de cada Teia;
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- Quantidade de atendimentos por subprefeitura
- Tipos de atendimentos por subprefeitura
- Quantidade de pesquisas de satisfacdo respondidas pelos usuarios nos Teias;

- Quantidade de pesquisas de satisfacdo respondidas pelos usuarios nos Sampa Casts

Indicadores Atendimento:

- Quantidade total de pessoas atendidas (por CPF, que é a chave)

- Quantidade total de pessoas atendidas (por CPF, que é a chave) por subprefeitura
- Tipo de atendimento

- Avaliacéo do usuério dos atendimentos

- Indicadores desagregados, como sexo, grupo racial, faixa etaria, escolaridade, regido do
domicilio fiscal, etc.

- Regido do analista: Equipe de Campo Centro, Equipe de Campo Leste 1, Equipe de
Campo Leste 2, Equipe de Campo Leste 3, Equipe de Campo Leste 4, Equipe de Campo
Norte 1, Equipe de Campo Norte 2, Equipe de Campo Oeste, Equipe de Campo Sul 1,
Equipe de Campo Sul 2, Equipe de Campo Sul 3, Equipe de Campo Sul 4

- Quantidade de atendimentos por analista
- Avaliag&o dos servigos de cada subprefeitura;

- Quantidade de pesquisas de satisfacdo respondidas pelos usuarios nas Subprefeituras e
outras unidades de atendimento.

- Tempo de resposta por analista

- Numero de solicitacdes finalizadas

- NUmero de solicitacdes em progresso
- Numero de formalizagcbes

- Quantidade de davidas sobre produtos financeiros, orientagdes, Gestdo Sampa, programas
de capacitacao, aceleracgfes, agricultura, costureiras

- Numero de atendimentos COE

- Quantidade de atendimentos realizados por e-mail
- Quantidade de atendimentos remotos

- Quantidade de atendimentos em campo

- Quantidade de atendimentos em unidades fixas
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- Quantidade de pessoas atendidas em eventos

- Quantidade de pessoas que solicitaram ajuda para suporte (como o Gestdo Sampa)
- Geolocalizacao dos atendentes (mapa de calor)

- Avaliagéo de cada atendimento

- Quantidade de atendimentos por analista

Necessario o atendente saber ao fazer um atendimento:

- CPF (chave primaria)

- CNPJ (chave secundéria)

- Grupo Racial: preta, parda, indigena, amarela, oriental, branca, ndo quero declarar
- Género: mulher cis, homem cis, mulher trans, homem trans, prefiro n&o dizer

- Se tem deficiéncia: ndo possui, fisica, auditiva, visual, intelectual, mental ou psicossocial e
transtorno do espectro autista (TEA) e multipla

- Formacdao escolar: ensino médio completo, ensino médio incompleto, ensino fundamental
completo, ensino fundamental incompleto, ensino superior completo e ensino superior
incompleto

- Faixa etaria: entre 18 a 24 anos, entre 25 a 34 anos, entre 35 a 54 anos, acima de 55
anos.

- Como estéa formalizado o negdcio: MEI, ME, EPP e informal
- Origem do atendimento: evento, remoto ou atendimento de campo

- Atividade do negécio: agricultura, alimentagdo, ambulante, artes e cultura, artesanato,
beleza, comércio varejista, constru¢do civil, educacdo, eventos, industria, oficina de
reparacdo automotiva, papelaria, saude, servicos, servicos financeiros/contabilidade,
tecnologia, meio ambiente e sustentabilidade, transporte e logistica

- Pais de origem: todos os paises
Exemplo detipo de atendimento:

1) Orientacdo e outros atendimentos MEI: DAS, formalizacdo, impressdo de documentos,
cancelamento

2) Ciclo de Orientagdo Empresarial (COE): visita de divulgacdo do COE, visita de
diagnostico, visita entrega plano de acao, visita acompanhamento plano de acao

3) Divulgacéo e servicos ADE SAMPA
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financeiros, manifestacdo de interesse em produtos Caixa

Indicadores Site

Mapa de calor

Portais mais acessados
Quantidade de visitas
Dias/horarios mais visitados
Perfil do usuéario do site

Tempo do usuario

Quantidade de inscrigbes por programa

Quantidade de editais publicados por ano

Para auxiliar no mapeamento das equipes, existem duas planilhas disponiveis para verificar
a alocacédo das equipes e suas respectivas zonas/subprefeituras:

Planilha 1- Teia por subprefeitura e zona

Indicando a zona em que se localiza cada Teia. As informacdes incluem a subprefeitura, a

zona e alocalizacdo da Teia.

Teia Subprefeitura Zona
Oest
Butanta Butanta e
Grajau Capela do Socorro Sul
Interlagos Capela do Socorro Sul
Trés Lagos Capela do Socorro Sul
Casa Verde -
Cachoeirinha Cachoeirinha Norte
Cidade
Tiradentes Cidade Tiradentes Leste
Heliépolis Ipiranga Sul
Vila Curuca Itaim Paulista Leste
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Itaquera ltaquera Leste
Jacana Jacand - Tremembé | Norte
Parelheiros Parelheiros Sul
Perus Perus Norte
Hub Green
Sampa Pinheiros
Jardim Edite Pinheiros Sul
Taipas Pirituba - Jaragua Norte
Santo Amaro Santo Amaro Sul
Centr
Centro Sé 0
Lapa Lapa Oeste

Planilha 2- Equipe de Campo por subprefeitura e quantidade de analistas

Equipes de Subprefeitura | Analistas de
Campo (S Negdcios

Centro Mooca 2
Centro Sé 8
Leste 1 Aricanduva 3
Leste 1 Mooca 3
Leste 1 Penha 4
Leste 2 S&o Mateus 5
Leste 2 Sapopemba 2
Leste 2 Vila Prudente 3
Ermelino
Leste 3 Matarazzo 2
Leste 3 Itaim Paulista 4
Leste 3 Penha 2
Leste 3 Séo Miguel 4
Cidade
Leste 4 Tiradentes 2
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Leste 4 Guaianases 2
Leste 4 Itaquera 6
Norte 1 Jacana 3
Norte 1 Santana 4
Vila Maria/Vila
Norte 1 Guilherme 3
Norte 2 Casa Verde 4
Freguesia do
Norte 2 O 4
Norte 2 Perus 2
Norte 2 Pirituba 5
Oeste Butanta 5
Oeste Lapa 3
Oeste Pinheiros 3
Sul 1 Ipiranga 4
Sul 1 Jabaquara 2
Sul 1 Vila Mariana 3
Cidade
Sul 2 Ademar 4
Sul 2 Santo Amaro 3
Sul 3 Campo Limpo 5
Sul 3 M'Boi Mirim 4
Capelado
Sul 4 Socorro 6
Sul 4 Parelheiros 1
Total geral 120

Indicadores atendimento SMDET
Exemplo de indicadores da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho

CPF

Nome do beneficiario
Dia do Atendimento
Més do Atendimento
Ano do Atendimento
Data de Nascimento
Nacionalidade
Celular

E-mail

Endereco residencial
CEP residencial

12. Situacdo de moradia
Nivel Educacional
Género

©o N OOA~®DNE

L
= o

(e
> w
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
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Orientacao sexual

Cor ou raca

Deficiéncias

Subprefeitura

Programa

Nome do profissional responséavel pelo atendimento
Renda mensal média do beneficiario
Presencial x Online x Hibrido

Curso - Titulo do curso

Curso - Carga horéria do curso (horas)
Curso - Local de realizagéo do curso

Curso - Turma de referéncia

Curso - Periodo do curso

Situacao de trabalho

Curso - Certificado pelo curso

Curso - Motivo da ndo concluséo, caso aplique
Tem acesso a internet?

PMMP - Credencial

PMMP - Feiras

PMMP - Espacos Fisicos

PMMP - Renda Gerada
Afroempreendedorismo - Porte Empresarial
Afroempreendedorismo - Setor Econémico
SP Coopera - nome da cooperativa

ADE SAMPA - Tipo de Atendimento

Nome Social

Outras informacdes

CA - ID do Local de Agricultura

Os indicadores devem ser apresentados em telas especificas. Algumas dessas telas ja
foram desenvolvidas com o objetivo de aprimorar a compreensdo e a necessidade do
escopo complexo do projeto.

1)Experiéncia digital do cidadao:

Uma tela na qual os usuérios (da ADE SAMPA) podem verificar todo o histdrico relacionado

ao cidadao, e a partir de inteligéncia artificial, comecar a sugerir trajetorias
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ADE SAMPA
+ Atendido por:

José Ramos

* 3 Atendimentos em 2022

SERVIEOS DISEORIVELS ATENDIDA DESDE 01/2018

R 7 Doo

ACELERAGAO CREDITO INSCRIGAO
MARIA SILVA

Fases do COE realizadas:

Fase 3

CPF: 000.000.000-00
CNPJ: 00.000.000/0001-00

TIPO: MICROCREDITO SETOR: SERVICOS
DATA: 02/01/2023
ANALISTA: JORGE DE MELO

ATENDIMENTO MAIS RECENTE:

Ne° de Eventos participados:

ENGAJAMENTO: M 7

HISTORICO &{2& >
=2

’ ¢ BAIXO
TIPO: MICROCREDITO > Total de crédito tomado:

DATA: 02/12/2022 ’
ANALISTA: JOSE RAMOS O NCOMPLETO. +1ANOS/CONTATO =

ENGAJAMENTO

ADESAMPA

' _ e -
SERVIGOS DISPONIVEIS ATENDIDA DESDE 01/2018
José Ramos

ACELERAGAO CREDITO INSCRIGAO
MARIA SILVA

* 3 Atendimentos em 2022

Fases do COE realizadas:

Fase 3

ATENDIMENTO MAIS RECENTE: CPF: 000.000.000-00
CNPJ: 00.000.000/0001-00

TIPO: MICROCREDITO SETOR: SERVIGOS
DATA: 02/01/2024
ANALISTA: JORGE DE MELO

Ne° de Eventos participados:

A7

HISTORICO >
- LOCALIZADA EM:
YUl illenselodatine > ITAQUERA Total de crédito tomado:
DATA: 02/01/2024
ANALISTA: JORGE DE MELO

LOCALIZAGAO

2)Atendimento ao municipe
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Tela na qual os atendentes podem monitorar cada atendimento realizado, inserir dados
como o topico da davida, avaliar o atendimento e fazer anotacdes sobre o cliente. A
inteligéncia artificial pode sugerir a pontuagéo do cliente para o servico oferecido.

é AREA ATENDIMENTO ADESAMPA

RESUMO E-MAIL

NUMEROS GERAIS

NIMERO ATENDIMENTOS
NiVEL SATISFAGAO

TEMPO MEDIO ATENDIMENTO

CLASSIFICAGAO

PARABENS, VOCE E A
SEGUNDA MELHOR
ATENDENTE DA SUA
REGIAO!

SOLICITACAO DE CREDITO

CADASTRO AGENDAMENTO

REALIZADA

RESUMO EMPREENDIMENTO MUNICIPE

PROGRAMA ESCOLHIDO:
MUNICIPE ATENDIDO:
VALOR SOLICITADO:
PRAZO TOTAL DA OPERAGAO:

PRAZO DE CARENCIA:

LINHA DO TEMPO:

TIPO: MICROCREDITO | TIPO: MICROCREDITO
DATA: 02/01/2023 DATA: 02/12/2022
ANALISTA: JOSE RAMOS

ANALISTA: JORGE DE MELO

VISITAS COE

ATENDENTE

NATHALIA CASTRO

NiMERO ATENDIMENTOS

NIVEL SATISFAGAO

TEMPO MEDIO ATENDIMENTO

1° ANALISE DE  2° ANALISE DE DESEMBOLSO
AEROVAGAG CREDITO CREDITO
Editar Novo
ANALISE DE RELACIONAMENTOS PRODUTOS

CLASSIFICAGAO PARA TERMINAR O FLUXO
ADEQUAGAO DO PERFIL:

30 ClassificagGo: D
" Baixo

FATURAMENTO FISCAL COM INCONSTANCIA NOS
RENDIMENTOS

O LUCRO DA EMPRESA E APENAS DUAS VEZES MAIOR
QUE O VALOR DAS PARCELAS SOLICITADAS

[/] DOCUMENTAGAO APRESENTADA DE FORMA
REGULAR

DOCUMENTOS

DESEMPENHO NO CURSO
APRESENTADOS

RELATORIO SERASA

PARECER DO ANALISTA
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Enquanto o atendente remoto estd atendendo, ele pode verificar o historico, conforme
exemplificado na imagem abaixo.

ADE SAMPA

ATENDIDA DESDE

JOANA SILVA
N

% g 01:30 + Atendido por:

José Ramos

JOANA SILVA
Fases do COE realizadas:
ATENDIMENTO MAIS RECENTE: CPE: 000.000.000-00
CNP3J: 00.000.000/0001-00 Fase 3
TIPO: MICROCREDITO SETOR: SERVICOS
DATA: 02/01/2024
ANALISTA: JORGE DE MELO Ne° de Eventos participados:
HISTORICO
TIPO: MICROCREDITO > LGEALIZRREER
TER, 11:59 ) - X DATA: 02/01/2024 ITAQUERA D
A ANALISTA: JORGE DE MELO Total de crédito tomado:

[CK 11:58 CHAMADA DE VIDEO INICIADA

LOCALIZACAO

SUBMETA SUA PERGUNTA >‘

3)Relacionamento com o municipe
Tela que exibe 0 nimero de e-mails e contatos que a ADE SAMPA ja realizou com aquele

municipe, além de mostrar a qualidade desses contatos. Essa tela é importante para a
equipe de relacionamento com o empreendedor.
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SOLICITACAO DE CREDITO

CADASTRO AGENDAMENTO VISITA CURSO APROVAGAO 1° ANALISE DE 2* ANALISE DE DESEMBOLSO
REALIZADA CREDITO CREDITO
? JOANA SILVA
% ¢
g = Editar Novo
RESUMO EMPREENDIMENTO MUNICIPE ANALISE DE RELACIONAMENTOS PRODUTOS
RESUMO ATENDIMENTOS MENSAIS:

PREFERENCIA POR CONTATO VIA E-MAIL

TAXA DE RESPOSTA DE 75%

Janeiro/24 i Margo/24
INDISPONIBILIDADE DE CONTATO APOS AS 14H
NAO PODE SE azs;;);gkcg:n::ct:mmms FIXA EM T — CANAL DE
o ATENDIMENTO
ik
SUBPREFEITURA:
EQUIPE DE ATENDIMENTO:
LINHA DO TEMPO: 75% Eoia

2024 W 2023 2022

ATENDIMENTO MAIS RECENTE: Ocorrénia s

RS 15K
TIPO: MICROCREDITO Novo Re10K
> RS 05K

DATA: 02/01/2024
ANALISTA: JORGE DE MELO o
8ancodo Povo Cabxa Fundo de Aval

4)Telaindicadores macro site

Esta tela foi desenvolvida para acompanhar os principais indicadores estratégicos da ADE
SAMPA, incluindo o mapa de calor, os portais mais acessados, a quantidade de visitas, 0s
dias e horarios de maior acesso, o perfil do usuéario do site, o tempo de permanéncia do

usuario, a quantidade de inscricdes por programa e a quantidade de editais publicados por
ano.
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INDICADORES - SITEINSTITUCIONAL

Vock sabe © que sho conkies]

&

MAPA DE CALOR:

<o poc mels de

e vockree

5)Telaindicadores atendimento

Esta tela deve abranger todos os indicadores discutidos anteriormente sobre atendimentos,
como atendimento por subprefeitura, tempo de atendimento, mapa de calor, melhores

atendentes, etc.

INDICADORES - ADE SAMPA

Atendimento por subprefeitura

Itsquera  Capela do Socorro

1

1

2000
0000
8000
6000
4000
2000

o

Luz

Tempo médio de

atendimento

31 min

servico

4.9 .

Atendimentos mensais

Nivel de avaliagéo do

Equipes de atendimento com

melhor desempenho:

9
@

)

it

&

Programa + visitado

+ mulheres

Ndmero visitas

10.870

Buscas no Google:

22.961

Reports:

NOTIFICAGAO CAIXA
15/03 AS 11:12H
JORGE DE MELO

TEIA CURUGA
15/03 AS 11:01H
MARIA SOUZA

VISITA DE
CONSTATATAGAO -
BPP

15/03 AS 09:31H
JULIA SILVA

POS-CREDITO - BPP
15/03 AS 08:49H
JOSE OLIVERIA
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6) Telaindicadores espagos de trabalho

Essa tela deve apresentar quais espagos de trabalho estdo sendo mais utilizados, por
guanto tempo e para qual finalidade. Além disso, deve permitir visualizar as pesquisas de
satisfagcdo de cada usuério, espagos mais elogiados, etc.

é INDICADORES - ESPACOS DE TRABALHO

Atendimentos mensais

Sala 03

21% Sala 01
27%
e
i ?éag ,
J -.__.5

Sala 02
52%

Namero de atendimentos

Tempo médio de uso do Taxa de reincidéncia
usudrio dos municipes 3.756

3] m i n 9 20/0 TEIA + Acessado

Green Sampa

Exemplo de como deve ser apresentado ao municipe.
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Selected Office Location Info

1

S

=i

8 7

My Appts Book

Dashboard

telas do protétipo estdo disponiveis

s 6
b @®
|\ N [ Book |
Mg 12, L
| ¢ g\| '9‘|
H <8

Hello, John

Approved for 23 Nov

Desk 3, 2" floor
8 AM -10 AM

no seguinte endereco eletrénico:

https://www.canva.com/design/DAF42onyMeY/rf7esE1V08pSwgNxtL 4Reqd/view?mode=proto
type#p-gina-sem-nome-5
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Apéndice XXIV - Fluxo de honras (CredSampa)

DIA-7
. Notificagbes de
proximidade de
vencimento

DIAO

. Vencimento
do boleto

DIA1

. Instituicéo inicia
aplicacéo da régua de

cobranga prépria e

informa atraso a SGC

DIA 20

. Cobrangas
administrativas pela

Instituicéo Financeira

DIA 60

SGC notifica
. ADESAMPA para
processo de honra da
garantia

DIA61
. SGC inicia oferta de
renegociagao

DIA75

. ADE SAMPA onera
fundo e transfere valor

da honra a SGC

DIA 80

@ sCCrepassaos
recursos a Instituicao
Financeira

DIA 81

. SGC mantém
cobrangas

administrativas, com

oferta de renegociagéo,

para restituicéo do

fundo

DIA 125

‘ Inclusdo do municipe no
CADIN e inicio de
cobrangas judiciais

* Prazos passiveis de alteracao
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ANEXO Il - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

(A Proposta Comercial devera ser elaborada em papel timbrado da licitante, obedecendo
ao seguinte roteiro).

Identificacdo da LICITANTE:
Nome:

CNPJ:

Endereco:

Responsavel:

E-mail:

REFERENCIA: CONCORRENCIA n° 004/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de plataformas
digitais para auxilio no processo de gestdo da Agéncia Sado Paulo de
Desenvolvimento (ADE SAMPA) abrangendo a implementacdo de plataforma de
crédito, sistema de agendamento, atendimento ao cliente e atualizacdo do sitio
eletronico.

Para o cumprimento do objeto desta contratacdo, ofertamos o pre¢co conforme quadro
abaixo:

|- SET UP R$

A - Plataforma de Crédito

B - Plataforma de Atendimento

C - Plataforma de Agendamento

D - Plataforma ADE SAMPA

Il - HORA ADICIONAL DE R$
DESENVOLVIMENTO (SOB DEMANDA)

1. VALOR TOTAL GLOBAL de R$ ......... (), devendo ser apresentada a planilha
do Anexo | acima, neste momento.

2. VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias corridos contados a partir da data da
apresentacéo da proposta

3. No valor supra esté@o incluidos todos os custos e despesas, tais como e sem se
limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
equipamentos, uniformes, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros
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necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos, de modo que
nenhuma outra remuneracdo serd devida em qualquer hip6tese de responsabilidade
solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada
com a prestacao dos servicos.

4, DECLARA, outrossim, que por ser de seu conhecimento se submete a todas as
clausulas e condicbes do Edital e Anexos relativos a licitagdo supra, bem como as

disposicbes do RILAC, e legislagdo vigente a época, bem como as demais normas
complementares.

Local e Data
Assinatura e carimbo da Licitante
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ANEXO Il - MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO Ill.1 - DECLARACAO DE REGULARIDADE TRABALHISTA, FISCAL E OUTRAS

Nome completo: RG ne: CPF n°:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o proponente (home empresarial), interessado em
participar do Edital de Concorréncia n® 004/2024:

a) esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal;

b) n&o possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragao;

c) cumpre as normas de saude e segurancga do trabalho, €;

d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
ndo disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da
Lei n° 6.019/1974 com a redacao dada pela Lei de n° 13.467/2017.

(Local e data).

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO I11.2 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DA
PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu,.cco.ooo.... portador do RG NC e do CPF

[ D ,
representante legal do licitante interessado em participar do Edital de Concorréncia n°
004/2024, DECLARQO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdodigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contelddo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) 0 conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo do objeto;

e) 0 conteudo da proposta apresentada nado foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao
licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) 0 representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la. DECLARO,
ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negoécios de forma a coibir
fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento & Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto
Municipal n° 55.107/2014 tais como:

I- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Ill- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de

vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a ADE SAMPA ou administragao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

9) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a

ADE SAMPA;

Il — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de o6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO 11.3 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

U ,  portador do RG N0 s e do CPF
N it s , representante legal do licitante interessado

em patrticipar do Edital de Concorréncia n® 004/2024, DECLARO, sob as penas da lei,
especialmente o artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

Que nenhum dos integrantes do quadro societario é cénjuge, companheiro(a) ou parente
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau do Diretor, dirigente,
empregado, autor do projeto técnico/executivo, com cargo na AGENCIA SAO PAULO DE
DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA, administracdo direta ou indiretamente, conforme
disposto no artigo 64 do RILAC.

(Local e data).

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO lIl.4 - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ATENCAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES
QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 6.1, “C.17, XIl, DO EDITAL.

L . , portador do RG N° e e do CPF n°

representante legal do licitante interessado em participar do Edital de Concorréncia n°
002/2024, DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedacgfes previstas
no mesmo diploma legal.

(Local e data).

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONCORRENCIA n°: 004/2024

Processo SEI n° 8710.2024/0000294-0
VALOR DO CONTRATO: R$ (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

De um lado, a AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA, a seguir
denominada “CONTRATANTE?”, Servi¢co Social Autbnomo, pessoa juridica de direito privado de
fins ndo econdbmicos, de interesse coletivo e de utilidade publica, vinculada por cooperacdo a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (“SMDET”) da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, com sede na Rua Libero Badard n° 425, 11° andar, Centro, Sao
Paulo/SP, CEP 01009-905, inscrita no CNPJ/MF sob n° 21.154.061/0001-83, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nomeado pelo
Prefeito da Cidade de S&o Paulo sob a Portaria n°® XXXX de XX de XXXXXX de XXXX e por
seu Diretor-Executivo, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nomeado pelo Prefeito da Cidade
de S&o Paulo sob a Portaria n°® XXXX de XXX de XXXX de XXXX, no uso da competéncia
conferida pelo Estatuto Social, Lei Municipal n° 15.838, de 4 de julho de 2013 e Decreto
Municipal n° 54569, de 8 de novembro de 2013, de outro lado, a empresa
XXXXXXAKXXXXKXXXXKXXXXXXXXX, a seguir denominada “CONTRATADA”, com sede na
XXXXXXX  n°® XXXXX, bairro XXXXX, no Municipio de XXXXXX, com sede na
XXXXXKKKKXXXXXXXXXXXXK,  ne XXXXX, bairro  XXXXXXXXXXXXX, no Estado de
KXXXXXKXXXXXKXXXXXX  — CEP  XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJMF n°
XXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Senhor(@a) XXXXXXXXXXXXXXX,
portador(a) do RG n° XXXXXXXXXXXXXXXX e CPF n° XXXXXXXXXXXXXXXX, celebram este
contrato com fundamento nos procedimentos do Regulamento Interno Para Licitacdes,
Alienagbes e Contratos da ADE SAMPA (“RILAC”), subsidiariamente, na legislacdo municipal
vigente e suas alteracbes posteriores, mediante as clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de plataformas digitais para auxilio
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no processo de gestdo da Agéncia Séo Paulo de Desenvolvimento (ADE SAMPA) abrangendo
a implementacao de plataforma de crédito, sistema de agendamento, atendimento ao cliente e
atualizacdo do sitio eletrbnico, conforme especificacdes no Termo de Referéncia anexo ao
presente contrato.

Paragrafo Primeiro
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficicia e qualidade
requeridas.

Paragrafo Segundo
O regime de execugéo deste contrato é o de empreitada por prego unitario.

Paragrafo Terceiro
O presente contrato sera regido, especialmente, pelo RILAC, e pela legislagéo vigente a época,
pertinente a contratagéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual do presente contrato é de 06 (seis) meses, contados da assinatura de
ambas partes no contrato, podendo ser prorrogado por iguais, ou inferiores, periodos até o
limite estabelecido no Regulamento interno para licitacdes, alienacbes e contratos da ADE
SAMPA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Devera ser respeitada as condi¢Bes estipuladas no Termo de Referéncia — Anexo |, o qual
integra este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO
OBJETO

O prazo de entrega total sera de 6 (seis) meses e se refere a entrega das 4 plataformas
descritas nos itens 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6, conforme tabela disposta no Termo de Referéncia —
Anexo |.

Paragrafo Primeiro

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | e na proposta comercial, devendo
ser substituidos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

Paréagrafo Segundo
O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagBes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas no RILAC e em Lei, em
especial as definidas nos diplomas federal e municipal sobre licitacdes, cabera:
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I.zelar pela fiel execugéo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos

necessarios;

Il.cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram
na execucao dos servicos;

lll. manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no
predmbulo deste termo;

IV.dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servicos;

V.prestar a CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender prontamente
as reclamacdes sobre seus servicos;

VI. responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente & CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VII. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucao deste contrato, nos termos da legislacéo pertinente a época,;

VIII. manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente, quando for o
caso;

IX. substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo justificada
formulada pela CONTRATANTE;

X.arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede da
CONTRATANTE;
apresentar, quando exigido pela CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios
e de quitacdo das obrigacOes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convencgdes
Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que
atuem ou tenham atuado na prestacao de servi¢os objeto deste contrato;

Xll. identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem

confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

Xlll. obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
protecdo de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informagBes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execucdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste contrato,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

XIV. implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisdo permanente dos servicos,
de maneira a ndo interferir nas atividades da CONTRATANTE, respeitando suas normas de
conduta;

XV.reexecutar os servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVI. guardar sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacéo e incorreta ou inadequada utiliza¢ao;

XVII. observar e cumprir todas as leis, regulamentos de 6rgdos de fiscalizacdo que tenham
relevancia e sejam pertinentes ao objeto contratado;

XVIIl. Caso a CONTRATANTE seja notificada de qualquer infracdo, a CONTRATADA devera

XI.
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responsabilizar-se pelo pagamento das infracbes, multas e eventuais indenizacdes. Nao
havendo o pagamento pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento e
descontar o valor, bem como multa por descumprimento da fatura final dos servigcos e/ou cobrar
extra e judicialmente os valores.

Responsabilizar-se tecnicamente, civil e criminalmente pelos danos causados diretamente
a ADE SAMPA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do Contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento

pelo 6rgao interessado.

XX.Implementar medidas de seguranca considerando as regras da Lei Geral de Protecdo de

V.

Dados - Lei n° 13.709/18 durante toda execucéo do objeto deste Termo.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA néao poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem guer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, 0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados.

Paragrafo Segundo

Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Municipal n°® 55.107/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

.prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada;

.comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética

dos atos ilicitos previstos em Lei;

.comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular

seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

no tocante a licitagbes e contratos:

A. fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

B. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

C. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizagdo em lei, no
ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

D. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

Vv.dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de érgéos, entidades ou agentes publicos, ou

intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos Orgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
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Paragrafo Terceiro

O descumprimento das obrigacBes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quinta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao das sancdes penais e administrativas cabiveis
e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a
Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Municipal n® 55.107/2014.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

A CONTRATANTE cabe:

I. exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo

acompanhamento da execuc¢ao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

II. fornecer & CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do
objeto do contrato;

lll. efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste e no Termo de
Referéncia - Anexo I;

IV. permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas
na execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

V. observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugao
do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste contrato, as normas legais e
regulamentares aplicaveis, em especial, o RILAC, com suas altera¢gdes subsequentes.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE exercera a fiscalizacao dos servigos por intermédio de funcionério da ADE
SAMPA, a ser indicado por instrumento proprio no processo SEI, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

Paragrafo Primeiro

A fiscalizagdo nédo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos,
inclusive quando resultantes de utilizacédo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo

A auséncia de comunicacdo, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste
contrato e no Termo de Referéncia - Anexo | do edital.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS
A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco total de R$

( ), cuja composi¢cdo esta de acordo com a proposta comercial constante
ofertada pela CONTRATADA.
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Paragrafo Primeiro

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracgdes, despesas financeiras
€ quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com
transporte e equipamentos.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracéo,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua
proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para a execucdo do objeto deste contrato onerardo 0s recursos financeiros
disponiveis no Orcamento da ADE SAMPA, conforme Contrato de Gestdo 001/2022 com
SMDET .

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS
O pagamento sera efetuado conforme a tabela:

TAREFA PRAZO PARA PAGAMENTO

3.3 - Desenvolvimento de plataforma digital de 120 dias ap@s assinatura do contrato, mediante
marketplace de crédito validacéo da entrega

210 apds assinatura do contrato, mediante
3.4 - Plataforma de Atendimento validacéo da entrega

210 apds assinatura do contrato, mediante
3.5 - Plataforma de Agendamento validacéo da entrega

210 apds assinatura do contrato, mediante
3.6 - Site ADE SAMPA validacéo da entrega

Paragrafo Primeiro
Os pagamentos serdo realizados apés o aceite técnico da CONTRATANTE para cada produto
indicado, conforme cronograma fisico-financeiro abaixo:

TAREFA 0 1 2 3

3.3 - Desenvolvimento de
plataformadigital de marketplace
de crédito

3.4 - Plataforma de Atendimento

3.5 - Plataforma de Agendamento
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3.6 - Site ADE SAMPA .

Paragrafo Segundo
O pagamento sera condicionado a manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista e a
inexisténcia de pendéncias no Cadastro Informativo Municipal (CADIN).

Paragrafo Terceiro

A emissdo da nota fiscal a cada etapa por parte da PARCEIRA devera ocorrer exclusivamente
apos o periodo de testes e validacdo pela ADE SAMPA. Por exemplo, apds a validacdo da
primeira entrega (3.3 - Desenvolvimento de plataforma digital de marketplace de crédito)
devera ser emitida a primeira nota fiscal referente ao primeiro pagamento e assim
sucessivamente.

Porcentagem do valor

TAREFA % do valor
3.3 - Desenvolvimento de plataforma

digital de marketplace de crédito 25%
3.4 - Plataforma de Atendimento 25%
3.5 - Plataforma de Agendamento 25%
3.6 - Site ADE SAMPA 25%

Paragrafo Quarto

Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de qualquer restricdo, em
nome da CONTRATADA, em suas certides fiscais e trabalhistas, especialmente no CADIN
MUNICIPAL, os quais deverdo ser consultados por ocasido da realizacdo de cada pagamento.

Paragrafo Quinto

Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificag&@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da ADE SAMPA.

Paragrafo Sexto
N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ADE SAMPA
aplicara multa de grau 3.

Paréagrafo Sétimo

Persistindo a irregularidade, a ADE SAMPA adotard as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA
a ampla defesa.

Paragrafo Oitavo

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo, sem
prejuizo de aplicacdo da multa compativel com o grau trés.
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Paragrafo Nono

As Notas Fiscais ou Notas Fiscais Fatura que apresentarem incorre¢des, quando necessario,
serdo devolvidas e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apdés a data de sua
reapresentacao valida.

Paragrafo Décimo

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

Paragrafo Décimo Primeiro

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 06/01/2012.

Paragrafo Décimo Segundo

Para fins de calculo da compensacgédo financeira de que trata o paragrafo décimo primeiro
acima, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu. O pagamento da
compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela fornecedora
contratada.

Paragrafo Décimo Terceiro

O pagamento sera efetuado, preferencialmente em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A,
ou em outra instituicdo bancéria indicada pela CONTRATADA, de sua titularidade podendo ser
utilizada qualquer forma bancéria.

Paragrafo Décimo Quarto
A ADE SAMPA reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servicos prestados
estiverem em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

Paragrafo Décimo Quinto

Sem prejuizo dos demais documentos exigidos pela legislagdo de regéncia, notadamente as
portarias da Secretaria Municipal de Fazenda, a CONTRATADA devera apresentar, a cada
pedido de pagamento, os documentos a seguir discriminados, para verificacdo de sua
regularidade fiscal perante os érgaos competentes:

l. Cadastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo;
Il. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;
1. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;
V. Certid@o negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;
V. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado de
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Séo Paulo;
VI. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
VII. folha de frequéncia dos empregados vinculados a execuc¢éo do contrato;
VIII. folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;

IX. cépia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP).

Paragrafo Décimo Sexto
A CONTRATANTE nao aceitara recibo como documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO
A subcontratacdo serd aceita até o limite das obrigagbes acessorias, sendo vedada a
subcontratagéo do servigo principal.

Paragrafo Primeiro

A subcontratacdo dependera sempre de autorizagdo prévia da ADE SAMPA, a quem incumbira
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade
fiscal e trabalhista, necessarios a execugéo do objeto.

Paragrafo Segundo

Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigac6es contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, 0os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Primeiro

Por acordo entre as partes, o objeto podera ser acrescido ou suprimido acima de 50 %
(cinquenta por cento), desde que devidamente fundamentado, conforme estabelecido no
paragrafo 1° do artigo 52 do RILAC.

Paréagrafo Segundo

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposicées no RILAC e na legislacdo vigente a época
pertinente ao caso concreto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, pelo ndo cumprimento de quaisquer
condi¢Bes ou clausulas estabelecidas neste instrumento, ficando a parte infratora sujeita, a
favor da parte lesada, as perdas e danos correspondentes, com as consequéncias e pelos
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motivos previstos no RILAC e na legislacéo vigente a época.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no prevista no RILAC, bem como na hipdtese da configuracdo de
trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou
dependéncia, quando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

Paragrafo Segundo

O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do ndo
atendimento aos termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas de grau 6
elencadas no item 11.1.2. do Termo de Referéncia, de repetidos eventos de inexecugao
parcial, ou da caracterizacdo de inexecucéo total dos servicos.

Paragrafo Terceiro

Nas hipoteses de rescisdo unilateral, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor global do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES CONTRATUAIS E ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a administracao direta e indireta da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, e com a ADE SAMPA pelo prazo de até 02 (dois) anos,
nos termos da legislacao vigente, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.

Paragrafo Primeiro

As penalidades poderdo ainda ser aplicadas, garantido o direito prévio de notificagdo da ampla
defesa e do contraditorio, sendo que com relagdo as multas serdo aplicadas conforme tabela
abaixo:

Referéncia geral para Multas

Descricao Referéncia Grau

Atraso em até 30 dias para a entrega
dos produtos e/ou quaisquer dos prazos Por ocorréncia 01
estabelecidos neste contrato

Atraso entre 30 e 59 dias para a
entrega dos produtos e/ou quaisquer
dos prazos estabelecidos neste
contrato.

Por ocorréncia 03
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Atraso superior a 60 dias para a
entrega dos produtos e/ou quaisquer
dos prazos estabelecidos neste
contrato.

Por ocorréncia 06

Paragrafo Segundo
Os graus de san¢des administrativas seguem as seguintes penalidades:

Graus de Sanc¢des Administrativas
Grau Multa
1 Multa de 0,3% do valor do contrato por dia de atraso
3 Multa de 10% sobre o valor do contrato
6 Multa de 15% (quinze por cento) do saldo financeiro ndo realizaddg
do contrato, sem prejuizo das demais sancfes administrativas
cabiveis

Paragrafo Terceiro

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de ac¢do judicial, chegar ao
conhecimento do gestor e do fiscal do contrato uma situagédo de inadimplemento com relagéo
as obrigacdes trabalhistas, tais como salarios, vales transporte, vales refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria, cabera a autoridade apura-la e,
se 0 caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 10% (dez por cento), sobre o
valor do contrato, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situacdo, o
contrato serd rescindido.

Paragrafo Quarto

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serédo deduzidos dos valores a

serem pagos.

I. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da comunicacéo oficial.

Il. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobrado
judicialmente.

Paragrafo Quinto

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a CONTRATADA podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

Paragrafo Sexto
A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
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procedimento previsto na legislagdo municipal pertinente.

Paragrafo Sétimo

O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE por conta do néo
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas de grau 6, de
repetidos eventos de inexecugcdo parcial, ou da caracterizacdo de inexecucdo total dos
Servigos.

I. Nas hipéteses de rescisdo unilateral, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre
o valor global do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos necessarios a execucao do
presente instrumento, exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam, bem
como a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informagéo, privacidade e protecdo de
dados, inclusive, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°
13.7909/2018), sob prejuizo da Parte infratora responderd pelas perdas e danos que
comprovadamente der causa.

Paragrafo Segundo - Co-Controladora

As Partes, em razdo do objeto e das obrigacdes previstas neste instrumento, sempre que
assumam conjuntamente a totalidade ou parte das decisdes relevantes sobre o tratamento de
Dados Pessoais, ou por uma das Partes em beneficio de ambas ou para cumprimento das
finalidades aqui descritas, atuardo como co-Controladoras no referido tratamento.

Paragrafo Terceiro

Cada Parte deve assegurar que quaisquer dados pessoais que forneca a outra Parte tenham
sido obtidos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e deverdo tomar as
medidas necessarias, incluindo, sem limitacédo, o fornecimento de informacdes, envio de avisos
e inclusdo de informagfes nas respectivas Politicas de Privacidade e demais documentos
aplicaveis, bem como obtencdo de consentimento dos titulares dos dados pessoais, quando
aplicavel, para assegurar que a outra Parte tenha o direito de processar tais dados pessoais.

Paragrafo Quarto

A Parte que venha a fazer qualquer tipo de uso dos Dados Pessoais para outras finalidades
gue ndo aquelas descritas neste instrumento, agir4, em relacdo a tal tratamento, como
Controladora independente dos Dados Pessoais, assumindo integral responsabilidade pela
legalidade e legitimidade de tal tratamento. O disposto n&o limita ou prejudica qualquer
obrigacdo de confidencialidade ou de sigilo legal que tenha sido assumida pela Parte
Receptora ou a qual esté esteja obrigada em relagéo a esses Dados Pessoais.

Paragrafo Quinto - Dados Pessoais Sensiveis

As partes reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor,
portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, quando houver operacoes de
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve ser garantido que as protecdes técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes
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sejam implementadas, como, por exemplo, mas nao limitando a criptografia.

Paragrafo Sexto - Programa de Seguranca e Governanc¢a de Dados

As Partes se comprometem a instituir e manter um programa abrangente de seguranca e
governanca de dados pessoais. Esse programa deverd estabelecer controles técnicos e
administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados
pessoais.

Paragrafo Sétimo - Medidas de Seguranca

A CONTRATADA instituiu medidas de seguranca de acordo com o disposto pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e espera que a CONTRATANTE desenvolva ou esteja em fase
de implantacdo de medidas cabiveis de seguranca e governanca de dados pessoais, para
proteger as informacdes pessoais tratadas, inclusive, mas néo se limitando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais.

Paragrafo Oitavo - Direitos dos Titulares

As Partes serao responsaveis, quando agirem como Controladoras, conjunta ou independente,
pelo recebimento, processamento e atendimento das solicitagdes de exercicio de direitos dos
titulares dos dados pessoais, devendo a outra Parte cooperar para isso quando os dados
pessoais sejam por ela tratados, conforme disposto nesta Clausula.

Paragrafo Nono

Sempre que solicitado por uma das Partes, a outra Parte devera auxiliar no atendimento das
requisicbes realizadas por titulares em relagcdo aos Dados Pessoais tratados para as
finalidades deste instrumento, providenciando todas as informacdes solicitadas pela outra Parte
de forma imediata ou no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, justificando os motivos da
demora.

Paragrafo Décimo

Em relagdo aos tratamentos independentes, em que cada Parte conste como Controladora
independente, ou quando uma das Partes venha a ser qualificada como Operadora e a outra
como Controladora, a Parte classificada como Controladora independentemente aquele
tratamento especifico ficara responsavel pelo atendimento a solicitacdo do titular de dados.
Caso uma Parte venha a receber uma solicitagdo pela qual ndo seja responséavel, por nao
realizar tal tratamento ou por ser mera Operadora de tal tratamento, ficar4 responsavel por
direcionar o titular dos Dados Pessoais para que faca sua solicitacéo a Parte correta.

Paragrafo Décimo Primeiro - Responsabilidade pelos Operadores

As Partes concordam em supervisionar os seus Operadores e qualquer outra Parte agindo em
seu nome para que estes apenas realizem o Tratamento de dados seguindo as instrucdes
fornecidas pela Parte responsavel pela subcontratagdo, assumindo esta responsabilidade
integral por todos os atos e omissdes do subcontratado, assim como pelos danos, qualquer que
seja sua natureza, deles decorrentes.

Paragrafo Décimo Segundo - Transferéncia Internacional
Caso seja necessdria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para o cumprimento do
presente instrumento, as Partes deverdo implementar as medidas de seguranca necessarias
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para a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
transferidos.

Paragrafo Décimo Terceiro - Incidentes de Seguranca

Na ocorréncia de qualquer Incidente de Seguranca, conforme definido abaixo, que envolva
Dados Pessoais compartilhados com base neste instrumento, a Parte que venha a tomar
conhecimento de tal ocorréncia devera: a) comunicar a outra Parte sobre o ocorrido
imediatamente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contado a partir da ciéncia do
Incidente de Seguranca, sendo permitindo, ainda, complementar as informacdes em prazo ser
oportunamente ajustado entre as Partes; b) consultar a outra Parte sobre medidas a serem
adotadas no tratamento do Incidente de Seguranca; e c¢) Colaborarem as Partes para,
conjuntamente e na medida de suas respectivas responsabilidades, limitar o alcance do
vazamento, impedir novas ocorréncias, bem como mitigar, eliminar, indenizar ou de outra forma
tratar os efeitos do Incidente de Seguranca.

Paragrafo Décimo Quarto - Responsabilidades

A parte infratora sera responsavel por quaisquer reclamacgdes, perdas e danos, despesas
processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham
a ser ajuizadas em face da parte inocente, multas, inclusive, mas nao se limitando aquelas
aplicadas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados, além de qualquer outra situagéo
gue exija o pagamento de valores pecunidrios, quando os eventos que levaram a tais
consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pela parte infratora, ou por terceiros por ele
contratados, das disposi¢cdes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicéo acidental ou
proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato da parte infratora ou de terceiros por ela
contratados, em discordancia com a legislacao aplicavel a privacidade e protecdo de dados.

Paragrafo Décimo Quinto - Término do Tratamento

Ao término da relacdo entre as Partes, as Partes comprometem-se a eliminar, corrigir,
anonimizar, armazenar e/ou bloquear o acesso as informacdes, em carater definitivo ou nao,
gue tiverem sido tratadas em decorréncia deste instrumento para as Finalidades comuns das
Partes, salvo permissdo legal para a manutencdo desse tratamento, estendendo-se essa
obrigacdo a eventuais coépias desses Dados Pessoais. Mesmo apdés a rescisdo deste
instrumento ou de outros acordos celebrados entre as Partes, as obrigagbes das Partes
perdurardo enquanto ela tiver acesso, estiver em posse ou conseguir realizar qualquer
operacado de tratamento com os Dados Pessoais envolvendo informacdes fornecidas pela outra
Parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente termo de contrato, como se nele estivessem
transcritos:

A. o Edital mencionado no preAmbulo e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia.
B. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;

II. Aplicam-se as omissfes deste contrato as disposicdes contidas no RILAC,
subsidiariamente na legislacdo municipal e federal pertinente ao caso concreto. Aplicam-se
as disposicdes regulamentares pertinentes e principios gerais dos contratos.

lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sédo
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Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela ADE
SAMPA, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo,__de maio de 2024.

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ADE SAMPA

Diretor Presidente Diretora Administrativa
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

RG: RG:

CPF: CPF:
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